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Ozet

Bu arastirmanin amaci, okul madurlerinin 6gretimsel liderler olarak COVID-19 pandemisi
surecinde yasamis olduklari sorunlara iligkin ¢6zim yollarini belirleyerek pandemi sonrasi
egitime iliskin goruslerini ortaya koymaktir. Nitel arastirma yénteminin kullanildigi ¢calisma
olgu bilim (fenomenoloji) yaklasimi ile gergeklestirilmistir. Veri toplama araci olarak
kavramsal cerceve 1siginda olusturulan c¢alismalar incelenmis ve ¢alisma sonuglari
degerlendirilmistir. Veriler icerik analizi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmalarin
bulgularina gore okul midirleri COVID-19 pandemi slirecinde karsilastiklari sorunlari,
ogretmenlere teknolojik destek, 68rencilere ise akademik ve psiko-sosyal destek vererek ve
bitlin paydaslarla etkili iletisim yollari kullanarak ¢ézmeye calismislardir. Bulgular okul
midurlerinin genel anlamda pandemi sonrasi egitime iliskin gorlslerinin hibrit egitim
modeli, 6gretmen egitimi ve 6grenci becerileri konulari (izerinde durduklarini ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 pandemisi, 6gretim liderligi, okul mudurleri

The problems and solution suggestions which school administors have experienced
in school management as instructional leaders during COVID-19 pandemic process.

Abstract

The aim of this research is to reveal the opinions of school principals on post- pandemic
education by determining the solutions to the problems they have experienced during the
COVID-19 pandemic as instructional leaders. The study, in which the qualitative research
method was used, was carried out with the phenomenology approach. As a data collection
tool, the studies created in the light of the conceptualframework were examined and the
results of the study were evaluated. Data were analyzed using content analysis. According
to the findings of the research, school principals tried to solve the problems they
encountered during the COVID-19 pandemicprocess by providing technological support to
teachers, academic and psycho-social support to students, and usan effective
communication ways with all stakeholders. Thefindings reveal that school principals' views
on post-pandemic education in general focus on the hybrid education model, teacher
education and student skills.
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Girig

Geg¢misten glinimize kiresel dizeyde toplumu ilgilendiren salgin olaylar meydana
gelebilmektedir (WHO, 2020). Doga, o6ngorilemeyen glglerini insanlara sirekli olarak
hatirlatir ve iginde yasadigimiz dogal ortam, ¢ogu zaman uyariyapmadan insanlar igin tehlike
olusturan bircok salgina neden olabilir (Oz-Ceviz vd. 2020).

Son donemde tim diinyayi etkisi altina alan COVID-19 pandemisi etkisini gdstermeye devam
etmektedir. Aralik 2019'da Cin'in Wuhan kentindeki bir deniz Urinleri pazarindan
kaynaklandigina inanilan ve diinya capinda hizla yayllmaya basladigina inanilan bir tir
(koronaviriis) pndmonisi ilk olarak Diinya Saglk Orgiitii (WHO) Cin Ofisi'ne bildirildi. Salginin
diinya Uzerindeki 6limcil etkisi ve yayilma hizi, Glkeleri seyahat kisitlamalari, sokaga ¢cikma
yasaklari, islerin kapatilmasi, egitimde kesintiler ve uzaktan egitim uygulamalarina gegcis gibi
onlemler almaya zorladi (Kroska vd. 2020).

Ekim 2020 sonu itibariyle, diinya ¢apinda 44 milyondan fazla onaylanmis COVID-19 vakasi
ve 1 milyondan fazla COVID-19 6lumiu gergeklesti (www.who.int). Ayni tarih itibariyla
Tirkiye'de 350 binden fazla vaka ve 10 binden fazla 6lim kaydedildi (www.saglik.gov.tr).
Tum dinyayi etkileyen bu kasvetli tablo, basta ulasimolmak tizere diinyanin tim sektorlerini
farkli diizeylerde olumsuz etkilemistir (Pakenham, 2020).

Turkiye'de COVID-19 arastirmalari ilk olarak 10 Ocak'ta basladi ve Saglik Bakanhgi Bilimsel
Danisma Kurulu'nun ilk toplantisi 22 Ocak'ta gerceklesti. Avrupa ve komsu (lkelerde vaka
sayisindaki artisin ardindan 11 Mart'ta Tirkiye'de ilk COVID-19 vakasi bildirildi. (T.C. Saglk
Bakanhgi, 2020). Turkiye, COVID-196nlemleri kapsaminda 6nce komsularinin giris ve gikislari
icin sinir kapilarini kapatti,dort tGlkede bes nokta hari¢ tim dis hat uguslarini durdurdu ve
yurt disindan dénen vatandaslara 14 glinlik karantina uyguladi. Tiyatro, sinema, restoran,
kahvehane, cocuk oyun alanlari gibi insanlarin toplandigi ve kapali mekanlardaki
merkezlerdeki faaliyetler durdurulmus ve sokaga ¢ikma yasaklari getirilmistir. Kirese |
karantina sonucunda diinya niifusunun Ggte birinin evlerine hapsedildigi pandemi siirecinde
yasanan olumsuzluklardan egitim sektori de zarar gérdi (Hastarian, vd. 2021)

Bu distnceden hareketle, llkemiz Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda calisan okul
midurlerinin COVID-19 sirecinde karsilastiklari problemlere ve bu problemlere yonelik
¢O6ziim onerilerinden yola cikarak salgin sonrasi egitimde uygulanacak egitime iliskin goris
ve Onerilerinin 6nemli oldugu disinilmektedir. Devam eden pandemi nedeniyle,
calismanin bu sirece iliskin mevcut bulgularinin yapilacak goriismeler kapsaminda
tartisiimasi amaglanmaktadir. Bu arastirmanin amaci, ilkokul mudurlerinin 6gretimsel
liderler olarak COVID-19 pandemisi slirecinde okul yénetiminde yasamis olduklari sorunlari
ve bu sorunlara getirdikleri ¢6ziim yollarini ortaya koymaktir.

ilkokul mudirlerinin  6gretimsel liderler olarak COVID-19 pandemi siirecinde okul
yonetiminde yasamis olduklarisorunlar ve bu sorunlara getirdikleri ¢oziim yollar ait asagidaki
sorulara cevaplar aranmistir.

1.0kul middrlerinin COVID-19 pandemisi slirecinde okul yonetiminde yasamis olduklari
sorunlar nelerdir?

2.0kul middrlerinin COVID-19 pandemisi slirecinde okul yonetiminde yasamis olduklari
sorunlara getirdikleri ¢coztimler nelerdir?
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3.0kul middrlerinin COVID-19 pandemisi slirecinde okul yonetiminde yasadiklarisorunlarin
¢o6zimune yonelik dnerileri nelerdir?

Ogretim liderleri olarak okul miidirlerinin paydaslarin beklentilerine yanit verme ve ortak
amaglara ulagsmak yoluyla okullarin gereksinimlerini karsilamaya kararh (Sergiovanni, 1998)
olmalari icinde bulunulan pandemi siirecinde son derece &nemli olmustur. Ozellikle
liderligin 6ncelikle mevcut problemleri gercek¢i olarak gorip cozebilecek yetenekleri
sergileyebilmek (Aydin, 2001) olmasi COVID-19 pandemisinde fark yaratan onemli bir
ozelliktir. Pandeminin egitsel etkisi toplumun tepkileri, 6grencilerin, ebeveynlerin,
ogretmenlerin beklentileri ve okul liderlerinin pandemi sirasindaki eylemleri araciligiyla
olacaktir (Demirbas, 2020). Bu nedenle okulmidiriiniin roli 6gretimde kaliteyi artirmak
amaciyla okulun amaglarina ulasmasinda bu boyutlar arasinda koordinasyonunu saglayarak
egitim ve Ogretim faaliyetlerini yonlendirmek ve verimli bir sekilde devam etmelerini
saglamaktir. Ozetle, COVID-19 pandemi siirecindeki belirsizlik ve egitim 6gretimde yasanan
hizli degisimler 6gretim liderliginin stratejik olarak onemini belirgin hale getirmistir
(Aksoyalp, 2010). Bu distinceden hareketle tlkemiz okul midirlerinin 6gretim liderleri
olarak COVID-19 pandemi sirecinde yasamis olduklari sorunlara iliskin uyguladiklari
¢Ozliimlerin ve sireg icinde edindikleri deneyimlerden hareketle pandemi sonrasi egitime
iliskin gortsve onerilerinin 6nemli oldugu dislintilmektedir. Pandeminin devam etmekte
olmasi nedeniyle arastirmanin siirece iliskin glincel bulgulari ile literatiire katki saglamasi
beklenmektedir.

Yontem

Calismanin bu boélimd, arastirma yontemini, arastirmanin ¢alisma grubunu, veri toplama
aracl, veri toplama streci ve verilerin analiz edilmesi ile ilgili ayrintilari icermektedir.
Arastirmada; ilkokul kademesinde gorev yapan okul mudirlerinin COVID-19 pandemisi
sirecinde okul yonetiminde yasadiklari problemlere iliskin gorislerini ve olasi ¢6ziim
Onerilerini ortaya c¢ikarmak icin nitel arastirma desenlerinden olgu bilim (fenomenoloji)
yaklasimi kullanilmistir. Fenomonoloji, timevarimsal tanimlayici bir arastirma yontemidir.
Bu nedenle olgu bilim arastirma, tecrlibenin esasen ne olduguna dair bir bakis agisi
gelistirmek icin yola ¢cikmaktadir (Bas ve Akturan, 2013). Olgu bilim (fenomenoloji), yapilacak
olan ¢alismalarda derinlemesine ve ayrintili bir sekilde olgulara ve kavramlara odaklanarak,
kisisel bakis agisiyla deneyimlerini ortayagikaran arastirma desenidir. Bu kavram ve olgular
cevremizdeki olaylar, aktiviteler, inanislar, yonelimler ve durumlar gibi gesitli bigimlerde ele
alinabilir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2021-2022 Egitim 06gretim yilinin birinci déneminde
Diyarbakir ilinin Sur ilcesinde bulunan ilkokul kademesinde gorev yapan 20 okul midiri
olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubu, kolay ulasilabilirlik 6l¢ltline gére kendilerine
ulasilabilen okul midirlerinden secilmistir. Sur ilcesinin secilme nedeni arastirmacinin da
ayni ilcede calismasi dolayisiyla kurumlara kolay ulasabilir olmasidir. Bu katilimcilarin
demografik oOzellikleri hakkinda betimsel istatistiklere ait veriler asagidaki tablo 1’ de
gosterilmektedir.
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Tablo 1. Calisma grubunun demografik 6zellikleri

Degisken Grup Frekans %
Cinsiyet Kadin 8 40
Erkek 12 60

1-5 8 40

. . 6-15 10 50
Mesleki Deneyim 1625 5 10
25 ve st 0 0

Okul Tura ilkokul 20 100

Tabloda yer alan degerlere gore, calisma grubunda yer alan yoneticilerin 8’i (%40) kadin
yoneticilerden, 12'si (%60) erkek yoneticilerden olusmustur. Arastirmaya katilan
yoneticilerin kidemleri incelendiginde 6-15 kidem yilina ait 10 (%50), 16-25 kidem yilina
sahip 2 (%10) ve 1-5 kidem yilina ait 8 (%40) yoneticinin ¢alismaya dahil edildigi
gorilmektedir. Okul tlrd incelendiginde tiim katilimcilarin ilkokul kademesinde gérev yapan
muddirlerden olustugu gorilmektedir.

Arastirmanin verileri “Yari Yapilandirilmig Gortisme Protokoli Formu”, ile elde edilmistir.
Gorisme formu, COVID-19 pandemisi slirecinde okul yonetiminde yasanan problemlere
iliskin okul yoneticilerinin goruslerini belirlemeye yonelik toplam Ug¢ sorudan olugmaktadir.
Konunun icerigi hakkinda okul yoneticileri bilgilendirilmis yapilan gorismeler goriisme
formuna not alinarak kayit altina alinmistir. Her bir gériisme yaklasik otuz dakika sirmustur.
Veriler 2021 yili kasim- aralik aylarinda toplanmistir. Asagida bu gériisme formuna iliskin
bilgiler sunulmustur.

Arastirmada kullanilan goriisme formu Ust kisminda arastirmanin konusu, yer,saat, tarih
bilgisinin bulundugu, arastirmanin amacinin agik bir sekilde belirtildigi, gérismeciye ait
demografik bilgilerin (cinsiyet, kidem, brans ve okul tiri) yer aldigi acik uclu ¢ sorudan
olusmaktadir. Gérisme formunda yer alan sorular asagida verilmistir.

1.0kul middrlerinin COVID-19 pandemisi slirecinde okul yonetiminde yasamis olduklari
sorunlar nelerdir?

2.0kul middrlerinin COVID-19 pandemisi slirecinde okul yonetiminde yasamis olduklari
sorunlara getirdikleri coziimler nelerdir?

3.0kul muddurlerinin - COVID-19 pandemisi sirecinde okul yodnetiminde yasadiklari
sorunlarin ¢éziimuine yonelik dnerileri nelerdir?

Veriler, betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Daha sonrakodlar olusturulmus,
kodlara ait frekanslar belirlenmistir. Bu amagla Miles ve Huberman ’in (1994) giivenirlik
formula kullaniimistir.

P = Na (Gorus Birligi) / Na (Gorus Birligi) + Nd (Goris Ayrihg) X 100

Goriismeye okul yéneticileri M1,M2 .... M20 olarak kodlanmistir. Ornegin M1 gériismeye
katilan birinci okul midirini, M12 on ikinci okul midirind géstermektedir.
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Bulgular

Okul mudirlerinin COVID-19 pandemi siirecinde 6gretimsel liderler olarak okul yonetiminde
yasadiklari sorunlara iliskin goriis ve ¢ozlimlerinin incelendigi bu nitel calismada elde edilen
sonuglar arastirma alt problemlerine gore siralanmistir. Bu bollimde arastirmanin amaci
dogrultusunda cevaplanmasi gereken alt problemlere ait bulgular ve bu bulgulara ait
yorumlar bulunmaktadir.

Birinci Alt Probleme iligkin Bulgular

Bu calismada “Okul midirlerinin COVID-19 pandemisi slirecinde okul yonetiminde yasamis
olduklari sorunlar nelerdir?” birinci alt probleme ait kodlar “Yasanan Sorunlar” ve “COVID-
19 Sonrasi Durumlar” olmak Gizere iki tema (kategori)altinda toplanmistir. Okul middrlerinin
deneyimlerine gore krizin tanimina kodlar Tablo 2’de ve kriz sonrasi durumlara ait kodlar ise
Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 2. COVID-19 siirecinde okullarda yasanan sorunlara ait cevaplar
Kodlar Frekans
Zorunlu uzaktan egitim S
Teknolojik yetersizlik
Beklenmedik anda ortaya ¢ikmasi
Normal sirecin islememesi
Ani gelisen olumsuzluklar
Yonetim boslugunun olusmasi
Plan ve program eksikligi
Yoneticiler COVID-19 sonrasi okullarda yasanan sorunlar ile iliskin birden fazla goris
belirtmistir. Yoneticiler tim diinyada meydana gelen krizlerin farkh 6zelliklerinin oldugunu
belirtmis, bu 6zelliklere yonelik tanimlar yapmistir. Okul yoneticilerinin birkismi bu siiregte
yasadiklari en buylk sorunun zorunlu uzaktan egitim olmasi sebebiyle dezavantajli
ogrencilere ulasmanin zorlugu oldugunu dile getirirken; bazi yoOneticiler de teknolojik
yetersizligin okul yonetimini olumsuz etkiledigini belirtmistir.

RPINIRFRPINW O

COVID-19 pandemisinin uzun yillardir meydana gelen en 6nemli kriz oldugunukabul etmek
gerekir. Ani gelisen olumsuzluklar yonetim boslugunun olusmasina sebebiyet vermistir.
(M10)

COVID-19 pandemisi ani gelistiginden uzaktan egitim siirecine égretmen ve yéneticiler bilgi
eksikligiyle basladi. Bu durum 6gretmenlerin motivasyonu acisindan beklenmedik anda
ortaya ¢cikmasi hasebiyle yonetsel sorunlari beraberinde getirdi. (M9)

Tablo 3. Covid-19 sonrasi okullarda yasanan sorunlar

Kodlar Frekans
Diizenin bozulmasi 8
Cabuk karar verme 3
Kaos ortamlari 5
Belirsizlik 6
isleyisin engellenmesi 2
Egitimden mahrum birakilma 10
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Yoneticiler COVID-19 sonrasi okullarda yasanan sorunlar ile iliskin birden fazla goris
belirtmigtir. Yoneticiler okullarda meydana gelen krizlerin farkh olasi sonuglar
olusturdugunu belirtmis, COVID-19 pandemisinin de bu krizlerden biri oldugunu dile
getirmisler ve COVID-19 sonrasi durumlar icin farkli yorumlarda bulunmuslardir. Ornegin bir
okul midiirti COVID-19 sonrasi durumu icin kaos ortami, belirsizlik olaraktanimi yaparken;
bagka bir okul muduri egitimden mahrum birakilan 6grencilerin olusabilecegini belirtmistir.

ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu calismada “Okul muddrlerinin COVID-19 pandemisi strecinde okul yonetiminde yasamis
olduklari sorunlara getirdikleri ¢oziimler nelerdir?” ikinci alt problemine ait kodlar “COVID-19
krizi 6ncesi tedbirler” ve “ COVID-19 sirecindeki faaliyetler” olmak Uzere iki tema (kategori)
altinda toplanmistir. Okul mudurlerinin deneyimlerine gore COVID-19 krizi 6ncesi tedbirlere
ait kodlar Tablo 4’te, COVID-19 siirecindeki faaliyetlere ait kodlar ise Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 4. COVID-19 6ncesi okullarda alinan tedbirler
Kodlar Frekans
Online Toplanti yapma 5
Konunun énemini kurum g¢alisanlari ile paylasir
Gorev dagilimi yaparim
Eylem ve 6nleme planlari olustururum
Denetlerim
iletisim kanallarimizi agik tutarim
Motivasyonu arttirici calismalar

N RPN, w

Yoneticiler COVID-19 o6ncesi okullarda alinan tedbirlere ile iliskin birden fazla goris
belirtmistir. Yoneticiler is gérenlerin kriz durumunda orgutlemesi konusunda, COVID-19 krizi
dncesinde alinacak tedbirler temasi altinda farkl gériisler belirmistir. Ornegin biryénetici;
konunun 6nemini kurum g¢alisanlari ile paylasir, gérev dagilimi yaparim derken, bir baska
yonetici; eylem ve onleme planlari olustururum, denetlerim seklinde alinacak tedbirleri
aciklamigtir. Yoneticiler bulunduklari boélgelere COVID-19 hastaligi hentiz gelmemisgken
onleme faaliyetlerinin 6nemine vurgu yapmislardir.

Oncelikle krizi 6nceden tahmin edebilme en giizelidir. Bu durumu tahmin edemedigimiz igin
konunun énemini kurum calisanlari ile paylastim ve gérev dagilimiyaptim. Bir olumsuzluk
halinde benimle mutlaka paylasiilmasini istedim (M2).

Okulda yasanabilecek krizler igin eylem ve énleme planlari olusturdum. Krizler ortaya ¢iktigi
zaman ilgili personelin gbrev ve sorumluluklarina iliskin ortaya koyduklari eylemleri
denetledim (M3).
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Tablo 5. COVID-19 sirecinde okullarda yapilan faaliyetler
Kodlar Frekans
Online egitimin dizenlenmesi S
Dezavantajl 6grencilere ulasabilme
Velilerin siirece dahil edilmesi
Ogretmen, 6grenci ve velilerin bilgilendirilmesi
Okulu online egitime hazir hale getirme

IO IN W

Yoneticiler COVID-19 siirecinde okullarda yapilan faaliyete ile iliskin birden fazla goéris
belirtmistir. Okul miuidurleri 6gretmenlerin oOrglitlemesi ve 6grenci motivasyonunun
saglanmasi konusunda, COVID-19 sirecindeki faaliyetler temasi altinda farkli gorisler
olmasina ragmen benzer gorisler de belirmistir. Ornegin okul miidiirleri; Online egitimin
dizenlenmesi, velilerin silirece dahil edilmesi ve bilgilendirme, konularinda benzer goris
belirtirken; okulu online egitime hazir hale getirme ve dezavantajli 6grencilere ulagsma
konularinda farkh gorisler aciklamistir.

Okulda Kriz Miidahale Ekibini” toplayarak hareket tarzi olusturdum. Tiim is gbrenler bu
durumdan ve alinan kararlardan haberdar edildi. is gérenler etkinliklerine gére kriz
¢6zlimiine katki sunmalari igin siirece dahil edildi (M1).

Oncelikle ortaya ¢ikan krizin (COVID-19) ne oldugunu tanimlayip ona gére kriziczmek igin
égretmenlerin érgiitlenmesini sagladim. Odrencilerin ve velilerin siirece dahil edilmesi igin
uzaktan toplantilar diizenlendi. Siiregle ilgili siirekli bilgilendirmeisteyerek kriz durumunun
olusturdugu olumsuzluklarin etkisini azaltmaya ¢alistim. (M5).

Ucgiincii Alt Probleme iligkin Bulgular

Bu nitel calismada “Okul mudirlerinin COVID-19 pandemisi siirecinde okul yonetiminde
yasadiklari sorunlarin ¢ézimine yonelik 6nerileri nelerdir?” Uglinch alt problemine ait
kodlar “ Sorun ¢ozim stratejileri” ve “Pandemi zamani uygulamalar” olmak Uzere iki tema
(kategori) altinda toplanmistir. Okul mudirlerinin deneyimlerine gore sorun ¢6zim
stratejilerine ait kodlar Tablo 6’da ve pandemi zamani uygulamalara ait kodlar Tablo 7'de
gosterilmistir.

Tablo 6. Okul yonetiminin okullarda soruna yonelik ¢6ziim 6nerileri
Kodlar Frekans
Midahale Ekibi olusturulmal 3
Hareket tarzi belirlenmeli
Hazirlikli olma
Guncel eylem plani olmal
iletisim kanallari agik olmali
Paydaslari ile is birligi

NN N W

Yoneticiler okul yonetiminin okullarda soruna yonelik ¢6zim Onerileri kisminda birden fazla
goris belirtmistir. Okul muadirlerinin Pandemi déneminde yasanan sorunlara ¢ozliimler
bulma konusunda, sorun ¢dziim stratejileri temasialtinda farkli gériisler belirtmistir. Ornegin
bir okul mudiri; Midahale Ekibi olusturulmali, hareket tarzi belirlenmeli olarak goris
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belirtirken, bir baska okul midird; hazirhkli olma ve giincel eylem plani olmali seklinde farkl
gorus aciklamistir.

Oncelikle "Miidahale Ekibi" olusturulmalidir. Ogretmenler ile yapilacak online toplantilarda
COVID-19 pandemisi gibi durumlarda nasil hareket edilmesi gerektigi konusunda istisare
edilmeli ve hareket tarzi belirlenmelidir (M4).

Oncelikle okul miidiirii okulun lokomotifi oldugu icin COVID-19 gibi kriz anlarina her zaman
hazirlikli olmalidir. Eylem planlarini her zaman yeni durumlara karsi giincellemelidir. Ayrica
bitiin sorunlarda sakin kalarak rasyonel ¢6ziimler sunmalidir. Olusan sorunu iyi analiz
ederek ekip ¢calismasini gliclendiren planlar ortaya koymalidir (M3).

Tablo 7. Okullarda pandemi zamani uygulamalar
Kodlar Frekans
lyi bir yénetim ve idare ortaya koymali 5
Paydaslarin bilgilendirilmesi
Bilgi alisverisinde bulunurum
Tedbirleri uygular
Olaylari tanimlama
Etki derecesini saptamak

NIW &N

Yoneticiler okullarda pandemi zamani uygulamalar kisminda birden fazla goris bildirmistir.
Okul muddrlerinin sorunlara ¢oéziimler bulma konusunda, pandemi zamanindayapilacak
uygulamalar temasi altinda paydaslarin bilgilendirilmesi konusunda benzer goris
bildirmelerine ragmen genellikle farkl gérisler belirtmislerdir. Ornegin bir okulmiidiiri; bilgi
ahsverisinde bulunurum, tedbirleri uygularim seklinde gorus belirtirken, bir baska okul
miidird; olaylari tanimlama ve etki derecesini saptamak seklinde farklh goris belirtmistir.

Oncelikle COVID-19 pandemisinin ne tiir etkisi oldugunu belirleyip, bu olumsuz etkilere
karsilik neler yapabilecegimizi kurum ¢alisanlari ile bilgi alisverisinde bulunurum. Uygun
gordiigiimiiz tedbirleri uygular, sonuglarini kontrol ederim (M7).

Oncelikle okulun bulundudu cevre ve diger sartlara gére pandeminin olumsuzetkileri olarak
tanimlayabilecegimiz olaylari tanimlamamiz gerekiyor. Pandeminin olumsuz etkilerini
azaltmak icin okulun tiim paydaslari ile is birligi icinde olmaliyiz. Ve bunlara ragmen
pandeminin etkileri hafiflemiyorsa krizi 6ncelikle iyi tanimlayip krizin okulda yaratabilecegi
olumsuz etki derecesini saptamak gerekir. Okulun isleyisine zarar veren pandemi etkilerine
aninda miidahale etmemiz gerekiyor (M11).

Sonug ve Tartisma

Yapilan arastirmanin bu bélimiinde ¢alisma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak

ulasilan sonuglar ve bunlara dayali olarak gelistirilen Oneriler yer almaktadir. Bu
arastirmanin amaci, okul midurlerinin 6gretimsel liderler olarak COVID-19 pandemisi
slirecinde yasamis olduklari sorunlara iliskin ¢ézim yollarini belirleyerek pandemi sonrasi
egitime iliskin goruslerini ortaya koymaktir. Yaptigimiz bu arastirmada tim okul muddrleri,
uzaktan egitim ve Ogretime devam etme kararinin 6gretmenler arasinda blyik endise
yarattigini belirtmistir. Korkmaz (2020) da yaptig! arastirmada arastirmamizin sonucu ile
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benzer sekilde uzaktan egitiminin okullardaki 6gretmenlerde endise ve kaygi olusturdugunu
belirtmistir. Ozellikle 6gretmenlerin uzaktan egitim deneyiminin olmamasi égretmenlerin
kaygisini ciddi sekilde artiran birfaktor olarak belirtilmistir. Arastirmalar, "dijital okulda"
yazabilen ancak sorun yasayan 6gretmenlerde, 6zellikle ileri yas gruplarinda, "dijital okulda
yazamayan" ve'teknolojik araglari kullanan" 6gretmenlerde s6z konusu stresin daha az
oldugunu gostermektedir. Uzaktan egitimin baslamasiyla birlikte tim katihmci muddrler
ogretmenlerle goristiklerini ve teknoloji destegini “Oncelik” olarak gordiiklerini ve bu
konuda destek sagladiklarini belirtmislerdir. Bu destegin Oncelikle 6gretmenler arasi
“meslektas is birligi” ile saglandigi belirlenmistir. Organ (2022) da yaptigl arastirmasinda
uzaktan egitim slirecinde teknolojik destegin 6nemini vurgulamis ve bu konuda
ogretmenlere destek verilmesi gerektigini belirtmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar
pandemi zamaninda yasanilan sorunlar ile ilgili yapilan calismalarin sonuglari ile ilgili
benzerlik gostermektedir (Organ, 2022; Korkmaz, 2020)

Pandemi ve uzaktan egitim boyunca teknolojik destek devam etti ve sorunun ¢éziimiine
yonelik ilerleme kaydedildi. Bu siirecte liderler, “sorunlara hizli miidahale etmenin” etkili bir
strateji oldugunu ve sorunlarin ¢éziimiinde “inisiyatif almanin” 6nemli oldugunu bir kez
daha anladiklarini soylediler. Arastirma sonucu ile tutarlik gdsteren bazi arasgtirmalar
bulunmaktadir. Akman (2015) da yaptigI arastirmasinda kriz zamanlarinda liderlik becerisi
olan kisilerin sorunlara yonelik ¢6ziim odakl oldugunu, sorunlarin lstesinden gelebilecek
potansiyellerinin oldugunu belirtmistir. Yiksek diizeyde teknolojik yetenege sahip
mdiddurler, rehber olarak 6gretmenin teknolojik problemlerini “aninda” ¢ézme girisimleriyle
o0grenmenin kesintiye ugramamasini saglamistir. Okul yénetiminin verdigi destek, ortam ve
O0gretmen ihtiyaclarina gbre uzaktan egitimde teknoloji kullanimindan derse icerik
eklenmesine kadar birgok farkli konuyu kapsiyordu.

Arastirmaya katilan bazi okul muddrleri, bazi 6gretmenlerinin pandemi slirecinde yasadiklari
kaygi nedeniyle uzaktan egitime uyum saglayamadigini ve direng gosterdigini kaydetmistir.
Okul liderligi olarak, icinde bulunduklar siirecin bir“tatil” olmadigini ve her 6gretmenin
siirece uyum saglamaya calismasi ve kendini gelistirmesi gerektigine odaklandiklarini
belirtmislerdir. Ote yandan katilan okul miidiirlerinin tamamina yakini, pandemi siirecinde
O0gretmenleriyle birlik ve beraberligin dnemine ve bu belirsiz kosullarda ortaya gikan
sorunlari takim ruhuyla birlikte ¢6zebilme becerisine vurgu yapti. Etkili liderligin yarattig
takim ruhu, tiim okul personelinin kendi istekleriyle ayni hedefi takip ettigini gosterir.

Arastirma bulgulari, cevrimigi platformlar araciligiyla sunulan uzaktan egitim ¢éziimlerine
erisim ile 6grenen ailelerinin evde sahip oldugu firsatlar arasindaki iliski nedeniyle, bir
pandemi sirasinda 6grenenler igin cihaz kithginin 6nemli bir sorun oldugunu gostermektedir.
Harper vd. (2020) de yaptigi arastirmasinda ailelerin uzaktan egitim sirecinde farkli
imkanlara sahip oldugunu belirterek bu sorunu belirtmistir. Sonuclardan elde edilen bir
diger sonug ise pandemi surecinde 6grencilerin internet tizerinden 6grenmeye iliskin olarak
karsilastiklari erisim engeli olarak ifade edilebilir. Pandemi siirecinde o6zellikle Dogu ve
Guneydogu Anadolu bolgelerindeki 6grenciler icin internet baglantisinin 6nemli bir konu
oldugu anlasilmistir. Yilmaz vd. (2020), yapilan ¢alismanin sonucuna benzer seklide disik
sosyoekonomik dlizeylerde bulunan ve ayni zamanda 6nemli degisiklikler geciren okullarda
sorunlar olustugunu, 6gretim liderliginin muifredat ve egitim konularinda glgli liderlik
Ozelliklerine sahip olan yoneticilere ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Yasanan durumun
liderlerin farkindalik dizeyiyle ile iliskili oldugu tespit edilmistir (Karadag, 2009). Deniz
(2021) yaptig arastirmasinda uzaktan egitim sirecte yasanan olumsuz slireclerin 6gretmen,
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idareci ve velilerin uzaktan egitim ile ilgili tutumlarini olumsuz etkiledigini belirtmistir.
Yapilan arastirma bulgularina benzer sekilde bazi arastirmalar da bulunmaktadir (Karadag,
2009; Deniz,2021; Yilmaz vd. 2020).

Ebeveynlik yaklagimlarinin 6gretmen performansi lzerindeki olumlu etkisini ve yuksek
performansl 6gretmenler igin velilerin 6gretmenlerle iletisim halinde olmalari gerektigini
gostermektedir. Poyraz (2002) benzer sekilde yaptigi arastirma sonucunda, 6grencilerin
ogrenme ciktilarini iyilestirmek icin okul muddirleriyle yakin calismanin  6nemini
vurgulamistir. Pandemi siirecinde yasanan belirsizlik ve kaygl ortaminin 6grenci, 6gretmen
ve velilerle iletisimi ¢ok daha 6nemli hale getirdigi ve lider olarak okul midirlerinin bu
iletisimin odaginda yer aldigi ifade edilebilir. Ogrenme liderligi icin dijital cagda etkili okullar,
fiziksel kaynaklardan ve bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmali, okul kaynaklarindan
yararlanmali ve okul tesislerini modernize etmelidir (Serin ve Bulug, 2020).

Okul yoneticileri olarak okul muddirlerinin bu salginda okullarin ihtiyacglarini karsilamaya,
paydas beklentilerine yanit vermeye ve ortak hedeflere ulasmaya kendilerini adamalari
esastir. Bu, ozellikle yonetimin mevcut sorunlari gercekgi bir sekilde gérme ve ¢b6zme
yetenegini gostermesi icin COVID-19 pandemisinin 6dnemli birydnidir. Pandeminin egitim
Uzerindeki etkisi, toplulugun nasil tepki verdigine, 6grencilerin, velilerin, 6gretmenlerin
beklentilerine ve pandemi sirasinda okul liderlerinin eylemlerine baglh olacaktir. Bu nedenle
okul mudirdnin roll, egitim ve 6gretim faaliyetlerine rehberlik etmek ve etkin bir sekilde
devam ettirmek ve egitiminkalitesini artirmak icin bu yonleri koordine etmektir.

COVID-19 pandemisinin belirsizligi ve egitimdeki hizli degisimler, 6grenmede liderligin
stratejikbnemini agik¢a ortaya koymustur. Bu arastirma sonucuna gore okul idarecileri ve
okul personeli uzaktan 6gretim yontem ve teknikleri konusunda kendilerini daha ¢ok
gelistirebilir. il Milli Egitim Mudurliikleri tarafindan okul idarecilerine ve okul 6gretmenlerine
daha fazla uzaktan egitim teknik ve yontemleri seminer ve kurslarininverilmesi 6nerilebilir.
Ogretmenlerin gelisen teknoloji karsisinda giincel uzaktan &gretim uygulamalarini takip
etmeleri faydali olacaktir. Okul idarecilerinin kriz anlarina karsin okul materyalini eksiksiz
tutmalari saglanabilir. Yine pandemi sonrasiokul idareleri ve Rehberlik Servisi tarafindan
okuldaki 6grencilere «Psikolojik Saglamlilik» seminerleri verilmesi yerinde bir uygulama
olacaktir.
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