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Ozet

Bu arastirmada yoneticilerin orgltsel ¢atismalari ¢dzme stratejilerini arastirarak ¢6zim
onerileri sunmak amaglanmistir. Arastirma nitel paradigmaya uygun olarak yirttilmastir.
Arastirma evreni izmir ili Bornova ilgesinde bulunan liselerde gérev yapan égretmenlerden,
orneklemi ise ayni okulda gorevli 6gretmenlerden olusturulmustur. Veriler arastirmaci
tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis gériisme formuyla toplanmistir. Arastirmada elde
edilen bulgulara gore; okullarda gatismalarin yasandigi, ¢catismalarin 6gretmen ile 6gretmen
arasinda ve idareciler ile 6gretmenler arasinda oldugu, ¢catisma nedeni olarak 6gretmenler
arasindaki ¢atismalarin daha ¢ok gorus / fikir ayriliklarindan kaynaklandig tespit edilmistir.
idareciler ile d6gretmenler arasinda gerceklesen catismalarin nedeni ise daha cok ek ders
Ucretlerinin yanhs hesaplanmasi, nobet ginlerinin istenilen gline verilmemesi olarak
bulunmustur. Okul yénetiminin 6gretmenler arasindaki ¢catismalarda pasif kaldigi ve ¢catismayi
sonlandiracak gozle gorulir kararlar alamadigi, okullarda yasanan ¢atismalarin yatistiriimasi
icin herhangi strateji ya da politikalarin Giretilmedigi, okul ydonetiminin ¢atismalari yonetebilme
yetkinliginin ¢cok yetersiz oldugu gorulmustir.

Anahtar Kelimeler: catisma, orgiit, okul

Examination of school administrators' strategies for resolving organizational conflicts

Abstract

In this study, the main aim is to present solution proposals by researching administors’
strategies to solve organizational conflicts. The research was carried out in accordance with
gualitative paradigm. The population of the research was composed of teachers working in
high schools in Bornova district of izmir province and the sample was composed of teachers
working in the same school. Data was collected with the help of semi-structured interview
guestions developed by the researcher. According to the findings of the research, conflicts
occur among teachers and between teachers and administrators. The results of the study
showed that most of the conflicts among teachers occur because of the disagreements over
opinions. It is found that conflicts between teachers and administors are typically brought on
by errors in the calculation of additional course fees and the failure to assign shift days on the
requested day. It is identified that the school administration does nothing to stop disputes
between teacher and is incapable of making clear decisions to resolve them. Additionally, no
strategies or policies are developed to reduce conflicts in schools, and the school
administration's conflict management skills are woefully inadequate.
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Giris

insan etkilesiminin ve iletisiminin yogun olarak yasandig egitim kurumlarinda, bireyler arasi
¢atismalarin yasanmasi dogaldir. Farkh kisilik 6zellikleri, ilgi, ihtiyag, tutum ve degerlere sahip
olan bireyler arasinda yasanmasi kacinilmaz olan catismalar, taraflar arasinda bir uyumsuzluk
ve gerginlik hali olarak kendini gostermektedir. Genel olarak gatisma, birbirine zit disen
ihtiyac, duygu, distince ya da amaclara sahip olan bireyler veya gruplar arasinda meydana
gelen uyumsuzluk durumu olarak tanimlanabilmektedir (Asan ve Aydin 2006). Baska bir
tanimlamaya gore ise ¢atisma, birden fazla bireyi ilgilendiren bir eylem ya da etkinlikte farkli
disincelere sahip olma durumlarindaki glic ve statil ¢cekismesi olarak ifade edilmektedir (Karip
2010).

Sosyal sistemler olan okullarda, ¢atismalarin zararl etkilerinin belirmeye baslamasi, tim
paydaslari olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Topluma her yonden nitelikli insan kazandirma
amaci giden egitim kurumlarinda amaglarin gergeklestirilememesi, toplum gelecegi igin
onemli bir tehlike unsurudur. Bu nedenle iyi yonetilemeyen ¢atismalarin neden olabilecegi
olumsuz etkilerin bilincinde olmak buylik 6nem tasimaktadir. Gibson, lvanchevich ve Donnely
(1991), Alexander (1995) Akt: Karcioglu, Sitli (2007) iyi yonetilmeyen catismalarin orgltleri
olumsuz etkiledigini, stres yarattigini ve performansi distirdigiinii; Rahim, Magner ve Shapiro
(2000) Akt: Yirlr ise yaptiklari bir calismada kullanilan yontemlere yonelik calisan algilarinin
orgltsel vatandashg etkiledigini ifade etmislerdir.

insanlarin birlikte yasama gerekliligi, onlarin yasami paylasirken giic birligi icinde olmalarini
gerektirir. Amaca ulasmak icin 6rgltll bireyler olarak ¢alismak ve orgutilin birbirini etkileyen
degiskenlerinin farkinda olmak gerekir. Orgiitlerde gériilen biitiin sorunlarin niteliklerine baglh
olmaksizin genellikle, 6rgiitsel yapi ve isleyisten kaynaklandigi, 6rgiit ve yonetim bilimciler
tarafindan paylasilan bir goristir (Aydin, 1998: 291). Bu dogrultuda orgutlerde sik karsilasilan
ve birlikte yasanilan sorunlardan birisi de “catisma”dir. Catisma, bireylerin ve gruplarin icinde
veya arasindaki anlasmazlik ve uyusmazlk biciminde kendini gosteren bir etkilesim
durumudur (Gimiseli, 1994: 27) ve anlasmazlik, zitlasma, uyumsuzluk birbirine ters diisme,
rekabet ve tercihlerdeki farkliliklar gibi temel unsurlardan dolay ortaya ¢ikmaktadir. Gii¢ ve
orgitsel politikalar kaginilmaz bir sekilde catisma tretmektedir. Orgiit icindeki catismalari
yikici ve zarar verici olmak yerine aksine bu ¢catismalari olumlu bir degisim araci olarak gormek
orglticin bir kaynak da olabilmektedir. Catismanin orgt icindeki yikici etkisini azaltarak ya da
ortadan kaldirarak catismayi orgit icin verimli bir unsur haline getirme slirecine catisma
yonetimi denmistir (Kiling, 1992: 8). Catisma ydnetiminde 6rgiit icerisinde, iki veya daha fazla
kisi ya da grup arasinda kit kaynaklarin paylasimi / faaliyetlerin dagilimi ile yine bu kisi veya
gruplar arasindaki statl, amag, deger, algi farkhhklarindan kaynaklanan anlasmazlik /
uyusmazlik olarak tanimlanabilir (Solmaz, 2004: 37).

Sosyal bir 6rgiit olarak okullarda ¢alisanlarin ve paydaslarin algilari ve beklentileri birgok kez
birbiriyle celismektedir. Bu durum orgitlerde rutin bir is glinide cesitli alanlarda catisma
yasanmasina neden olmaktadir. Catisma farkli gorislerin ve beklentilerin yani sira orgitsel
amaclara ulasiimasi bakimindan birey veya gruplarin takip ettikleri farkli stratejilerin sonucu
da olabilir. Bu baglamda catisma olumsuz bir olgu olarak algilanmasina karsin dogru sekilde
yonlendirip, orgitin yararlari ve amacglari dogrultusunda ¢oziime ulastirabilir. Bu durumda
catisma yonetimine ihtiyac duyulmaktadir. Catisma yonetimi, drgitlerde birey veya gruplar
arasinda, cesitli nedenlerden kaynaklanan catismalari taniyip, orgiit yararina ¢ozmeyi
amaclayan bir yonetim seklidir (Demirtas ve Glines 2002, s. 28).
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Okullarda catismalarla karsi karsiya kaldiklarinda yoneticilerin, catismanin ¢éziimiinde bazen
yetkilerini kullanarak baskici bir tutum sergiledikleri, bazen ¢atismadan kagindiklari, bazen de
taraflarin fikirlerini alarak uzlagsmalarini sagladiklari gériilmektedir. Fakat bu yoneticilerin ok
azinin bunu g¢atisma yonetimi ile ilgili bilgiye sahip olarak yaptigi gérilmektedir.

Okullarda bireylerin ya da gruplarin iclerinde yasanan anlasmazliklar ¢catisma seklinde ifade
edilebilmektedir. Catismalarin yasanmasina kaynaklik eden ¢ok sayida sebep olabilmektedir.
Catismalarin kaynaklari; bireysel farkhliklar, okuldaki kaynaklarin paylasimi, farkli deger
yargilari, catisan amaglar, farkh algilamalar, yonetim belirsizligi ve stati farklari gibi sebepler
olabilir (Yurdunkulu ve Oktay, 2020)

Aydin (1994) Orgiiti, is ve isler bdlimi yapilarak bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi icinde
ortak ve agik bir amacin gergeklestirilmesi igin bir grup insanin faaliyetlerinin ussal esglidimu;
iki ya da daha fazla kisinin bilingli olarak esgtidiimlenmis etkinliklerinin yer aldigi bir sistem.”
olarak tanimlar (Aydin, 1994, s. 288). Bursalioglu (2000, s. 15) ise orguti “Belirli bir amag
dogrultusunda diizenlenmis harekete hazir bir yap1.” olarak tanimlamaktadir.

Orgiitlerdeki catismalar, drgiitlerdeki kisiler arasi veya amaclarda, degerlerde, algilamalarda
tutulan yol ve yontemlerde bazi farkliliklardan dogabilir. Egitim yoneticileri, egitim streglerini
yonetmenin digsinda, buna paralel olarak okulda var olan gatismalarin, 6rglitiin amaglari
dogrultusunda yonetilmesi icin, yeterli enerji ve zaman ayirmali ve yasanan catismalari basarih
bir sekilde yoneterek, 6rgilitte dinamikligin ve érgltsel gelismenin dnderligini yapabilecek bilgi
ve beceriye sahip olmalidirlar. Bu arastirmanin amaci yoneticilerin 6rgit igi gatismalari ¢gdzme
stratejilerini arastirarak ¢6ziim 6nerileri sunmaktir.

Arastirmanin Onemi

Yonetsel bir beceri olarak ¢atisma yonetiminin ve orgitsel adalet uygulamalarinin, egitim
orgltleri acisindan analiz edilmesi ve ¢oziimlenmesi bu alanda hizmet veren bircok kurumun
calisanlarina yardimci olacak ve 6rgiitsel etkililigin artmasina katki saglayacaktir. Orgiit icindeki
catismalarin kaynaginin orgltsel anlasmazliklar oldugu, bu anlasmazliklarin birgcogunun da
orglitsel uygulamalarin adaletsiz olarak algilanmasindan kaynaklandigi-séylenebilir. Bir baska
deyisle orglt icindeki anlasmazliklar orgltteki uygulamalarin  adaletsizliginden
kaynaklanabilmektedir.

Egitim  oOrgltlerindeki  yoneticilerin,  kurumlarindaki  catismalari, 6rgit vyararina
¢Ozlimleyebilmek icin ¢atisma tirlerini tespit edip, nasil yoneteceklerini, yonetirken hangi
¢6zim yollarini kullanacaklarini bilmeleri gerekir. Bunu yapmak icin, ilk énce okullardaki
catisma tirlerinin ve kullanilan ¢6ziim yontemlerinin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle de bu alanda yapilan arastirmalarin sayisindaki artis, en azindan bu alanda bilgi
edinmek isteyen yoneticilere isik tutabilir ve bu alana ilgi ¢ekilmesini saglayabilir. Bu
arastirmada elde edilecek sonuclarin okul yoneticilerine, ilkégretim okullarinda ortaya ¢ikan
catismalarin dogru bir sekilde yonetilebilmesi icin yardimci olacagi umulmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci yoneticilerin 6rgit ici catismalari ¢6zim yontemlerini arastirarak
¢OzUm onerileri sunmaktir.

Bu calismada, ortadgretim kurumlarindaki okul yoneticilerinin, 6gretmenler arasi ¢catismalar
ile kendilerinin 6gretmenlerle yasadigi catismalarda kullandiklari yontemlerin etkililik
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diizeylerine yonelik 6gretmen algilari ortaya cikarilmis, bu algilar bazi degiskenler baglaminda
incelenmistir. Okul mudirinin ¢atisma yasayan taraflardan biri oldugu ve olmadig
¢atismalarda kullandigi yontemlerin etkililik dlzeylerine yonelik 06gretmen algilari
karsilastirilmis, aralarinda bir farklilk olup olmadigi belirlenmistir. Bu dogrultuda ¢alismada su
alt sorulara yanit aranmigtir:

1- Okulunuzda g¢atisma yasanir mi? Okulunuzda gatisma yasanmakta ise kimler arasinda
gerceklesmektedir?

2- Okulunuzda yasanan gatisma nedenleri nelerdir? Catismaya neden olan kosullar igin bir
genelleme yapilabilir mi?

3- Okul blnyesinde meydana gelen ¢atismalarin sonlandirilmasi icin genelde ne tir kararlar
alinmaktadir?

4- Okulunuzda yasanan catismalarin yatistirilmasi icin hangi tir strateji ya da politikalar
uygulanmaktadir?

5- Sizce okul ydnetiminin gatismalari yonetebilme yetkinligi ne diizeydedir?
6- Catismalarin yonetilmesi icin neler 6nermektesiniz?

Yontem

Arastirmanin Modeli
Bu arastirma nitel desende olusturulmustur. Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigl, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitlincil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir slirecin izlendigi arastirma
olarak tanimlanabilir.

Arastirmada, yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Yari-yapilandiriimis formlar,
kisinin kendisini ifade etmesine olanak saglayan bir formdur (Blyukoztirk vd., 2012).

Calisma Grubu

Arastirma kapsami, 2021-2022 egitim 6gretim yilinda izmir ili Bornova ilce merkezinde bir
egitim kurumunda gorev yapan 15 6gretmenle gerceklestirilmistir. Amach 6rneklem yontemi
kullanilmistir. Orneklem icin secilecek 6gretmenlerde ézellikler; yas, cinsiyet, kurulda gérev
alma siiresi ve mesleki deneyim siireleridir. Ulasilabilir oldugu icin 6rneklem segiminde
katihmcilar izmir ili Bornova ilgesinde aktif olarak egitim / égretim faaliyetlerini yiriiten ve
arastirmaya gonulli olarak katilim saglayacak kisilerden secilmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirma, yari-yapilandirilmis goriisme formu kapsaminda gergeklestirilmistir. Gorlisme
formunun hazirlanmasi alan yazinin incelenmesi ile gerceklestirilmis ve bu dogrultular
kapsaminda sorular hazirlanmistir. Ayni zamanda goérisme formunun yeterliligi, bir 6gretim
Uyesinin goérlis ve Onerileri kapsaminda yapilmistir. Gorisme formu iki bolimden
olusmaktadir. ilk béliim, calisma grubunu olusturan égretmenlerin kisisel dzelliklerini, ikinci
bollim ise 6gretmenlerin, kurumlarin yeterliligi ve calisma hakkindaki gorislerini arastiran
sorulari incelemek icin hazirlanmistir.
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Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, 2021-2022 egitim Ogretim vyilinda, yari-
yapilandirilmis gértiismeler yoluyla toplanmistir. Yapilan gérismeler yiz ylzedir ve ortalama
15 dakika strmustir. Elde edilen kayitlar, yazili hale getirilip 6gretmenlere ulastiriimigtir ve
onaylari alinmigtir.

Verilerin Analizi

Calisma grubuna yoneltilen yari yapilandiriimis gériisme formu sorularinin cevaplari tematik
olarak ayristirilarak kaydedilmistir. Veri seti 15 ile olusturulmustur. Yazi dosyasinda verilen
bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi konusunda gerekli tedbirler alinmis ve son sekli incelenip
verilmistir. Elde edilen goriis formu degerlendirmeleri, arastirmanin amaci dahilinde
korunmustur. Yazili dosya, ilgili yonetmelik kapsaminda dikkatle ele alinmistir. Calisma
grubunun sorulara verdikleri cevaplar, aslini bozmadan orijinal gérisler korunarak arastirmaci
tarafindan kisaltilmasi saglanmistir. Gizliligi saglamak amaciyla katiimci égretmenler “0”
kisaltmasi yapilarak belirtilmis ve goriismeye katilanlara numaralandirma sistemi ile alinmistir.
Daha sonra veriler gegerli boyutlara gére gruplandiriimis ve igerik analizi yapiimistir.

Bulgular ve Tartisma

Katilimcilarla gortismeler Mimar Sinan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde gorev yapan
Elektrik/ Elektronik Teknolojisi Alani 6gretmenleriyle yapilmistir. Toplam gorisme sayisi 15'tir.

1- Okulunuzda ¢atisma yasanir mi? Okulunuzda ¢atisma yasanmakta ise kimler arasinda
gerceklesmektedir? Sorusuna verilen cevaplar su sekilde olmustur.

Katilmcilarin 15 tanesi de bu soruya “Evet, yasanir. Catismalar genellikle égretmenle -
6gretmen arasinda veya idareciler ile 6gretmenler arasinda olmaktadir” demislerdir.

Arastirmanin bu bulgusu Akizim’in 2010 yilinda yapmis oldugu “Okullarin Kiltiirel Yapisi
icinde Catismalara Bakis Acisi ve Catisma Coéziimiinde Okul Yéneticilerinin Liderlik
Davraniglar’” arastirmasinin “katilan 30 yoneticiden 27’si, gérisme formunun “Sizce gbrev
yaptiginiz okulda ¢atismalar meydana gelmekte midir?” seklindeki ilk sorusuna “evet” yanitini
vermistir, bulgusuyla eslesmektedir.

2- Okulunuzda yasanan gatisma nedenleri nelerdir? Catismaya neden olan kosullar igin bir
genelleme yapilabilir mi?

“Ogretmenler arasindaki kavgalar veya catismalar daha ¢ok goriis veya fikir ayriliklarindan
kaynaklanmaktadir. Her bireyin bir konuda kendine ait distincesi diger kisilerin diislinceleriyle
zitlasabilir. En ufak sohbet muhabbetlerden bile catismalar ¢ikabilmektedir. Bir diger konu
karakter catismalaridir. Bazi insanlar sessiz sakin etliye sitliye karismayan sadece kendi isini
yapan insanlardir. Bazilari ise her konuda baskin olup kendi istediginin dogru oldugu iddia eden
insanlardan kaynakli ¢ikan ¢catismalarda vardir.

idareciler ve dgretmenler arasinda gerceklesen catismalarin nedeni daha c¢ok ydnetimin
yaptigi islerde hata yapmasi ve bunu hataymis gibi kabul etmemesi, ek ders licretlerinin yanlis
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hesaplanmasi, nébet giinlerinin istenilen giine verilmemesi, aklima gelen nedenlerdir.” (01,
02, 03, 07, 010, 015)

“Okulda ¢ok fazla 6gretmenin bulunmasindan dolayl 6gretmenler arasinda iletisimin disuk
olmasi. Ogretmenlerin birbirlerine karsi bazi séylem ve tavirlarindan dolayi cephe almasi ve
buna arkadas gruplarinin da dahil olmasi. Ayni zimre bulunan 6gretmenlerin gérev paylagimi
sirasinda aralarinda meydana gelen anlasmazliklardan meydana gelen c¢atismalar.
Ogretmenlerin birbirlerine karsi samimi olmamalari Bazi 6gretmenlerin konusma Gslubunun
karsi tarafi rahatsiz etmesi. Eger idareyle 6gretmenler arasinda bir catisma yasaniyorsa bu
catismalar daha cok 6gretmenlerin fikirlerinin alinmadan okul ve gorevler hakkinda kararlar
alinmasindan ve hazirlanan ders programlarinin 6gretmenler acisindan kétii olmasi” (04, 05,
08).

2010 yihinda Akuzim’in yapmis oldugu arastirmanin bulgusu olan, “Okulun o6rgitsel
amaglarinin gergeklestiriimesine yonelik yoneticilerin 6gretmenleri gorevlendirmelerinde,
ozellikle program ve ders konusunda catismalar yasanmaktadir” (cevap 6).” bulgusuyla
ortismektedir.

Okulda ogretmenlerin ortak kullandigi alan ve gereglerin kullanimi ile ilgili yasanan
problemlerden dogan catismalar. Ogretmenler arasinda iletisim dizeyindeki dusiklik.
Ogretmenler arasindaki karakter farkliliklari Okulumuzda ortak paylasilan bir kiltiiriin
olmayisi. Bunlari soyledikten sonra c¢atisma nedenleri konusunda bir genellemeden s6z
edemeyiz.” (06, 09).

Ogretmenlerin kendi arasindaki tartismalar genellikle isleriyle alakali olmayan konularda
sohbet muhabbet ederken ¢ikan tartismalardan kaynaklaniyor.

Okul isleriyle alakal tartismalarda ise ortak kullanilan laboratuvarlarin kullanima iliskin
catismalar ve zimre olarak 6gretim programinin uygulanmasi sirasinda birlikte hareket
edilmemesinden kaynakli tartismalar yasanmaktadir.” (011).

Ogretmenlerin birlikte calistiklari is ve projeler ile ilgili ayni diisiince ve amaci paylasmamalari
ylizinden kendi aralarinda catismalara neden oluyor. Egitim disinda 6gretmenlerin diinya
hayata dair bakislarinin farkl olmasi idarecilerin 6gretmenlerin ek ders ticretlerinin yanhs veya
eksik hesaplanmasi 6gretmenler ile idareciler arasinda catismalara neden oluyor. Ders
programinin sene basinda yapilmasi sirasinda ders dagitiminin adil yapilmamasi hem
ogretmen-06gretmen arasinda hem de idareci 6gretmen arasinda catismaya neden oluyor.
Ogretmenlerin génilli olmadiklar projelere okul yénetimi tarafindan miidahil edilmesi.
Catismalari nedenlerini genellersek bireysel distince farkhliklari ve okul idaresinin yonetsel
sorunlar.” (012, 013).

Ogretmenlerin sorunlarinin idare tarafindan dinlenmeyip Uzerinde durulmamasi idare ve
dgretmenler arasinda bir catismaya sebep oluyor.” (014).

3- Okul blnyesinde meydana gelen ¢atismalarin sonlandirilmasi icin genelde ne tir kararlar

alinmaktadir? Sorusuna, “Okul yonetimi 6gretmenler arasindaki tartisma veya catismalarda
pasif kalmaktadir. Catismayi sonlandiracak gozle gorilir kararlar alinmamaktadir. Catisma
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idare ve 6gretmenler arasinda ise idare kendini koruyucu davranmaktadir” (01, 02, 03, 04,
65, 66, 08, 011 ve O15).

“Gegici kararlar almaktalar. Problemi ortadan kaldirmak yerine sadece Ustlini 6rtmeye
calismaktalar. Belli bir siireligine taraflari yatistirmaktalar.” (09, 012).

Arastirmamizin genel bulgulariyla Ural'in (1997) yaptigl arastirmasinda, ilkogretim okulu
yoneticilerinin 6gretmenlerle aralarindaki catismalari ydonetmede; problem ¢ézme ve uzlasma
yontemlerini her zaman, kacinma yontemini genellikle ve ara sira, 6diin verme yontemini ara
sira kullandigi, hikmetme ydntemini ise higbir zaman kullanmadigi tespit edilmistir, sonucuyla
eslesmektedir.

Ogretmenler yasadiklari problemi okul ydnetimine aktarmadigi siirece bir karar alinmiyor.
Aldiklari kararlar da olayin durumuna gore degismektedir. Kimi zaman sorunlar ¢ozultyor, kimi
zaman da o6teleniyor. Verdikleri kararlarin 6gretmenleri veya c¢atisan taraflari tatmin ettigini
distinmiiyorum. (07, 010).

Okul idaresi 6gretmen-6gretmen arasindaki catismalara ¢ok fazla miidahil olmamakta ve kendi
haline birakip ¢o6zimi kendilerinden beklemektedir. Yoneticiler ve 68retmenler arasindaki
¢atismalarda ise idare Ogretmenlerle is birligi yerine benmerkezci bir anlayisla ¢6zim
uretmektedir. (013, 014).

4- Okulunuzda yasanan catismalarin yatistirilmasi icin hangi tir strateji ya da politikalar
uygulanmaktadir? Sorusuna, “Herhangi bir strateji ya da politika izlenmiyor” (01, 02, 03, 04,
05, 06, 07, 08).

“idarecilerin ¢atismalari yatistirma ve ¢dzme noktasinda genel bir politikasi oldugunu
distinmiyorum. Daha ¢ok catismalari yasayanlarin kendi ¢6ziimine birakmaktalar. Bazen de
bir tarafin memnun oldugu bir tarafin rahatsiz oldugu kararlar da alinmaktadir.” (09, 010,
011, 013).

Catismalar okul isleyisini etkilemedigi stirece gormezden gelinmekte. Bazen her iki tarafinda
hosnut olmadigi kararlarla problemi ¢cozdiiklerini zannetmektedirler. Kimi zaman da bir tarafin
digerinden daha fazla yarar sagladigi karar verilmektedir.” (012, 015).

Catisma eger 6gretmen arasinda ise ve bu durum egitim-6gretimi etkileyen bir durum ise idare
ogretmenlerle gorisme yontemini kullanarak bir ¢c6zim ariyor fakat eger catisma 6gretmen
idare arasindaysa bu durumda idare kendine gére uygun olan yontemi secerek catismalarin
yakistinlmasini  sagliyor.” (014). Ogretmenlerin bu davranislar literatiirde yer alan
timlestirme ve kacinma catisma ¢oziim stratejileri kapsaminda degerlendirilebilir. Okullarda
iletisimi stirdirmenin 6nemli olmasi, sorunun denk konumdaki (meslektas) kisiler arasinda
yasanmasi, 0gretmenler tarafindan bu ¢6zim vyollarinin énerilmesine gerekce gosterilebilir.
Ginbayi ve Karahan (2006) tarafindan yapilmis olan arastirma sonuclarina gére hizmet yili
fazla olan 6gretmenlerin catisma ¢ozimiinde daha c¢ok tiimlestirme, kagcinma, 6din verme,
uzlastirma stratejilerini kullanmaktadirlar.
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5- Sizce okul yoOnetiminin catismalari yonetebilme yetkinligi ne dizeydedir? Sorusuna
katilimcilardan “Yetersiz “(01, 02, 03, 05, 06, 07, 08, 09, 010, 012, 013, 014) derken; “Cok
yetersiz “(O4 ve 011) demis ve son olarak ise” Hi¢ yok denebilir” (015) demistir.

6- Catismalarin ydnetilmesi icin neler dnermektesiniz? Sorusuna katilimcilardan 01 “Okul
yoneticileri catismalara kisisel 6n yargilardan uzak, objektif bir yaklasimla, ¢d6zmeye
ugrasmalidir. Yanh davranilmamalidir. Yasanan c¢atismanin kaynaklarini ve nedenlerini
saptamak icin catisma yasayanlarla yliz ylze gelerek, sorun ¢ozliclii yontemlerle, orgit ve
dgretmenlerin yararina olacak bicimde catismalara yaklasmalilar. idarenin kendi yaptig isleri
de titiz davranmali hata yapmamaya 6zen gostermelidir. Catisma yonetimi konusunda egitim
alinabilir ve bu konuda kendilerini gelistirebilmeleri igin okul yonetimi ve ¢atisma ¢dzme
Uzerine yazilan kitaplari okuyabilirler. En 6nemlisi yasanan ¢atismalara arkalarini dénip bunu
¢6zlilmesi gereken bir sorun olarak gérmemeliler.” (01, 02, 08, 010, 015).

Okul yonetiminin okuldaki ¢atismalarin varhigi algilamasi ve nedenleri arastirmasi lazim.
Ogretmenleri dinlemeli ihtiyagc ve taleplerine cevap vermelidir. Ogretmenleri sorunlari
problemlerini dinlemeli ilgilenmeli duyarsiz kalinmamalidir. Catisan taraflari bir sekilde
uzlastirmali bir noktada bulusturmalidir. Catismalarda iyi gecindigi 6gretmen arkadaslarina
iltimasta bulunmamali hakh olanin yaninda durmalidir. Zaten bu sekilde davranirsa birlikte
calistigi d6gretmen arkadaslarinin saygl ve takdirini kazanacaktir. Dogal olarak Ogretmen
yonetim arasinda gliven bagi olusacaktir. Bunun duyan ve géren diger 68retmenlerde bundan
pozitif anlamda etkilenecektir.” (03, 05, 06, 07, 09, 012, 013, 014).

Okulda pozitif bir atmosfer yaratmalidirlar. Ogretmenler arasindaki samimi ve sicak iliskilerin
olusabilecegi etkinler dizenlenebilir. Cogu catisma iletisim zayifligindan ¢iktig icin bunlara
dnem vermelidir. Ogretmenlerin gérev alacagi proje calismalarinda égretmenlerin talepleri ve
ihtiyaclari karsilanmaya 6nem verilmelidir. Ogretmenler arasindaki ¢atismalara idareciler
duyarsiz kalmamalidir.” (04, 011). Calisma ortamindan memnun olma, Ustleri tarafindan
takdir edilme, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulmasi gibi Ozellikler 6gretmenlerin
tikenmislik dlizeyi Gizerinde etkili olmaktadir (Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003).

Sonug ve Oneriler

Okullarda gatismalarin yasandigi, catismalarin genellikle 6gretmen ile 6gretmen arasinda veya
idareciler ile 6gretmenler arasinda oldugu belirlenmistir. Catisma nedeni olarak 6gretmenler
arasindaki kavgalar veya ¢atismalarin daha ¢ok goris veya fikir ayriliklarindan kaynaklandigi
gérulmistir. idareciler ile 6gretmenler arasinda gerceklesen catismalarin nedeni ise daha cok
okul ydnetiminin yaptigi islerde hata yapmasi (6gretmenlere gore) ve bunu hataymis gibi kabul
etmemesi, ek ders (cretlerinin yanlis hesaplanmasi, nobet ginlerinin istenilen gilinlere
verilmemesidir. Okul yonetiminin 6gretmenler arasindaki tartisma veya catismalarda pasif
kaldigi ve catismayi sonlandiracak gozle gorilir kararlar alamadigi, Okullarda yasanan
catismalarin yatistirilmasi icin herhangi strateji ya da politikalarin Gretilmedigi, okul
yonetiminin catismalari yonetebilme yetkinliginin cok yetersiz oldugu goriilmektedir.

Catismalarin yonetilmesine yonelik oneriler; okul yonetimi okuldaki catismalarin varhgini

algilamali ve nedenleri arastirmalidir. Okul y6netimi 6gretmenleri dinlemeli, ihtiya¢c ve
taleplerine cevap vermelidir. Okul yonetimi 6gretmenlerin sorunlari problemlerini dinlemeli,
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onlarla ilgilenmeli ve duyarsiz kalinmamalidir. Okul yonetimi catisan taraflari bir sekilde
uzlastirmali bir noktada bulusturmahdir. Catismalarda iyi gecindigi 6gretmen arkadaslarina
iltimasta bulunmamali, hakli olanin yaninda durmalidir.
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