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Ozet

Bu calismanin amaci O0gretmenlerin orgitsel vatandaslik algilarini ortaya koymaktir. Bu amacg
cercevesinde farkh branslarda gorev yapan 16 06gretmenin (8 kadin, 8 erkek) disincelerine
basvurulmustur. Literatlr tarandiginda ogretmenlerin 6rgltsel vatandaslik algilariyla ilgili yapilan
calismalarin sinirh oldugu gorilmdstir. Bu nedenle yapilan bu calismanin literatiirde belirli bir boslugu
dolduracagi distintlmustdr. Arastirma nitel desenli bir calisma olup veri toplamak amaciyla arastirmaci
tarafindan yari yapilandiriimis bir gérisme formu gelistirilmistir. Yari yapilandiriimis gériisme formu
ogretmenlere uygulanmistir. Arastirmanin bulgularinda 6gretmenlerin birlik beraberlik icerisinde
hareket ederek o6rglitsel davranislari artirmalari gerektigi, 6gretmenlerin etik degerlere sahip olmalari
gerektigi, etik degerleri uygulamalari, mesleklerinin gereklerini yapmalari, 6grencilerine iyi birer rol
model olmalari, iletisimi kuvvetlendirmeleri, kurallara uymalari gibi birtakim veriler elde edilmistir.
Ayrica arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin orgitsel vatandaslik hakkindaki diisiinceleri, orgitsel
vatandaslik davranisina sahip olanlarin 6zellikleri vb. ortaya konmustur. Ogretmenlerin &rgiitsel
davraniglari nasil gelistirecekleri, okul idaresinin bu konuda neler yapabilecegi, 6rgitsel vatandaslk
davraniglarinin gelistirilmesi icin okul ortaminda neler yapilabilecegi, orgiitsel vatandaslik algisinin
gelistirilmesinin 6niindeki engelleri kaldirmaya yonelik birtakim dnerilere gidilmistir.

Anahtar Kelimeler: 6gretmenler, 6rglitsel vatandaslik algisi, 6rgiitsel davranis

Teachers' perceptions of organizational citizenship

Abstract

The aim of this study is to reveal teachers' perceptions of organizational citizenship. For this purpose,
the opinions of 16 teachers (8 women, 8 men) working in different branches were consulted. When
the literature was scanned, it was seen that the studies on teachers' perceptions of organizational
citizenship were limited. For this reason, it is thought that this study will fill a certain gap in the
literature. The research is a qualitative study and a semi-structured interview form was developed by
the researcher to collect data. A semi-structured interview form was applied to the teachers. In the
findings of the study, some data were obtained such as that teachers should increase organizational
behaviors by acting in unity, that teachers should have ethical values, that they should practice ethical
values, fulfill the requirements of their profession, be good role models to their students, strengthen
communication, and obey the rules. In addition, as a result of the research, teachers' thoughts about
organizational citizenship, characteristics of those who have organizational citizenship behavior, etc.
has been revealed. Some suggestions were made on how teachers can develop organizational
behaviors, what the school administration can do in this regard, what can be done in the school
environment to develop organizational citizenship behaviors, and to remove the obstacles to the
development of organizational citizenship perception.
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GiRiS
Orgiit ve Orgiit Kavramlari

Orgiit kavrami igin literatiirde farkli tanimlamalar yapilmistir. Orgiit icin bir veya daha fazla
ortak payda icin hareket etmesi beklenen kisileri birlestiren bir slire¢ veya belirli hedefler
cercevesinde bireylerin cabalarini birlestiren slire¢ ya da bir is yerinde calisan insanlarin
teknoloji sayesinde bir araya gelip olusturduklari bir mekanizma seklinde tanimlamalar
mevcuttur (Kogel, 2003).

Orgiit kavrami farkh yaklasim kuramlarina gére farkli tanimlamalara sahiptir. Klasik 6rgiit
yaklasimina gore 6rgiit bicimsel catisi acisindan, Neo-klasik orglit yaklasimina goére orgit insan
davranislari acgisindan, Modern oOrglit yaklasimina gore orgit bitlinsel olarak tim olgularin
birbiriyle iletisimini gbz 6niinde bulundurarak 6rguti agiklamaya ¢aligir.

Bu noktada orgit kavramini tanimlanmaya calisildiginda, insanlarin bir araya gelerek ortak
olarak calisip ortak bir amaci gergeklestirmek igin nizami bir sekilde galismasi olarak
nitelendirilebilir. Bundan dolayidir ki amag ya da hedefin gesitliligine gore orguitler de gesitlilik
gdstermektedir. Orgiit ve yoneticilik bu durumda devreye girmis olur. Dogru bireyleri dogru
araca ve dogru koltuklara bindirmek 6rgltli ¢calismanin bir sonucudur. Bir ¢ati altinda kisiler
arasinda farkhliklarin olmasi kaginilmazdir. Bizatihi 6rgit burada devreye girerek hangi bireyin
hangi koltuga ve hangi isi yapmasi gerektigini belirterek farkli bireylerin ve farkli ¢alismalarin
harmoni sekilde ¢calismasini saglayarak ortaya koymaktadir (Atalay, 2005).

Bir drgltte misyon ve vizyon olduk¢ca énemlidir. Misyon 6rglitiin neden var oldugunu ifade
ederken, vizyon &érgiitiin amaglarina ulasma yolunda atacagi adimlari ifade etmektir. Orgiitiin
amagclari yani hedefleri dogrultusunda neleri yapmasi ve nelerden kaginmasi gerektigini
sistematik bicimde belirlemelidir (Ulgen & Mirze, 2013).

Orgiit temelde belirli bir amac ve bu amaci yerine getirecek insan kaynagi, insan kaynaginin
amaci yerine getirme siirecinde yiiklendigi gérev ve sorumluluklar ve her bir insan faktoriinin
orgltteki konumu ve Kkisilerin birbirleriyle ve orglite yonelik iliskiler ve iletisim agindan
olusmaktadir. Orgiitiin amacina ulasmak icin drgiitteki bireylerin enerijilerinin verimli ve etkili
bir sekilde ortaya konulmasi hedeflenmelidir (Aydin, 2005). Orgiit, bir Giriinii iretmek veya bir
hizmet saglamak amaciyla birden gok insani bir araya getiren ve onlari hedefler dogrultusunda
koordine eden sistemin adidir (Basaran, 1982).

Algi Kavrami

Turk Dil Kurumu sozligline gore algl “bir seye dikkatini yonelterek o seyin bilincine varmak,
idrak” olarak ifade edilmistir. Algi duyu organlarimiz sayesinde fark ettigimiz olgularin
zihnimizde anlam kazanmasi olayina denir. Bu sebeple algi dogrulugu sabit olmayan
kabullerdir. Clinki ayni bilginin algisi kisiden kisiye degisebilmektedir. Alginin temeli bilgiye
dayandigi icin ayni zamanda bilginin ve bilimin ilgi alanina girmesi kacinilmazdir. Orgiitler alg
kavramini ne kadar iyi yoOnetirlerse o kadar glicli sekilde hedefleri dogrultusunda
ilerleyebilirler. Cunki algi temelde iletisim bicimidir ve o6rgitler hedeflerine bu iletisim
bicimine vakif olduklari oranda basariyla ulasirlar.

Felsefe alaninda cevap aranan temel sorulardan biri de gercegin ne olduguyla ilgili sorulardir.
Bununla ilgili birgok goris mevcuttur. Béylece s6z konusu problemin sadece bir tane ¢6ziim
yolu ya da sadece bir dogrusu oldugunu séylenemez. Bir problemin birden fazla ¢6zimi
oldugu gibi, ayni ¢6zliim bazi kisilerce dogru olarak algilanabilirken diger kisilerce yanlis olarak
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algilanabilmektedir. Ayrica farkli olarak toplumsal cevre insasinda, farklh faktorler de goz
dniine alinarak ulasilabilir. Ornegin inan¢ secenegi bunlardan bir tanesi ve duruma gore de en
onemlisi olarak gézlenmektedir (Saydam, 2005).

Alginin temel olarak islevi beynin iginde uyarilar sonucunda beyne iletilen verinin isleme tabi
tutulmasi ve ortaya cikan bilginin anlamlandiriimasidir. Bu anlamiyla da bakildigi zaman
mesajin temel olarak anlatmak istedigini ortaya koyma sirecidir (Tutar, 2008).

Algilama insanlarin zihinlerindeki verileri, bilgileri belirli bir sistematik icerisinde islemlerden
gecirerek ortaya cevrelerine uygun olarak somutlastirip ortaya bir sonug¢ koymalaridir
(Saydam, 2005). Algi kavrami iki asamaya ayrilabilir. ilk asama segici dikkat asamasidir ve bu
asamada insan cevresindeki etkilesimi fark ederek secici bir dikkat olusturur. ikinci asama ise
duyu organlari sonucunda elde edilen asamadir. Bu agsamada devreye bireyin deger yargisi,
inanci, kisilik 6zellikleri ve daha 6nce yasadiklar tecribeler girmektedir. Aslinda bu asama
bizim anlamlandirma olayinin gerceklestigi asamadir ve ¢ok bliyiik 6nem arz etmektedir. Yani
algilanan imgenin bizim zihnimizde harmanlanmasiyla kendi gergeklige ulasilan agsamadir.

Algilama Siireci

Bireyin daha 6nce benzer olaylar ile karsilasip karsilasmadigi ve karsilasmissa bu olaylara karsi,
hangi yorumlarda bulundugu, algiladigi mesele lizerinde daha 6nceden sahip oldugu belirli
yargilari varsa onlar incelenir. Kisinin sahip oldugu yargilar algilama sirecinin temelini
olusturur (Ayata, 2016). Ancak algilama siirecinde beyinin fonksiyonun ne kadar énemli ve
temel teskil edildigi g6z 6niinde bulundurulmali ve bundan dolayi beyinin bitiin duyu organlari
ve onlarla olan iliskilerine de muhakkak bakmak icap etmektedir. insan beyni gercekten
fevkalade bir dizenle yaratilmistir. Burada duyu organlarindan gelen ve uyarilan beyin, bir
iletim kablosu tzerinde veri tasinirken olusabilecek etki kadardir. Yani ihmal edilemeyecek bir
oneme sahiptir ve bu 6nem bizim igin ve algilama sireci icin beyinin ne kadar 6nemli oldugunu
ortaya koyabilecek 6rneklerden sadece bir tanesidir. Duyu organlarimiz sayesinde sahip
oldugumuz veriler beynimizce tamamlanarak bilgiye donustirilir. Bilimsel acidan bakildigi
zaman algi ve algilama siireci/yonetimi ¢cok bliylik nem arz etmektedir (Ertan, 2016).

Orgiitsel Davranis

Orgiitsel davranis, kisinin 6rgiit icindeki tim davranislarini ve bu davranislara etkisi olan
etkenleriinceleyerek bir sonuca varir. Toplumun bir ferdi olan insanin orgitsel davraniglarinin
bazi temel esaslari bulunmaktadir. Bu esaslar orgutsel davranislarimizi etkileyerek yon verir.
Bu davranislar orgltl icerisindeki kisilerin olusturdugu ve orglit tarafindan calisani
gelistirmeye ve oOrglt kiltlriine ayak uydurmaya yonelik davranislardir. Bu davranislarla
birlikte 6rgit icerisinde kisiler davranislarina sekil vererek daha kontrollii hareket ederler.

Vatandaslk

Vatandaslik kisilerin sahip olduklari statiileri, haklari ve kimlikleri ile ilgili kavramdir. Bazilari
ilk diinyaya geldigi andan itibaren bu haklara sahip olurken bu kimlik ve haklari beraberinde
getirirler. Bazilarina ise bu statli ve haklar yasantilar sonucunda verilir; ama bu ayni haklara
sahip olduklari ve ayni kimlige sahip olduklari anlamina gelmesi miimkiin degildir. Orgiitte de
bulunulan topluluga katilmadan ve o o6rgiit kurallarini benimsemeden, orgiit ici birlik ve
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beraberlik olmadan planli, programli bir vatandaslik gosterilebilir. Fakat vatandaslik statistine
sahip olmak almak ayni hak ve hirriyete sahip olma anlamina da gelmemektedir.

Davranis

Davranis insanlarin sergilemis oldugu kendi igerisinde bir sebebe dayanan duygusal ve fiziksel
tepkilere denilmektedir. Toplumsal kurallar belli davranis kaliplari ile yerine getirilir.
Davraniglarimizin temelinde belirli nedenler ve belirli amaglar bulunmaktadir (Gliney, 1997).
Davranis her ne kadar farkli yaklagimlarca farkl tanimlansa da benzerlik tasiyan tanimlamalar
da mevcuttur. Davranis kisi tarafindan bilingli olarak yapilan ve baskalari tarafindan fark
edilebilen, farkl zamanlarda tekrarlanabilen ve anlasilabilen hareketlerdir (Basaran, 2008).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davranislarina genel olarak bakildiginda érgiitsel etkililik amaciyla olumlu
davraniglari yapmakla beraber ve olumsuz olan davranislardan kaginmayi igeren ikili bir tasnife
gidilmistir (Ozdemir, 2005). iyi davranis ériintiileri gésteren calisanlar érgit icin fazlasiyla
aranan bireylerdir. Bunun tam tersi olarak gosterilen diger cesit de ise, zararli olarak
nitelendirilen hal ve hareketlerden kaginarak birlige faydal olacagi seklinde vuku bulan hal ve
hareketlerde ise esas amag birliktelige herhangi bir faydadan o6te daha ¢ok zararinin
bulunmasini engellemek seklinde ortaya ¢ikan bir boyutudur (Basim & Sesen, 2006).

Egitimde Orgiitsel Davranis

Orgiit icindeki bireylerin gerek érgiitle uyum icinde calismasinda gerekse vatandaslk
gorevlerini yerine getirmekte en dnemli husus liderin kim oldugu ve liderle uyum icinde ¢alisip
calismamalaridir. Orgiit icindeki bireylerin 6érgiit ya da kurumdaki calismalarinin icten bir
sekilde gayret gostermeleri ve bu gayretlerinin sonucunda tesekkiir edilecegi veya
odillendirilecegi seklinde beklentilerinin karsilik gérmeleri sonucu karsilastiklari sorunlari
gormezden gelmelerine ya da Ustesinden gelmek igin ekstra ¢caba ve gayret gosterdikleri
gozlemlenmektedir. Hatta isle alakali ya da 6rgtle alakali 6Gnemli sorunlari olsa dahi bunu
gérmezden gelmeleri icten bile degildir (isbasi, 2000). Ozellikle son zamanlarda okul ve egitim
kurumlarinda yonetici ya da midir yerine, okul-egitim-program-6gretim lideri ifadelerinin
tercih edildigi fazlasiyla goriilmekte olup bu tiir sdylemlerin calisanlar tizerinde etkisi daha da
pozitif bir sekilde dlcildigi goriilmektedir (Sisman, 2018).

Bu calismanin amaci 6gretmenlerin orgitsel vatandashk algilari hakkindaki duslincelerini
tespit etmektir. Bu amacg cercevesinde farkli branstaki 6gretmenlerin 6rgiitsel vatandasliktan
ne anladiklari, orgit iklimi hakkindaki distinceleri, 6rgiitsel vatandas olabilmek icin neler
yapilmasi gerektigi vb. konular hakkinda diislincelerine basvurulmustur. Literatiir tarandiginda
O0gretmenlerin 6rgltsel vatandaslik algilari Gzerine yapilmis olan galismalarin oldukga sinirli
oldugu soylenebilecektir. Bu sebeple bu calismanin literatiirdeki belirli bir boslugu dolduracagi
soylenebilir (Ayata, 2016; Ertan, 2016; Saydam, 2005; Tutar, 2008).

Arastirmanin calisma grubunu Milli Egitim Bakanligina bagh devlet okullarinda farkh
branslarda goérev yapan toplam 16 égretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerden elde edilen
veriler ile genellemelere gidilmistir.
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Yontem

Bu calisma nitel bir arastirma olarak olgu-bilim deseniyle tasarlanmistir. “Olgu-bilim deseni
farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir. Olgular yasadigimiz diinyada olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler,
kavramlar ve durumlar gibi gesitli bigcimlerde karsimiza gikabilmektedir. Bu olgularla glnlik
yasantimizda cesitli bicimlerde karsilasabiliriz. Ancak bu tanisiklik, olgulari tam olarak
anladigimiz anlamina gelmez. Bize tiimiyle yabanci olmayan ayni zamanda da tam anlamini
kavrayamadigimiz olgulari arastirmayr amaglayan c¢alismalar igin olgu-bilim uygun bir
arastirma zemini olusturur (Yildirm & Simsek, 2008). Arastirmada, olgu-bilim deseninin
kullanilmasinin sebebi ise belirli bir konuda belirli bir grubun ne disindigliniin ortaya
¢ikarilmasi ve ortaya ¢ikan durumun derinlemesine incelenmesidir. Akademik olarak da
ogretmenlerin orglitsel vatandaslik algilarinin artirilmasi gerektigi bu konunun incelenmesi
acisindan da gereklilik olusturmaktadir. Ogretmenlerin ilgili konu hakkinda ne diisiindiikleri,
dislincelerinin gerekgeleri gibi sorular arastirmanin derinlemesine incelenmesini de
zorunluluk haline getirmektedir.

Calisma Grubu

Arastirmanin c¢alisma grubunu Milli Egitim Bakanligina bagh devlet okullarinda farkli
branslarda gorev yapan toplam 16 6gretmen (8 kadin, 8 erkek) olusturmaktadir. Calismaya
katilan 6gretmenler tesadiifi 6rnekleme ydntemiyle secilmistir. Ogretmenlerden elde edilen
veriler ile genellemelere gidilmistir.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan yari yapilandirilmis ve igcerisinde
7 (yedi) adet soru bulunduran bir form gelistirilmistir. Bu formun gelistiriimesi esnasinda
uzman gorislerine basvurulmus ve arastirmanin gecerligi ve glvenirligi konusunda uzman
goruslerinin yeterli oldugu varsayilimistir.

Verilerin Analizi

Arastirmaci tarafindan gelistirilen ve arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan yari
yapilandirilmis gérisme formundaki sorulara 6gretmenler tarafindan verilen cevaplar tek tek
incelenmistir. Ogretmenler tarafindan her soru icin verilen cevaplar temalar ve alt temalar
yazilmaya calisilmistir ve her bir 6gretmen (0) seklinde yazilmistir. Her soru icin her 6gretmen
gorus belirtmedigi icin cevap vermeyen 6gretmenler sisteme dahil edilmemistir.

Bulgular ve Yorumlar
Arastirmada veri toplamak amaciyla farkli branslardan 16 oOgretmene ulasiimistir.

Ogretmenlerin branslar tarih, felsefe, fizik, sosyal bilgiler, sinif gretmenligi, din kiltiirii ve
ahlak bilgisi, gorsel sanatlar 6gretmenligi vb. seklinde siralanmistir.
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Tablo 1: Ogretmenlerin 6rgiitsel algi kavramina ydnelik bulgular

Temalar Alt temalar Frekans
Duyu organlari Gikarimlar, gorilenler,
. ; 8
duyulanlar, hissedilenler
Degerler Birlik ve beraberlik, isbirligi, 6

birlikte hareket etme

Ogretmenlere 6rgiitsel algi kavraminin neyi ifade ettigi sorulmustur. Ogretmenler bu soruya
“(02) duyu organlariyla elde ettigimiz bilgilerin baskalarinin bilgisiyle harmanlanmasi, (O5) bir
toplulugun ulastigi yargilar biitiinii, (09) olaylarin insanlar iizerinde biraktigi izler, (010) birlik
ve beraberlik, (012) duyu organlarindan alinan bilgiler sonucunda varilan ¢ikarimlar, (016)
insanin gevresinde goérdiiklerini yorumlamasi vb.” seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 2: Ogretmenlerin 6érgiitsel vatandaslik kavramina yonelik bulgular

Temalar Alt temalar Frekans
Orgiitsel amaclara uyum,
birlikte hareket etme,
kurallara uyma, etik
degerlere uyum

Uyum 14

Ogretmenlere 6rgiitsel vatandaslik kavraminin ifade ettigi sorulmustur. Ogretmenler bu
soruya “(01 bireylerin igcinde bulunduklari érgiitlerin amacglarina uygun hareket etmeleri, (06)
vatandaslarin birlikte hareket etme bilincinde olmasi, (09) kurallari bilen ve kurallara uyan
vatandaslar, (013) etik dederlere uygun hareket eden insanlar, (014) bireylerin icinde
bulunduklari grubun amaglarini kendi amaglarinin iizerinde tutmasi, (016) kendi amaglarini
ikinci planda tutan vatandaslar vb.” seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 3: Ogretmenlere gore 6rgiitsel vatandashklarin sahip olmasi gereken 6zelliklere ydnelik
bulgular

Temalar Alt temalar Frekans
Uyum/uyma Kurallara, yasalara uyum 5
Birliktelik isbirligi, birlikte hareket 4
etme
Hosgord, merhamet,
Etik degerler nezaket, Ozverili olma, 11

yardimseverlik

Ogretmenlere drgiitsel vatandas olan birisinin sahip olmasi gereken &zellikler sorulmustur.
Ogretmenler bu soruya “(02) fedakérlik, (03) hosgérii, (05) ¢aliskanhk, (O7) birliktelik, (O8) is
birligi, empati, (010) arastirmaci, agik fikirli, (O11) elestirme, farkli bakis agilari gelistirme,
(012) toplumsal kurallara uyma, yasalara uygun sekilde hareket etme, (O13) diiriistliik,
yardimseverlik, (014) 6zverili olma, (015) samimiyet, (016) merhamet, nezaket vb.” seklinde
cevap vermislerdir. Ogretmenlerin bu cevaplari disiinildigiinde bu degerlerin bireylere
ogretilmesinin toplum icin oldukca gerekli oldugu séylenebilecektir.
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Tablo 4: Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk icin bulunmasi gereken davranislara yoénelik
bulgular

Temalar Alt temalar Frekans
Gorev  alma, Uzerlerine
diseni yapma, adaletli
olmalari, fedakar olmalari,
rol-model olmalari

Cesur olmalari, haklarini
Kisilik olarak aramalari, genis bakis 9

acilarinin olmasi

Mesleki olarak 14

Katilimcilara 6gretmenlerin 6rgilitsel vatandaslik igin ne gibi davranislarda bulunmalari
gerektigi sorulmustur. Ogretmenler bu soruya “(01) okuldaki etkinliklerde daha fazla gérev
almalari, (03) fedakdrhik yapmalari, (05) mesledinin gereklerini yerine getirmesi, (06) rol
model olmalari, (09) kendi ¢cikar ve menfaatlerini 6n planda tutmamalari, (011) cesurca
haklarini aramalari, birlikte hareket etmeleri, (012) bilingli é§renciler yetistirmeleri, (014)
adaletli davranmalari, (O15) genis bir bakis agisina sahip olmalari gerektigi vb.” seklinde cevap
vermislerdir. Ogretmenlerden gelen gorislere bakildiginda 6gretmenlerin kendi mesleki
gereklerini yerine getirmeleri istendigi sdylenebilir.

Tablo 5: Ogretmenlerin &rgiitsel vatandas davranisi sergilemek icin drgitsel algi ikliminin
etkisine yonelik bulgular

Temalar Alt temalar Frekans
Gahsma  ortami iyilesir,

Galigma ortami ¢alisma iklimi duzelir. 6
Calisanlar Birlik ve beraberlik olur, grup 7
basarisi artar
Olumsuz durumlar dizeltilir,
Olumsuz durumlar elestirilere gore diizenleme 5
yapilir.
Vatandaslarda gucli  etki
Olumlu durumlar olur, 6grencilerde kalici izler 7
birakir.

Katilimcilara orglitsel vatandas davranisi sergilemek icin orgltsel bir algi ikliminin etkisi
sorulmustur. Ogretmenler bu soruya “(04) érgiitsel algi ikliminde daha rahat bir ¢alisma
ortami olur, (07) grup ¢alismasi 6n plana ¢ikarsa basari artar, (08) olumsuz durumlarin yapici
elestirilerle diizeltilmesi saglanir, (010) birlik beraberlik icerisinde ¢alisiimasini saglar, (011)
vatandaslar iizerinde giiclii etkiler birakir, (014) 6§renciler iizerinde daha kalici izler birakir
vb.” seklinde cevap vermislerdir.
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Tablo 6: Katilimcilarin 6gretmen olarak meslektaslarinin orgiitsel davranisi géstermek icim
yapilabileceklere yonelik bulgular

Temalar Alt temalar Frekans
Rol-model olmalari, gorev ve
Mesleki olarak sormeIquI_dar.ml yerine 3
getirmeleri, is ahlaklarinin
olmasi
Birlik ve beraberlik, saygl,
Etik degerler olarak dayanisma, ishirligi, 11

profesyonellik

Katilimcilara 6gretmen olarak meslektaslarinizin 6rgiitsel vatandas davranisi gostermek icin ne
tiir etkilesimlerde bulunmasi gerekmektedir seklinde sorulmustur. Ogretmenler bu soruya
“(02) etkilesim ve iletisim halinde olmalari, (O3) birbirlerine rol model olmalari, (O8) is birligi
icerisinde olmalari, (09) gérev ve sorumluluklarini yerine getirmeleri, (010) dayanisma
duygusunu gelistirmeleri, (011) birbirlerine saygi duymalari, (013) is ahlakina sahip olmalari,
(015) ¢ikar amaci tasimamalari, (016) birbirlerini tamamlamalari vb.” seklinde cevap
vermislerdir. lyi bir okul ikliminin, iyi bir vatandas yetistirmenin gerekliligi olarak bu davranislar
sayilabilecektir.

Tablo 7: Katilimcilarin orglitsel vatandas davranisi konusunda eklemek istediklerine yénelik
bulgular

Temalar Alt temalar Frekans
Egitimin sart oldugu
bilinmeli, sosyal medya etkin
kullanilmali, davranislar
sorgulanmal.

Yapilabilecekler

Katilimcilara orgltsel vatandas davranisi konusunda eklemek istedikleri olup olmadigi
sorulmustur. Ogretmenler bu soruya “(01) iyi bir vatandas yetistirmek icin iyi bir egitim sarttir.
(06) Sosyal medya araglari daha etkin kullanilarak 6rgiitsel vatandas davranislari
gelistirilebilir. (09) insanlar yaptiklari davranislari sorgulamalidir. (012) Toplumun gelenek ve
géreneklerine uygun hareket edilmelidir. (014) Orgiitsel davranis sayesinde bireyler
bencillikten kurtulurlar vb.” seklinde cevaplamislardir.

Sonuglar, Tartisma ve Oneriler

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin, kurumlarin hedefine ulasmalarinda ve etkili olmasinda
cok dnemli bir rolii bulunmaktadir. Orgiitsel vatandaslk davranisi (ODV); érgiitii yikici ve
istenmeyen hal ve hareketlerden koruyarak, ¢alisanlarin kabiliyet ve becerilerini gelistirip cok
etkili ve verimli bir ¢alisma havasi olusturup orgitin basarili olmasina ve amaclarini
gerceklestirmesinde biiyiik oranda katki vermektedir. Orgiitiin hedeflerine ulasirken, bireyleri
de hedeflerine kavusturmasi, fertlerin kendi hedeflerine dogru yol alirken orgitin de
hedeflerine dogru yol almasi 6rgit hayatinin esas ihtiyaclarindandir. Bu pencereden bakacak
olursak orgiitsel vatandaslik davranisi, kisisel ve orglitsel hedeflere ulasmada dengeyi saglayici
bir rol aldig1 gériilmektedir. Orgiitsel vatandashk davranislar 6rgiit icerisinde temel olarak (¢
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noktada, verimli ve etkili calisma ortami olusmasi konusunda orgitsel yapiya destek
olmaktadir:

1. Galisanlar arasinda yardim ve birlikte ¢alisabilme is birligi yapabilme davraniglarini
artirdig1 gozlenmistir.

2. Orgiit veya kurum calisanlarinin; kuruma, arkadaslarina ve isine olan sevgiyi arttirir.

3. is yeri personellerinin bagli bulundugu kurumlarina ve is arkadaslarina karsi negatif
olmayip ve olumlu tutum ve davranislarini ayrica; gonullilik, fedakarlik gibi,
gelistirmelerine katki saglar.

Orguitsel vatandaslik davranisi, okullarin etkili ve basarili olmasi noktasinda da ¢ok kritik bir rol
oynamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin  bulundugu egitim kurumlarinda,
ogretmenler; 6grencilerine daha yararh olabilmek icin ve okulun hedeflerine daha etkili ve en
kisa strede ulasabilmesi icin kendilerini siirekli olarak kisisel, mesleki ve diger yonlerden
kisacasi her agidan gelistirirler:

Ders saatlerinin daha faydali olmasina dikkat gosterirler, okuldaki derslerin, programlarin ve
sosyal faaliyetlerin daha iyi ve verimli olmasi adina gayret gosterirler, bununla ilgili fikir ve
oneriler getirirler. Resmi olarak goérev tanimlarinin iginde olmamasina ragmen, géniilli olarak
ogretmen arkadaslarina destek olurlar, okul yoneticilerine her konuda destek olmaya ¢alisirlar,
ders aralarinda ve egitim 6gretim saati haricinde kalan zamanlarda dahi 6grenciler ile
ilgilenmeye calisirlar, karsi karsiya geldikleri gligliklerin karsisinda yilmadan daha fazla ¢aba
gostererek 6zveriyle islerini yapmaya devam ederler, egitim kurumuna ve ¢alisma hayatina
zarar verebilecek her tirli tutum ve davranislardan kaginmaya ¢alisirlar; kimsenin arkasindan
konusmazlar, yikip, doken, zarar veren soz, fiil ve hareketlerden uzak durmaya 06zen
gosterirler. Ekip ruhuyla ve “biz olmak” bilinci ile davranislarda bulunarak kendilerinden
istenenin oOtesinde, gonilli olarak, canla basla ve kendilerinden 6diin verme igerisinde
calisarak okullarina katkida bulunurlar. Egitim kurumlarinda goésterilen bu vb. 6rgitsel
vatandaslik davranislarinda, daha etkili ve basarili bir egitim-6gretim ortami saglayarak
ogrencilerin kisisel, akademik ve psiko-sosyal gelisimlerine katki saglarlar. Bununla beraber
daha basarili ve hayattan zevk almasini bilen 6grencilerin yetismesi icin gerekli ortami hazir
hale getirirler. Yalgin (2021) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin sahip olduklari
orgltsel adalet algilari arttikga orgutsel sinizmden uzaklastiklarini ortaya koymustur. Bir
kurum icerisinde gorevini yapma, adaletli olma, etik degerlere sahip olma, birlik distincesiyle
hareket etme vb. durumlar oldukca Onemlidir. Bu sebeple yapilan calismalarda bu tir
degerlerin ve algilarin 6n plana ¢ikmasinin olagan oldugu kabul edilebilecektir.

Orgiitlerin daha yiiksek is doyumuyla hareket edebilmesi; verimliligin arttirilmasi, saglikli,
girisimci, yenilikgi, tim personellerin birlik ve beraberlik icerisinde 6rgutiin amaglarina dogru
ilerlemesi, orgatin cikarlari dogrultusunda bireysel ve kurumsal ilerleyisin her zaman el
Ustinde tutuldugu, isteklere bagh degil de onlarin haricinde daha fazla cabalarinin ortaya
konuldugu, elemanlar tarafindan “Biz biytk bir aileyiz” kiltlrinin benimsenerek, orgiitiin
vizyon, misyon, deger ve amaclarina adanmis bir 6rgiitsel davranisin meydana gelebilmesini
soyleyen orgiitsel vatandaslik davranisi; orglitsel davranisin ve orgitiin etnik yapisinin en
onemli unsuru olarak gorildigi soylenebilir. Kaya (2020) tarafindan yapilan calismada
ogretmen adaylarinin dnemsedikleri etik degerlere bakilmistir ve en ¢ok 6nemsenen etik
degerlerin adalet, sabir, esitlik, tarafsizlik, sevgi vb. oldugu goérilmistir. Her iki calisma
beraber disinildiginde bir 6rgiit olarak okullarda etik degerlere dnem verilmesi ve bu etik
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degerlerin uygulanmasi gerektigi soylenebilir. Bu sebeple bu iki calismada benzer sonuclarin
elde edildigi soylenebilir.

Oneriler

Okulda tiim g¢ahsanlarin, velilerin, 6grencilerin de gorisleri alinarak her asamada kendilerinin
degerli olduklari hissettirilerek 6rgitsel vatandaslik davranislarinin olusturulmasi adina karar
verme slrecine katilmalari stirekli ileriye dogru hedefler koyarak gelisimin amaglanmasi igin
gerekli politik ¢alismalarin yapilmasi ve ortamin olusturulmasi gereklidir. Ogretmenlerin
mesleklerinde kendilerini daha da gelistirmeleri gelisen ve degisen her tiirli programa uyum
saglamalari icin hizmet ici egitimler desteklenmeli ve uygulanmalidir.

Okuldaki olumlu 6rgit ikliminin 6grencilerin algilamasina yardimci olunmali ve orgutsel
vatandaslik davranislarini daha ileri seviyelere getirerek sosyal ve kiltiirel etkinlikler Gzerinde
durulmali; 6gretmenlere, sivil toplum orgitleri ve liniversitelerle birlik ve beraberlik icerisinde
yardim edilmelidir.

Okuldaki kurul gérismeleri ve etkinliklerde orgutsel vatandaslik davranislarini destek verici
¢alismalara ayrica yer verilmeli ve bu konudaki ¢alismalar, en degerli gindem maddeleri
oldugu belirtilmelidir. Okul idarecisi, saglam ve saglikl 6rgitsel vatandaslik davranislarinin
olusmasi igin, tim calisanlari ile ilgili verilecek kararlarda hakkaniyetten ve nesnellikten
ayrilmamali; vaat ettigi seyleri yerine getirmede, o6dillendirme, terfi, performans
degerlendirme gibi konularda adil bir yonetim anlayisi sergilemelidir. Tim ¢alisanlarin ayni
derecede 6nemli olduklari kendilerine hissettirilmeli ve kimsenin kimseden Ustlin ayricalikh
olmadigi belirtilmelidir.

Okul yoneticilerine, okuldaki érgltsel vatandasligin; egitim ve 6gretimin basarili ve verimli bir
sekilde saglanmasinda, 6gretmenlerin o isten memnun olmasi ve performanslarinin ¢ok
onemli bir deger oldugu anlatilmali ve bu konuda okul mdudirlerinin yeterli bir dizeye
gelmeleri saglanmalidir. Okul idarecileri, okuldaki 6rgltsel vatandaslik davranislari alaninda
yapilan ¢alismalari firsat buldukga her yerde ve ortamda dile getirerek basari saglamalidir.
Okul muddrleri, glicli o6rglitsel vatandashk algisinin bulundugu okullarda yapilan etkinlikler
ornek gosterilerek ogretmenleri gldilemelidir. Ayrica, yine 6gretmenlere, o okullardaki
orglitsel vatandaslik algisi yliksek olan 6gretmenlerin tasidigi 6zellikler benimsetilmelidir. Okul
muddrleri, belirli araliklarla SWOT analizi ve buna benzer tekniklerle 6gretmenlerin, okuldaki
orglitsel vatandasligi algilama sevileri belirlenerek ona gore calismalar yapmalhdir. Ayrica bu
alanda yapilacak ¢alismalar irdelenmeli ve derinlemesine incelemeler yapilabilir, farkl ¢alisma
gruplarindan veri elde edilebilir.
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