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Ozet

Bircok bilesenden olusan egitim ekosistemi kadar bu sistemdeki i¢ ve dis paydaslarin olasi
¢atismalarinin yonetimi de egitim kurumlarinin niteligine dogrudan etki etmektedir. Egitimin
toplum ve devlet adina yeterli basari seviyesinde yiritilebilmesi egitim yonetimine ve
yoneticilerine gore degisim gosterebilmektedir. Egitim kurumlari toplum adina 6nem arz eden
orgltler arasindadir. Bireylere yonelik egitim ve 6gretim faaliyetleri egitim kurumlari aracihig
ile gerceklestirilmektedir. Egitimin, toplumsal 6nemi dikkate alindiginda yonetim kavraminin
zorunlu oldugu tartisiimaz bir gergektir. Bu arastirmanin amaci, ilkogretim kademelerinde
gorevli okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim becerilerinin incelenmesidir. Arastirmada, okul
mudurlerinin egitim kurumlarinda goérevlerini yurattikleri sirada karsilastiklari ¢atismalara
karsin ¢oziim stratejilerinin incelenmesi adina, nitel arastirma tekniklerinden fenomenolojik
desen kapsaminda olglit 6rnekleme kullanilmistir. Bu Olglit dogrultusunda 6zel okullarda
gorevli 52 okul midurd ile yapilan gériisme sonucunda veriler toplanmistir. Katilimcilarin neler
soyledigini ve nasil baglar kurduklarini gérebilmek igin; elde edilen veriler séylem ve betimsel
analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda okulda meydana gelen ¢atismalarin nedenleri
arasinda iletisimsizlik, kisisel tutumlar, empati eksikligi, ¢ikar durumu, veliler, yetki kullanimi,
adaletsizlik, cinsiyet ve ders (cretlerinin yer aldigi belirlenmistir. Ayrica okul igerisinde
meydana gelen gatismalarin ¢oéziimlerine yonelik stratejiler olarak etkili iletisim, sosyal
faaliyetler, disiplin, adalet, hosgorii, 6dil- ceza oldugu bulgusuna ulasiimistir. Calismada okul
yoneticilerinin ¢atisma yonetimlerine iliskin bulgular ile literatiirde yer alan ¢alisma
bulgularinin arastirma bulgularimizla oértistigi gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul, Okul Yoneticisi, Catisma Yonetimi

Attitudes towards conflict resolution strategies of administrators in educational
institutions: The case of school principals

Abstract

The management of possible conflicts of internal and external stakeholders in this system, as
well as the education ecosystem, which consists of many components, directly affects the
quality of educational institutions. The ability of education to be carried out at a sufficient
level of success on behalf of the society and the state may vary according to the education
administration and administrators. Educational institutions are among the organizations that
are important for the society. Education and training activities for individuals are carried out
through educational institutions. Considering the social importance of education, it is an
indisputable fact that the concept of management is mandatory. The aim of this research is to
examine the conflict management skills of school administrators working at primary education
levels. In the research, criterion sampling was used within the scope of phenomenological
design, one of the qualitative research techniques, in order to examine the solution strategies
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of school principals against the conflicts they encountered while performing their duties in
educational institutions. In line with this criterion, data were collected as a result of interviews
with 52 school principals working in private schools. In order to see what the participants said
and how they made connections; The obtained data were subjected to discourse and
descriptive analysis. As a result of the research, it was determined that the causes of conflicts
at school were miscommunication, personal attitudes, lack of empathy, interest status,
parents, use of authority, injustice, gender and tuition fees. In addition, it has been found that
effective communication, social activities, discipline, justice, tolerance, reward-punishment
are strategies for the resolution of conflicts occurring in the school. In the study, it is seen that
the findings related to the conflict management of school administrators and the findings of
the studies in the literature overlap with our research findings.

Keywords: School, School Administrator, Conflict Management

Giris

Egitim kurumlari, toplumlarin gelecek kusaklarinin yetistirilmesinde ve kiltirel, mesleki ve etik
degerlerin aktarilmasinda hayati derecede 6nem arz etmektedir. Bircok bilesenden olusan
egitim ekosistemi kadar bu sistemdeki i¢ ve dis paydaslarin olasi ¢atismalarinin yonetimi de
egitim kurumlarinin niteligine dogrudan etki etmektedir. Belirli hedef ve sistem dahilinde
toplumlara uygulanmasi egitimin gerekliligini ifade etmektedir. Bu gerekliligin basarili bigcimde
yuritilebilmesi ise egitimin yonetimi ile iliskilendirilebilmektedir (Masci, Witte ve Agasisti,
2018).

Egitimin toplum ve devlet adina yeterli basari seviyesinde yiritilebilmesi egitim yonetimine
ve yoneticilerine gore degisim gosterebilmektedir (Aydin, 2005; Bursalioglu, 2008). Yapilan
arastirmalar egitim kurumlarinda yonetimin; okulun sayi ve buylkliginden daha etkin rol
oynadigini ortaya koymaktadir (Masci, Witte ve Agasisti, 2018; Montecinos, Bush ve Aravena,
2018). Okul 6ncesi donemden ilkokula, ortaokuldan liseye; egitim kurumlari birbirinin devami
olup, diinya genelinde meydana gelen gelisimler ve egitime yonelik degisimler dikkate
alindiginda siirekliligi saglanmasi 6nem arz etmektedir. Aksi durumda meydana gelen bu
degisimlere (6grenci-egitimci sayilari artisi, ekonomik gostergeler, teknoloji vb.) egitimin uyum
saglayamayacagl gibi 6grenciler ve akabinde toplum negatif yonde etkilenebilmektedir
(Bursalioglu, 2008; Gliclii ve Glilbahar, 2006; Yilmaz, 2013).

Egitim kurumlari toplum adina 6nem arz eden orglitler arasindadir. Bireylere yonelik egitim ve
o0gretim faaliyetleri egitim kurumlari aracilig ile gergeklestiriimektedir. Egitimin, toplumsal
onemi dikkate alindiginda yonetim kavraminin zorunlu oldugu tartisilmaz bir gercektir. Ortaya
¢ikan egitim-6gretim yontemleri, artan toplum niifusu gibi birgok degisken egitim kurumlarini
dogrudan etkilemektedir. Ge¢mis yillarda kirsal yasamin tercih edilmis olmasi fakat zamanla
bunun kirsaldan kentsele dogru kaymasi, sanayilesme vb. nedenlerle degisen galisan ve isgi
beklentileri, zorunlu egitim ve egitime verilen degerin her gecen glin artmasi egitimde
yonetimi de kaginilmaz kilmis ve énemli bir yere getirmistir (Hoy ve Miskel, 2012; Yilmaz,
2013).

insan, cesitli hedef ve amacglar kapsaminda érgiit biinyesinde bir arada bulunmaktadir. insanin
bulundugu ortamlarin tamamina yakininda cesitli nedenlere bagl olarak ¢catisma tiirii sorunlar
oraya cikabilmektedir. Catisma, taraflar arasinda etkilesim dogrultusunda ortaya cikan
duygusal uyumsuzluklar ile uyusmazliklara verilen genel tanimdir. Catisma iki taraf arasinda
olabildigi gibi cevresine de etkide bulunabilmektedir (Eray, 2016). Taraflara olumsuz etkilerde
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bulunan ¢atisma, arastirmacilar tarafindan merak edilen bir kavram olmustur (Akgemci, Aslan
ve Distikcan, 2017).

Diinya genelinde tim sektorlerde oldugu Uzere egitim kurumlarinda da catisma
gorulebilmektedir. Catisma genellikle bireyler arasinda oldugu gibi calisma ortamlarinda da
olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ozellikle 6rgiit ydénetimlerinde
meydana gelen c¢atisma ¢oziimiine yonelik stratejilere bagl olarak bu sorunlarin arttigi cesitli
arastirmalarda elde edilmistir (Danelsson vd., 2015; Pitafi, Liu ve Cai, 2018; Kfouri ve Lee,
2019). Dolayisi ile egitim kurumlari olan okullarda, catisma yonetimi ve okul yoneticilerinin bu
konudaki tutumlari 6nem arz etmektedir. Bu calismada ilkogretim kademelerinde gorevli okul
yoneticilerinin gatisma yonetim becerilerinin incelenmesi amaglanmistir. Amag dogrultusunda
arastirma sorulari soyle siralanabilir:

e Bir orgut olarak okulda meydana gelen gatismalarin nedenleri nelerdir?

e Orgit icerisinde meydana gelen catismalarin ¢dziimleri icin ne tir stratejiler
kullanilabilir?

e Okulun yoénetim sireclerinde 6gretmenlerle ve paydaslarla yasanan catismalar ve
¢0zUm onerileri nelerdir?

e Orgiit icerisinde meydana gelen ¢atismalari en aza indirmek icin neler yapilabilir?

Yontem

Arastirmada, okul maudirlerinin egitim kurumlarinda goérevlerini yuruttikleri sirada
karsilastiklari gatismalara karsin ¢ozim stratejilerinin incelenmesi adina, nitel arastirma
tekniklerinden fenomenolojik desen kullanilmistir. Bir diger adiyla olgu bilimi olarak ifade
edilen bu yontemde detayl bilginin olmadig fakat farkinda olunan problemlere odaklanilir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Fenomen, etrafimizdaki kavramlar, olaylar veya durumlar olabilir
(Merriam, 2013). Bu c¢alismadaki fenomen; okul yodneticilerinin yonetim gorevlerinde
karsilastiklari catismalara karsi yonetim becerilerinin nasil ortaya konuldugudur. Bu sayede
ilgili desenle konuya yonelik mevcut durum detaylariyla betimlenebilmektedir.

Calisma Grubu

Arastirmada amacli 6rnekleme yéntemleri arasinda yer alan dlgit drnekleme kullaniimistir. Bu
yontem, dnceden tespit edilen gesitli 6l¢ctitl karsilayan durumlari kapsamaktadir. Bahsi gegen
Olglit ya da olcutler de, arastirmacinin kendisince olusturabilecegi gibi daha oOncesinde
belirlenebilecek farkli bir olglt listesi de kullanilabilmektedir. Bu ¢alismada 6l¢t, arastirma
grubunda yer alan okul muddrlerinin karsilastiklari catismalara yonelik sosyo ekonomik diizey
ve benzeri sebeplerle ¢catisma yasanma ihtimali ylksek okullarda gérev yapan yoneticilerdir.
Bu 6l¢iit dogrultusunda istanbul ili Zeytinburnu ilgesindeki 6zel okullarda (ilkokul, ortaokul ve
lise) gorevli 52 okul midiri ile yapilan gorlisme sonucunda veriler toplanmistir.

Veri Toplama Araci

Fenomenolojik olgu bilim arastirmalarinda veri toplama araglarinin biri de yari yapilandiriimis
gortismedir. Gorlisme esasen soru sorma ve cevap alma yontemidir. Ancak nitel arastirmalar
dikkate alindiginda bunun 6nemi artmaktadir (Punch, 2005). Gorlisme teknigi ile davranis,
tecriibe, disince, tutum, zihinsel algilar ve yorum gibi bircok farkh tepki gozlemlemeyle
anlasilmaya calisilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu arastirmada okul muddirlerinin okul
yonetimi sirasinda karsilastiklari catismalara karsi ¢oziim stratejileri dogrultusunda, okul
mudadrleri ile gérismeler yapilmistir.
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Verilerin Analizi

Bu galismada veri analizi, verilerin ortaya ¢ikan anlamini disariya aktarma siirecidir. Verinin
anlamini disari aktarma; katilimcilarin calisma dogrultusunda hangi sdylemlerde bulundugunu,
arastirmacinin ne goérdigini ve okudugunu birlestirme, indirgeme ve yorumlamayi icerir
(Merriam, 2013). Bu arastirmada katilimcilarin neler séyledigini ve nasil baglar kurduklarini
gorebilmek icin; elde edilen veriler séylem ve betimsel analizine tabi tutulmustur.

Arastirma kapsaminda olusturulan sorular, alaninda uzman kisilerin destegi ile ayri ayri
degerlendirilerek kodlar olusturulmustur. Olusturulan bu kodlar 2 okul midiri tarafindan
yeniden incelenmistir. Analiz slirecinde, sorular araciligi ile ulasilan ayni kodlar, uygun olarak
tek bir tema altinda toplanmistir. Ulasilan bulgular ve nitel galismalarin nicellestirilme 6zelligi
(Mayring, 2011) dogrultusunda siklik tablolari kullanilip, bulgularin tamami okul middarlerinin
ifadelerinden 6rnekler araciligi ile desteklenmigstir. Ayrica arastirma sorularina séylemleri
belirten okul muddrleri, cinsiyetleri ve goriisme sorularindaki siralarina gore kodlanmistir.
Ornegin erkek bir okul midiirii ve gériisme sira sayisi iki ise E2, kadin bir okul miidiirii olan
yonetici ise sirasina gore on bes ise K15 olarak kodlanmistir.

Arastirma Gegerlilik ve Giivenilirligi

Gegerlik, olclilmek istenen 6zellik ile diger 6zeliklerin karistirilmayip dogru olglim ile ilgilidir.
Gegerlik, dogru bilginin elde edilmesi adina alinmasi gerekli onlemleri icermektedir
(Buyukoztirk vd, 2012). Dis ve i¢ olarak ikiye ayrilan gecerlilikte; dis gecerlilik, sonuglarin
genellenebilirligi ve i¢ gecerlilik, arastirmada elde edilen bulgularin gercek hayattaki dogrularla
olan uyumu ile ilgilidir (Merriam, 2013; Blylkoztirk vd, 2012). Ancak genellikle nicel
arastirmalarda kullanilan dis ve i¢ gecerlilik kavramlari yerine sirasiyla, aktarilabilirlik (transfer
edilebilirlik) ve inandiricilik kavramlari kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Bu baglamda calismanin inandiriciligini (i¢ gecerlik) saglama adina, analiz edilen veriler araciligi
ile olusturulan kodlar, alan uzmanlarinin distnceleriyle sekillendirilmis, temalardan
olusturulmustur. Ayrica gortisme sorularini olusturmak icin 2 okul muddr ile pilot goriismeler
yapilmistir. Boylelikle toplanan verilerin inandiriciigl saglanmaya calisilmistir. Bunun disinda
gorusmeler esnasinda soylemlerin/verilerin anlasilabilirligi icin sonda ve ansal sorular
kullaniimistir. Boylece okul miudirlerinin kendi sOylemlerini teyit etmeleri saglanmistir.
Arastirmada aktarilabilirligi (dis gecerlilik-transfer edilebilirligi) saglama adina amagl
orneklemelerden 6lciit 6rneklem secilmistir. Bu amacla okul miidird olarak gérev yapan okul
yoneticileri ile goriisme yapilmigtir.

Arastirmada tutarligin (ic glivenirlik) saglanabilmesi adina, kodlamalar ve veri ¢coziimlemeleri
iki ayri kisiyle gergeklestirilmistir. Bunun yaninda arastirmanin teyit edilebilirliginin (dis
glvenirlik) saglanabilmesi adina kodlamalar ayni kisi tarafindan birer hafta arayla iki defa
kodlanmis ve bu kodlar karsilastiriimis bununla birlikte, gorlismeler ayni kisi tarafindan
yapilmis, ayrica soru formlarini olusturmada destek olan iki okul midirinin goérisine de
basvurulmustur.

Bulgular

Bu arastirmanin amaci, ilkogretim kademelerinde gorevli okul yoneticilerinin catisma yonetim
becerilerinin incelenmesidir. Benimsenen amag¢ dogrultusunda arastirmada ulasilan bulgular
asagida belirtilmistir.
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Tablo 1. Katiimcilara Yonelik Demografik Bilgiler

ISSN: 2791-7037

e Katilma

Soru Demografik Bilgiler N %
Kadin 12 23,1
1 Cinsiyet Erkek 40 76,9
Toplam 52 100

25 ve alti 0 0

26-35 4 7,6
2 Yas 36-45 24 46,2
46 ve Ustl 24 46,2
Toplam 52 100
ilkokul 14 26,9
. - Ortaokul 21 40,4
3 Gorev Yapilan Kurum Tiri Lise 17 32,7
Toplam 52 100

1-5yil 26 50
6-10 yil 17 32,7

e . .. 11-15 yil 3 58

4 Okul Midiri Olarak Gorev Yapilan Siire 1620 yil 1 19
21 yil ve Uzeri 2 9,6
Toplam 52 100

Arastirmaya katilan okul midirlerine yonelik yukaridaki tabloda yer alan demografik bilgiler
incelendiginde, % 76,9’unun erkek, % 23,1’inin kadin, yas dagihimlari % 7,6’s1 26-35 yas, 36-45
yas ile 46 ve Ustl yas gruplarinin ayni dagilimda olup bu oranin % 46,2 oldugu tespit edilmistir.
Gorev yapilan kurum tirleri incelendiginde % 26,9’unun ilkokul, % 40,4’lGnin ortaokul ve %
32,7’sinin lisede gorev yaptig1 gorilmektedir. Ayrica okul miduri olarak gorev yapilan sireler
incelendiginde % 50’sinin 1-5 yil, % 32,7’sinin 6-10 yil, % 5,8’inin 11-15 yil, % 1,9’unun 16-20
yil ve % 9,6 sinin 21 yil ve (izeri slre ile okul miidir olarak gorev yaptiklari tespit edilmistir.

Tablo 2. Bir orgt olarak okulda meydana gelen gatismalarin nedenlerine iliskin bulgular

Kategori Kod

f

iletisimsizlik

Kisisel tutumlar

Empati eksikligi

Cikar durumu

Veliler

Adaletsizlik

Kisisel farkliliklar

ideolojik yaklasim

Olumsuz Ders yiikd dagilimi

Ders licretlerinin yetersizligi

Cinsiyet

Tembellik

RN (NN INININWWEA DO

Ogrenci- 6grenci anlasmazliklari

Kanunlarin yetersizligi

Bencillik
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isytiki 1

Tablo 2’ye gore bir o6rglit olarak okulda meydana gelen catismalarin nedenlerine iliskin
bulgular olumsuz kategorideki bulgular siklik durumuna gore sirasiyla iletisimsizlik, kisisel
tutumlar, empati eksikligi, ¢cikar durumu, veliler, adaletsizlik, kisisel farkhliklar, ideolojik
yaklasim ve digerleri olmak (izere 16 kod altinda toplanmistir. Bu kodlara iliskin yonetici
soylemleri su sekildedir:

K, 24: iletisim engelleri.

E, 10: Eksik iletisim

E, 19: Ogretmen idare iletisim problemleri.

K, 50: Gorev tanimlarimiz disinda da pek ¢ok is yiikiiniin olmasi
E, 10: Cikar ¢atismasi.

E, 3: Kisisel durumlar.

K, 36: Empati kurmama.

E, 10: Adaletsiz davranmak.

E, 1: Bayan personelin ¢oklugu.

Tablo 2’ye gore bir o6rglit olarak okulda meydana gelen catismalarin nedenlerine iliskin
bulgular olumsuz kategoride incelendiginde yoneticilerin blylk cogunlugunun okulda
meydana gelen ¢atisma nedenlerinde siklik bakimindan en fazla iletisimsizligin oldugu tespit
edilmistir. Daha sonra kisisel tutumlar, empati eksikligi, ¢ikar ¢catismasi velilerin sikayeti, fikir
ayriliklari, adaletsizlik gibi nedenler okulda yasanilan catismalarin kaynag oldugu
belirlenmistir.  Catisma kavrami katiimcilarda daha ¢ok olumsuzlugu ¢agristirmistir.
Dolayisiyla kategori olarak olumsuz olarak degerlendirilebilir. Katilimcilarin okulda yasadigi
¢atismalarin basinda iletisimsizligin gelmesi ve empati, kigisel tutumlar, fikir ayriliklari gibi
kavramlarin da iletisimsizlige bagl olarak ortaya ¢ikan sorunlar oldugu ileri stirilebilir.

Tablo 3. Orgiit icerisinde meydana gelen catismalarin ¢dziimlerine iliskin bulgular
Kategori Kod
Etkili iletisim
Sosyal faaliyet
Disiplin
Adalet
Hosgori
Empatiyi gelistirmek
Odiil- ceza
Uzlastirma

-

[ERN
N

ikna etme

Olumlu Hizmet igi egitim

Kanunlara gore hareket etme

isbirligi

Saygili olmak

Bireylerin gikarinin gdzetilmesi

Model olma

Yoneticinin esit mesafede olmasi

R R | R PR PR |RP|RP[RPRINNWWwMW

Rehberlik

688



Ulusal Egitim Dergisi, Cilt:3, Sayi:4, Yil: 2023 ISSN: 2791-7037

Esnek yénetim anlayisi 1

Tablo 3’e gore orglit icerisinde meydana gelen catismalarin ¢6ziimlerine olumlu kategorideki
bulgular siklik durumuna gore sirasiyla etkili iletisim, sosyal faaliyet, disiplin, adalet, hosgoru,
empatiyi gelistirmek, 6dil-ceza ve digerleri olmak on li¢ kodla bulgulandiriimistir. Bu kodlara
iliskin okul mudurlerinin sdylemleri su sekildedir:

E, 4: Giicli bir iletisim ve iliski.

K, 18: Karsihkli gériisme her zaman ilk tercih olmalidir.

E, 21: lletisim kurma.

K, 50: Birebir konusarak ¢ézme yéntemini uygulamak

E, 16: iletisim yollarini agik tutma.

E, 1: iletisimsizlik.

K, 17: Calisanlar arasindaki iliskiyi diizenleyecek etkinlikler, motivasyon.
K, 24: Okulda motivasyon artirici etkinliklerin diizenlenmesi.

E, 4: Disiplin.

Tablo 3’e gore orglt icerisinde meydana gelen catismalarin ¢coziimlerine iliskin bulgular olumlu
kategoride degerlendirilmistir. Katilimci sdylemlerine bakildiginda okul érgiitiinde meydana
gelen gatismalarin ¢ézliimlerine yonelik sdylemlerde daha gok etkili iletisimin vurgulandigi
gorulmektedir. Catismalari ¢ozme soylemlerinde birden ¢ok kodlamanin olmasi katilimcilarin
¢ok yonli disinceleri olarak degerlendirilebilir. Etkili iletisimden sonra katihmcilar sosyal
faaliyetlerin yapilmasini, disiplin kurallarinin uygulanmasini ve adaletin saglanmasini 6nemli
gormislerdir.

Sonug ve Tartisma

Catisma bireylerin bulundugu ortamlarin tamaminda gorilebilmektedir. Catisma bireyler
arasinda oldugu gibi bireyler ve kurumlar arasinda da gorulebilmektedir. Bu arastirma ilk, orta
ve lise dengi okullarda goérevli okul midirlerinin ¢atisma ¢6zme stratejilerine iliskin
tutumlarinin belirlenmesi amaciyla c¢atismalarin ortaya cikis nedenleri, ¢6ziim strateji
onerileri, 6gretmen ve paydas catismasinin olup olmadigi var ise ¢6zimi, 6gretmen-yonetici
catismalari gerceklesme durumu ve ¢oziimi ile okulda goriilen ¢atismalarin en aza indirilmesi
icin neler yapilabileceginin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Literatlr incelendiginde
gerek egitim kurumlari ve gerekse farkli sektérlerde hizmet veren orgtitlere yonelik yénetici
catisma yonetim stratejilerini ele alan ¢alismalarin da yer aldigi gorilmustir.

Tablo 2 incelendiginde, okulda meydana gelen c¢atismalarin nedenleri arasinda iletisimsizlik,
kisisel tutumlar, empati eksikligi, cikar durumu, veliler, yetki kullanimi, adaletsizlik, cinsiyet ve
ders dicretlerinin yer aldigi bulgusuna ulasiimistir. Arslantas ve Ozkan (2012) tarafindan Kilis
ilinde ilkdgretim okullarinda c¢alisan okul mudurlerinin, catisma yonetim stillerinden
hangilerini kullandiklarinin 6gretmen gorislerine gore degerlendirilmesi amaciyla yapilan
calismada da benzer bulgular yer almaktadir. Calismada karsilasilan ¢atismalarin bircogunun
iletisimsizlige bagh oldugu gortlmustir. Bayar (2015) tarafindan Amasya ilinde okul midurleri
ile yapilan calismada okullardaki catismalarin; orgitin blyuaklGga, iletisim engelleri, kaynak
yetersizligi, ortak deger ve goruslerin yoklugu, yonetim bicimindeki farkhliklar, personeller
arasindaki bireysel farkliliklar ile statt ve rol farkhliklarindan kaynaklandigi belirlenmistir.
Tablo 3 incelendiginde, oOrgiit icerisinde meydana gelen catismalarin ¢éziimlerine yonelik
stratejiler olarak etkili iletisim, sosyal faaliyetler, disiplin, adalet, hosgort, 6dil- ceza oldugu
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bulgusuna ulasiimistir. Nural, Ada ve Colak (2012) tarafindan Trabzon ilinde O6gretmen
algilarinda okul muddrlerinin ¢atisma yonetimlerine yonelik algilarinin belirlenmesi amaciyla
yapilan ¢alisma okul yodneticilerinin ¢atisma ¢ozimlerinde etkili iletisimi tercih ettikleri ve bu
tercihlerin yoneticilerin ayni okulda gorev yapma sirelerinin artmasi ile dogru orantili oldugu
belirlenmistir. Kapici ve Radmard (2016) tarafindan izmir ilinde yapilan calismada egitim
kurumlarinda catisma ve catisma yonetimine yonelik bulgular elde edilmistir. Bu calismaya
gore yoneticilerin catisma yonetiminde iletisim kabiliyetlerinin sik¢a tercih edildigi
gortlmuisttr. Calismamizda elde edilen bulgular ile literatiirde yer alan ilgili arastirma
bulgularinin benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Calismada okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimlerine iliskin bulgular ile literatiirde yer alan
calisma bulgularinin arastirma bulgularimizla értistigi gorilmektedir. Oyle ki arastirmalar
farkh illerde yer alan egitim kurumlarinda goérevli 6gretmen-okul yoneticileri ile yapilmasina
karsin sonuclarin benzer dogrultuda oldugu goriilmektedir. Bu sebeple ¢alismada elde edilen
bulgularin egitim kurumlarinin genel sorunlari arasinda yer aldigi ifade edilebilecektir. Ancak
genellemenin daha somut bigcimde yapilabilmesi adina gerek arastirmacilarin ve gerekse kamu
kurumlarinin egitim kurumlarinda ¢atisma ve c¢atisma ¢6zme stratejilerine yonelik genis
katihmli arastirmalarin yapilmasi yerinde olacaktir.

Calismanin egitim kurumlarinda c¢atisma ile iliskili olarak literatlirdeki arastirmalarla
desteklenen 6nemli bulgulari arasinda;

J iletisimin 6nemli bir kavram oldugu, catismalarin ortadan kaldirilmasinda rol oynadigi
ve iletisim sorunlarinin ¢atismalara neden oldugu,

J st yonetimlerin baskici tavirlarinin gatismalara neden olan faktorler arasinda oldugu,
J iletisim, seffaflik, adil olma ve sosyal iliskilerin ¢atismalarin azalmasinda rol oynadigi

gorulmustir.

Bu bulgulardan hareketle gerek egitimcilerin (6gretmen ve okul yoneticileri) gerekse egitim
kurumlarinin (kamu ve 0Ozel) etkin ve basaril iletisimi 6n planda tutan, adil-demokratik
dislince yonetimini benimseyen ve seffaf yonetimi 6nemseyen egitim programlarinin 6nemli
oldugu disunilmektedir. Bu tir egitim ve anlayislar sonucunda egitim kurumlarinda
catismalarin azalacagi ve ¢atisma yonetiminin daha etkin —basarili diizeyde seyredecegi s6z
konusu olabilecektir.
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