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Ozet

Bu calisma oOgretmen ve okul yoneticilerinin temel egitimde akran zorbaligina yonelik
goruslerini belirlemek amaciyla yapiimistir. 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Milli Egitim
Bakanligi'na bagh devlet okullarinin farkh kademelerinde gorev yapan ogretmen ve okul
yoneticisinden olusan 19 kisiden olusan katilimcilar arastirmanin calisma grubunu
olusturmaktadir. Arastirmada okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin okullarda akran zorbaligini
onleme ve midahale etme konusundaki goruslerini 6lcmek icin 6 demografik ve 3 acik uglu
sorudan olusan yari yapilandirilmis goértisme formu kullanilmistir. Bu arastirma fenomenoloji
deseninde nitel bir arastirmadir. Arastirmadan elde edilen veriler igerik analizi yaklagimi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen bazi sonuglara gore temel egitim
okullarinda en fazla sozel zorbalik 6rneklerine rastlanmakta ve bu cercevede en cok alay
etmek, dalga ge¢mek, lakap takmak, kifretmek, argo konusmak davranislari yer almaktadir.
Ogrenciler arasinda akran zorbaligi ile miicadele etmek icin okul icerisinde yapilan girisimler;
okul genelinde 6grencilere yonelik egitim ve rehberlik ¢alismalari, sinif etkinlikleri, magdur
veya zorbalik yapan o6grencilerle 6zel gorismeler yapilmasi, 6grencilerin gdzlemlenmesi,
ogretmenlere yonelik bilgilendirme seminerleri, s6zli uyari, disiplin cezasi uygulanmasi,
O0gretmenler arasi iletisim ve paralel tepki, pano ve broslrler hazirlanmasi vb. uygulamalar
olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: temel egitim, zorbalik, akran zorbalgi, 6grenci.
School administrator and teacher views on peer bullying in primary education

Abstract

This study is qualitative research in phenomenology design to determine the views of teachers
and school administrators on peer bullying in basic education. Participants consisting of 19
teachers and school administrators working at different levels of public schools affiliated to
the Ministry of National Education in the 2022-2023 academic year constitute the study group
of the research. In the study, a semi-structured interview form consisting of 6 demographic
and 3 open-ended questions was used to measure the views of school administrators and
teachers on the prevention and intervention of peer bullying in schools. The data obtained
from the research were analyzed using the content analysis approach. According to some of
the results obtained from the research, the most common verbal bullying examples are
encountered in basic education schools and within this framework, the most common
behaviors are teasing, making fun of, nicknaming, swearing and slang. Initiatives taken within
the school to combat peer bullying among students include education and guidance activities
for students throughout the school, classroom activities, private interviews with victimized or
bullying students, observation of students, information seminars for teachers, verbal
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warnings, disciplinary punishment, communication between teachers and parallel reaction,
preparation of boards and brochures, etc.

Keywords: basic education, bullying, peer bullying, student.

Giris

Siddet ve zorbalik, diinyanin her yerinde ve her zaman insanlari etkileyen olumsuz fiziksel ve
psikolojik etkilere sahiptir. Bu etkiler pek g¢ok farkli bicimde ve pek ¢ok baglamda ortaya
cikabilir (Ozdinger-Arslan ve Savaser, 2009). Siddet, 6zellikle giivenli olmasi gereken okul
ortamlarinda 6grenciler, 6gretmenler, okul yoneticileri ve ebeveynler basta olmak tizere tim
toplumsal gruplar icin 6nemli bir sorundur (Akbaba-Altun, Baker ve Yerin-Giineri 2006). Akran
zorbaligl, genel olarak okul siddetinin en yaygin ancak diisiik yogunluklu tiridir (Geng, 2007).
Medyanin siddet eylemlerini haberlestirmesinin bir sonucu olarak toplumun pek ¢ok kesimi
zorbalikla daha fazla ilgilenmeye baslamistir (Smith ve Brain, 2000). "Okul siddeti" terimi,
cocuklari ve okul miulkini tehlikeye atmak amaciyla gergeklestirilen eylemleri ifade
etmektedir. Chen ve Astor'a (2009) gore bu terim, sozli ve fiziksel taciz eylemlerinin yani sira
okul malini tehlikeye atan veya zarar veren eylemleri de kapsamaktadir. Olweus (1993)
zorbaligl, glicll bir 6grencinin (zorba) zayif olarak algiladigi baska bir 6grenciyi (kurban) bilerek
ve kasitl olarak Gzmesi, zarar vermesi ve olumsuz etkilemesidir. Zorbalik, bir kisinin digerine
karsi kontrol elde etmek amaciyla yaptigi sozIi ve fiziksel eylemler olarak tanimlanmaktadir.
Zorbalik israrcidir, kasitlidir ve so6zI( ya da fiziksel olarak cesitli sekillerde gergeklesir. Bu, bircok
kisi tarafindan sunulan zorbalik tanimlarindaki ortak temadir (Smith ve Sharp, 1994). Sullivan
(2004) zorbalik ve saldirganlik arasinda ayrim yapabilecek cesitli gostergeler aramistir.
Zorbaliga maruz kalan kurban su kosullar altinda fiziksel ya da duygusal zarar gérmektedir:
asiri bir giic esitsizligi vardir, zorba psikolojik ya da fiziksel olarak kurbandan daha glglidir,
olumsuz davranis olarak tanimlanan zorbalik rutin, kotl niyetli, kasith, gizli ve streklidir.
Olweus (1993), benzer zihinsel ve fiziksel yeteneklere sahip bireyler arasindaki anlasmazliklar
s6z konusu oldugunda saldirgan davranis ve zorbalik arasinda benzer bir ayrim yapmistir. Okul,
bircok cocugun evlerinden sonra zamanlarinin ¢ogunu gecirdikleri yerlerden biridir, bu
nedenle orada kendilerini rahat hissetmeleri gerekir. Ancak bazen, bazi 6grenciler igin bu
durum sirdirilemez ve kendilerini rahat hissetmedikleri bir ortama donisebilir. Maslow'un
ihtiyaglar hiyerarsisi, bir kisinin bir kisi olarak kim oldugu konusunda uzlagsmaya varabilmesi
icin fizyolojik gereksinimlerden sonra glivenlik ihtiyacinin karsilanmasi gerektigini belirtir.
Kendini giivende hissetmeyen bir 6grencinin okulla gigli ve iyi bir iliski kurmasini, aidiyet
hissetmesini ya da ders calismaya motive olmasini beklemek mimkiin degildir. Cocuklarin
okulda kendilerini gergin hissetmelerinin, sosyal etkilesimlerinde degersiz ve yetersiz
hissetmelerinin ve kendi yeteneklerini ifade etmelerinin 6niindeki en biyik engellerden biri
akran zorbaligidir (Yaman, Eroglu ve Peker, 2011). Cocuklari her tirli sozli, duygusal ve fiziksel
saldiridan korumak ve zamanlarinin gogunu gegirdikleri okullarda glivenliklerini saglamak igin
zorbalik olaylarinin énlenmesi ve azaltiimasi gerekir (inan, 2005). Ogrenciler okulda fiziksel
veya psikolojik refahlarinin tehlikede oldugunu hissettiklerinde hem kendilerine hem de okula
karsi olumsuz distinceler veya tutumlar edinebilirler. Akranlari tarafindan sevilmeyen, yalniz
birakilan, dovilen, isim takilan ve itilip kakilan bir cocugun derslerinde basarili olmasini ve
mutlu olmasini beklemek son derece zordur. Dahasi, sadece bu deneyimlerin magdurlari -
Ogrenciler- degil, ayni zamanda bu deneyimleri goren izleyiciler de -6grenciler- kendilerini
tehlikede hissedebilirler. Arastirmalara gore (Roland, 2002), hem zorbalar hem de kurbanlar,
surekli dismanca karsilasmalarinin bir sonucu olarak siklikla umutsuzluk ve intihar diisiincesi
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yasamaktadir. Akran zorbaligi Gzerine yapilan ¢alismalar, sorunun ¢ok cesitli uluslarda devam
ettigini gostermektedir (BenbenishtyveAstor, 2005). ABD'de 6. siniftan 10. sinifa kadar 1,6
milyon ¢cocuk haftada bir kez zorbaliga maruz kalmaktadir (Austin veSciarra, 2012). Norveg'te
¢ 6grencinin kendini dldirmesinin ardindan lisveg'teki Bergen Universitesi psikoloji
boéliminde profesor olan Dan Olweus zorbalikla ilgili ilk calismayi baslatmistir (Rigby, 2017).
Roland ve Olweus c¢alismalarinda zorbaligin 0Ogrenciler Uzerindeki zararh etkilerini
gostermiglerdir. itme, tekmeleme, cimdikleme, asagilama, alay etme, gérmezden gelme ve
cocuklarin oynamasina izin vermeme bu olumsuz eylemlere birkag¢ 6rnektir (Olweus, 1993).
Yukarida bahsedilen zorbalik eylemleri hemen akla gelenler olsa da, diger zorbalik tiirleri goz
onidnde bulunduruldugunda, fiziksel, so6zli, iliskisel/duygusal, cinsel ve siber zorbaliktan
bahsetmek mimkindir (Erdur-Baker 2006; Rigby, 2002; Sullivan, 2004).

S6zIU zorbalik sozIi tehditler, isim takma, alay etme, kiifretme vb. seklinde olabilirken, fiziksel
zorbalik cimdikleme, itme, kakma, tekmeleme ve kurbanin viicuduna yonelik diger siddet
eylemlerini icerir. iliskisel/duygusal zorbalik, kurbani teneffiiste yalniz birakmak, gruplardan
veya etkinliklerden uzaklastirmak veya sadece gérmezden gelmek seklinde olabilir. Diger
taraftan, cinsel zorbalik, cinsel icerikli s6zler, kaba el sakalari ve cinsel temas seklinde olabilir.
Eroglu'na (2011) gore siber zorbalik, elektronik iletisim kullanilarak kasith ve israrli bir sekilde
gerceklestirilen 6lim tehditleri, kifiir ve hakaret gibi ¢ok tehlikeli mesajlari iceren zararli
davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Akran zorbaligi Gg¢ farkli aktor igerir. Zorba, diger
insanlara zarar vermekten ve iskence etmekten zevk alan ve kendilerinden daha zayif cocuklari
hedef alan kisidir (Sahin ve Akbaba, 2017). Kurban ise kendini savunmakta ve ifade etmekte
zorlanan, dilsiz ve itaatkar, glicliniin farkinda olmayan ya da giiciini kullanamayan kisidir. Tipik
olarak, magdurlarin sadece kiiclik bir yakin tanidik grubu vardir (Piskin, 2010; Olweus, 1993:
32). Seyirciler, zorbaligi durdurmak icin hicbir sey yapmayan, zorbaliga karsi konusmayan ya
da desteklerini gdstermeyen kisilerdir (irfaner, 2009). Arastirmalar, hem zorbayl hem de
kurbani oynamanin 6grenciler (izerinde cok sayida zararli etkisi oldugunu acik¢a ortaya
koymaktadir. Zorbaliga maruz kalan ¢ocuklarin depresyona girme egiliminde olduklari ve
intihar dislincelerine sahip olma olasiliklarinin diger 6grencilerden daha yiliksek oldugu
gosterilmistir (Rigby, 2000). Ayrica zorbaliga maruz kalan ¢ocuklar gicli melankoli, zayif 6z
saygl, korku, Gzintd, hayal kirikhg! ve utang duygulari sergilemektedir. Stapinski ve arkadaslari
(2014) tarafindan ingiltere'de 13 yasindaki ¢ocuklarla yapilan uzun siireli bir arastirmada,
anksiyete bozuklugu magdurlarinin akranlarina goére Ug kat daha fazla bu rahatsizliga sahip
olduklari ortaya cikmistir. Juvonen, Nishina ve Graham (2000) artan psikolojik uyumsuzluk,
yalnizlik ve daha disik sosyal tatmin seviyeleri, anksiyete ve depresyon gibi bu zararh
etkilerden bazilaridir (Bond, Carlin, Thomas, Rubin ve Patton, 2001). Zorbalik davranislari
ortaya ciktiginda cocuklar kendilerini glivende hissetmedikleri icin okullardaki egitim ve
ogretim faaliyetleri onemli 6lclide etkilenmektedir (Satan, 2006). Bu durumun bir sonucu
olarak o6grencilerin akademik performansi disebilir (Uludagh ve Uganok, 2005). Dusik
akademik performans, okul devamsizliginda ve okul birakma da artis ile zorbalik davranislari
arasinda iliskiler bulunmaktadir (Wolke ve Lereya, 2015). 2015 PISA sinavlarinda, zorbaligin
daha yaygin ve yaygin oldugu okullarda fen bilimlerinde ortalama dogru cevap %47 oraninda
azalmistir. Bu okullar zehirli bir okul atmosferine ve zayif 6grenci-6gretmen iliskilerine sahiptir.
Rapor, magdur 6grencilerin diger 6grencilere gore Uc ila dort kat daha ylksek devamsizlik
oranina sahip oldugunu iddia etmektedir (OECD, 2017). Bu arastirmalar isiginda, farkl
durumlarda akran zorbaligini ¢esitli faktorler acisindan dikkate almak ¢cok 6nemlidir.
Alanyazinda bu ¢alisma ile benzer arastirmalar bulunmaktadir. Eroglu (2011), Juvonen, Nishina
ve Graham (2000), Sahin ve Akbaba, (2017) tarafindan yapilan calismalarin nicel ¢alisma
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oldugu gorilmekte ve derinlemesine analiz edilen nitel g¢alismalarin yetersiz oldugu
gortlmektedir. Bu calisma ile alanyazindaki bu boslugun doldurulmasi hedeflenmektedir.
Temel egitimde akran zorbaligina yonelik okul yoneticisi ve 6gretmen goérisleri lizerine yapilan
¢alismalar, akran zorbaligl sorununu anlamak ve ¢6zim bulmak igin énemlidir. Bu ¢alismalar,
okullarda akran zorbaligina karsi daha etkili miidahale stratejileri gelistirmeye yardimci
olabilir. Ayrica, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin akran zorbaligi hakkindaki gorislerinin
anlasilmasi, okul politikalari ve uygulamalarinin gelistirilmesine yardimci olabilir. Akran
zorbaligi, 6grencilerin okulda basarisini etkileyebilir ve uzun sireli psikolojik sorunlara yol
acabilir. Bu nedenle, akran zorbaligina karsi etkili miidahale stratejileri gelistirmek,
Ogrencilerin egitim hayatinda daha olumlu bir deneyim yasamasina yardimci olabilir. Okul
yoneticileri ve 6gretmenler, akran zorbaligina karsi onlem almak icin bircok farkli strateji
kullanabilirler. Ancak, bu stratejilerin etkililigi hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve en iyi
uygulamalari belirlemek igin arastirmalar yapmak dnemlidir. Bu galismalar, okul yoneticilerine
ve Ogretmenlere, akran zorbaligina karsi daha etkili miidahale stratejileri belirlemeleri ve
uygulamalari igin fikirler ve 6neriler sunabilir. Sonug olarak, temel egitimde akran zorbaligina
yonelik okul ybneticisi ve 6gretmen gorisleri Uzerine yapilan c¢alismalar, akran zorbalig
sorununu anlamak ve ¢6zim bulmak igin 6nemlidir. Bu galismalar, 6grencilerin okulda
basarisini etkileyebilecek bu ciddi sosyal sorunla micadele etmek icin okullarin daha iyi
hazirlanmasina yardimci olabilir.

Arastirma problemi: Temel egitimde akran zorbaligina yénelik okul yéneticisi ve 6gretmen
gortiisleri nelerdir? seklinde belirlenmistir.

Arastirmanin 6nemi amaci ve alt amaglari
Ogretmenlerin gorislerinin alindigi bu calismanin okul ydénetimine ve politika yapicilara énemli
bilgiler sunacagi ongoriilmektedir. Bu calisma, okul yoneticilerinin ve karar vericilerin akran
zorbahgiyla ilgili politika ve programlari gelistirmelerine yardimci olabilir. Ogretmenlerin
deneyimlerine dayali olarak, okul iklimini iyilestirmek, bilinglendirme faaliyetleri diizenlemek,
zorbaligi 6nleme stratejileri uygulamak gibi 6nlemler alinabilir. Bu ¢alismanin, 6gretmenlerin
zorbaligl tanima, midahale etme ve O6nleme konusundaki becerilerini artirabilecegi
diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin deneyimleri ve perspektifleri, 6grencilerin zorbalikla nasil
basa cikabileceklerine dair stratejiler gelistirmede rehberlik edebilir. Ayrica, 6gretmenlerin
farkindalik ve empati seviyelerini yiikseltebilir, bdylece zorbaliga maruz kalan 6grencilere daha
etkili destek saglanabilir.
Bu c¢alismanin temel amaci temel egitimde akran zorbaligina yonelik okul ydneticisi ve
O0gretmen gorislerini belirlemektir. Bu genel amag altinda arastirma sorulari su sekilde
belirlenmistir:
e Ogretmen ve yonetici gorislerine gére hangi davranislar akran zorbaligi kapsaminda
degerlendirilir?
e Ogretmen ve yonetici goriislerine goére gerceklesen akran zorbaligini etkileyen ve
tirmandiran faktorler nelerdir?
e Ogretmen ve ydnetici gorislerine dgrenciler arasinda akran zorbaligi ile micadele
etmek icin ne gibi girisimler yapilmaktadir?

Yontem

Arastirma modeli

Bu ¢alisma nitel bir ¢calisma olup ¢alismada fenomenoloji deseni kullanilmistir. Fenomenoloji,
bir arastirma deseni olarak insan deneyimini anlamaya yonelik bir yaklasimdir. Fenomenolojik
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arastirma, katilimcilarin deneyimlerini anlamak ve tanimlamak icin kullanilir. Bu arastirma
deseni, bireylerin dislinceleri, duygulari, inancglari, tutumlari ve algilari gibi konulardaki
deneyimlerini anlamak igin kullanilir (Berg ve Lune, 2019). Sonug¢ olarak, fenomenolojik
arastirma deseni, katilimcilarin deneyimlerini anlamaya odaklanan ve arastirmacinin
onyargilarindan kacginarak, katilimcilarin deneyimlerini agiklama ve tanimlama yontemlerine
dayanan bir arastirma desenidir. Arastirmada 6gretmenlerin deneyimlerinin derinlemesine
incelenmesi, akran zorbaligl konusunda daha kapsamli bir anlayis saglamak ve katki saglamak
adina fenomenolojik yaklasim segilmigtir. Durumlari ortaya koymak adina bu yaklasim,
ogretmenlerin zorbalikla iliskili deneyimlerini, algilarini ve duygularini derinlemesine anlamayi
hedeflemektedir.

Calisma grubu

2022-2023 egitim-0gretim yilinda Milli Egitim Bakanligi'na bagh devlet okullarinin farkl
kademelerinde gorev yapan 6gretmen ve okul yoneticisinden olusan 19 kisilik bir katilimci
arastirmanin c¢alisma grubunu olusturmaktadir. Arastirma grubu, amacgh secim teknigi
kullanilarak segilmistir (Berg ve Lune, 2019). Bu yaklasim kullanilarak, ¢alismanin odak noktasi
konusunda tecriibeli egitimciler ve egitim liderleri ile iletisime gecilmistir. Bu durumda, ¢esitli
okul tirlerinde calisma, cesitli egitim derecelerini tamamlama ve cesitli mesleki kidem
diizeylerine sahip olma gibi faktorler dikkate alinmistir.

Temel egitimde akran zorbaligina yonelik okul yoneticisi ve 6gretmen gorislerini belirlenmesi
amaciyla yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara bu bolimde yer verilmistir. Katilimcilarin
demografik degiskenlerine ait bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

Cinsiyet Brans Yas Kidem  Ogrenim Durumu
K1 Kadin Okul Yoneticisi 33 11 Lisans
K2 Kadin Okul Yoneticisi 40 17 Lisans
K3 Kadin Okul Yoneticisi 49 17 Lisans
K4 Kadin Okul Yoneticisi 28 3 Lisans
K5 Erkek Okul Yoneticisi 45 20 Yiksek Lisans
K6 Erkek Okul Yoneticisi 39 11 Yiiksek Lisans
K7 Erkek Okul Yoneticisi 34 5 Lisans
K8 Erkek Okul Yoneticisi 41 20 Yiiksek Lisans
K9 Kadin Okul Yoneticisi 46 21 Lisans
K10 Kadin Okul Yoneticisi 41 19 Lisans
K11 Erkek Sinif Ogretmeni 45 22 Lisans
K12 Erkek  Sinif Ogretmeni 34 10 Lisans
K13 Kadin Sinif Ogretmeni 29 7 Lisans
K14 Erkek  Sinif Ogretmeni 54 33 Lisans
K15 Kadin Sinif Ogretmeni 30 6 Lisans
K16 Kadin Sinif Ogretmeni 37 15 Lisans
K17 Kadin Sinif Ogretmeni 40 19 Lisans
K18 Kadin Sinif Ogretmeni 45 23 Lisans
K19 Erkek Sinif Ogretmeni 53 31 Lisans

Tablo 1’de verilen katilimcilarin profili incelendiginde, cinsiyet bakimindan galismada 11 kadin
8 erkek 6gretmen oldugu gorilmustir. 10 okul yoneticisi ve 9 6gretmen katilmistir. Yaslari
bakimindan katilimcilarin genel olarak 28-54 yas araliginda oldugu belirlenmigtir. Kidem
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sureleri bakimindan ise en az 3 yil, en fazla 33 yillik kideme sahip 6gretmenler ¢calismada yer
almistir. Egitim durumlari incelendiginde 3 6gretmen yiksek lisans ve diger 16 6gretmen ise
lisans mezunu olduklarini belirtmislerdir.

Veri toplama araglan

Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin okullarda akran zorbaligini 6nleme ve miidahale etme
konusundaki gorislerini 6lgmek icin 6 demografik ve 3 acgik uglu sorudan olusan yari
yapilandiriimis  gortigmeler  gergeklestirilmistir. ~ Yari  yapilandirilmis  gérismelerin
yaptlandirilmamis gortismelere tercih edilmesinin nedeni, arastirmaciya daha fazla 6zgirlik
saglarken tamamen yapilandiriimis gériismelere gore daha az kisitlayici olmasidir (Glrbiz ve
Ahin, 2014). Gortismenin ilk bélimiinde kisisel bilgi formu, ikinci bélimiinde ise konuya ozel
gortisme formu yer almaktadir. Gériisme sorularini olusturmak icin ilgili literatir taranmistir.
Egitim yonetimi alaninda akademisyen olan 4 6gretim Uyesi ile gorisilmis ve sorulara son
sekli verilmistir. Gorisme formunda yer alan sorular su sekildedir:

1. Size gore hangi davraniglar akran zorbaligi kapsaminda degerlendirilir?

2. Okulunuzda gergeklesen akran zorbaligini etkileyen ve tirmandiran faktérlerin neler
olduguna inaniyorsunuz?

3. Okulunuzda o6grenciler arasinda akran zorbaligi ile miicadele etmek icin ne gibi
girisimler var?

Verilerin toplanmasi

Veritoplamak igin 6gretmenler ve okul yetkilileriile yiiz ylize gérlismelerde yari yapilandiriimis
sorular kullanilmistir. Goriismelerin gerceklestirilebilmesi icin 6gretmenler ve okul yetkilileri
ile iletisime gecilerek randevu alinmis uygun yer ve zaman ayarlanmis ve gorlismeler
gonullalik esasina dayali olarak gondlli katihm formu esliginde toplanmistir. Katilimcilara
gortismenin ve calismanin amaclari hakkinda kapsamli bir aciklama yapilmistir. Katilimcilar,
kurum ve kisi isimlerinin hicbir sekilde paylasiimayacagi ve verilerin bilimsel amaglar disinda
kullanilmayacagi konusunda bilgilendirilmistir. Calismada, katiimcilarin kendilerini 6zglrce
ifade edebilecekleri ve bakis acilarini gercekten gerekcelendirebilecekleri bir ortam
yaratilmasina 6zen gosterilmistir.

Verilerin analizi

Arastirmadan elde edilen veriler igerik analizi yaklasimi kullanilarak analiz edilmistir. Gériisme
verilerinin transkriptleri ve analizleri, ¢alismanin hedefleri igcin 6nemli olan ifadelere ve
kelimelere dayali kodlar Giretmek icin kullanilmistir (Karatas, 2015). "Kodlama" siireci, verilerin
icerik analizine tabi tutulmasidir; bu da verilerin anlamli bilesenlerinin (bir kelime, ciimle veya
paragraf gibi) belirlenmesini gerektirir (Yildirim ve Simsek, 2013: 259). Gorusler oncelikle ilgili
konular altinda toplanmis, kategorize edilmis, degerlendirilmis ve ilgili veriler diizenlenerek alt
temalar olusturulmustur. ilk taslak bittikten sonra calisma yeniden degerlendirilmis, gereksiz
ya da birbiriyle tutarsiz olan konular yeniden siniflandiriimistir. Katiimcilarin g¢ogunlugu
verilerin belli bir soruna ya da noktaya isaret ettigini dlistindtgl icin mevcut arastirmalardan
yararlanilarak yorumlama yapilmistir. Dogrudan alintilarin sonunda, sorgulanan katilimcilarin
disiince ve ifadelerinin hangi katilimciya ait oldugunu belirlemek igin (K1, K2,... vb.) seklinde
kodlar verilmistir.

Bulgular

Akran Zorbahgi Kapsaminda Degerlendirilen Davraniglar

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandirilmig gérisme formunda bulunan
‘size gore hangi davranislar akran zorbaligi kapsaminda degerlendirilir?’ seklindeki acik uclu
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soruya katihmcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 2’'de
sunulmustur.
Tablo 2.Akran zorbaligi kapsaminda degerlendirilen davranislar

Temalar Kodlar f %
Sozel zorbalik Alay etmek, dalga gecmek 10 52.63
Lakap takma 10 52.63
Kiafretmek, argo konusmak 8 42.11
Tehdit etme, korkutma 5 26.32
Hakaret etme 4 21.05
incitici sézler séyleme 1 5.26
Fiziksel zorbalik Fiziksel taciz ve siddet 5 26.32
Esyasina el koyma ya da zarar verme 3 15.79
itmek 3 15.79
Belli bir davranisa zorlama 2 10.53
Esyasiniizinsiz kullanma 2 10.53
Harcama yaptirma, para isteme 2 10.53
Sacini cekme 2 10.53
Tekme atma 2 10.53
Vurma 2 10.53
Omuz atma 1 5.26
Takirme 1 5.26
Sosyal zorbalik Dislama, yalnizlagtirma 8 42.11
Oyunlardan dislama 5 26.32
Asagilama, kusur arama 2 10.53
Surekli goz goze gelme ve ters bakma 2 10.53
Yok sayma, gérmezden gelme 2 10.53
Konugmama 1 5.26
Konusmasina ve fikrini séylemesine izin 1
vermeme 5.26
Siber zorbalik Hakkinda dogru olmayan bilgiler yayma 1 5.26
izni olmadan fotograflarini ve 6zel 1
bilgilerini paylasma 5.26

Tablo 2 incelendiginde arastirmamizda; akran zorbaligi kapsaminda degerlendirilen
davranislara iliskin katilimci géruslerinin, sozel zorbalik, fiziksel zorbalik, sosyal zorbalik, siber
zorbalik olmak lzere dort tema altinda toplandigi goriilmektedir.

Sozel zorbalik temasi altinda; basta (f=10) sayi ile alay etmek, dalga ge¢cmek, yine (f=10) sayi
ile lakap takma, sonra sirasiyla kifretmek, argo konusmak (f=8), tehdit etme, korkutma (f=5),
hakaret etme (f=4), incitici sozler sdyleme (f=1) isimli 6 adet kod bulundugu goérilmektedir.
Buna gore katilimci 6gretmenlerin en fazla sézel zorbaliklari ve bu tema altinda da ilk {i¢ sirada
‘alay etmek, dalga gecmek’, ‘lakap takmak’, ‘kifretmek, argo konusmak’, davranis sekillerini
vurguladiklari sonucuna ulasilmistir. Sozel zorbalik temasi kapsaminda degerlendirilen
davranislara iliskin olarak katilimcilardan bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir;

“Cocugu dislamak, oyuna almamak, alay etmek, lakap takmak, fiziksel siddet, hig
konusmamak.” (K3)
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“Psikolojik akran zorbaligina ise daha ¢ok sézle uygulanan lakap takma, alay
etme, kiifretme, tehdit etme davranislarini 6rnek verebiliriz. Yalnizca beden dili ile
yapilan siirekli g6z géze gelme ya da yok sayma, dislama gibi davranislari da bu
grupta degerlendirebiliriz.” (K4)

“Fiziksel ve ruhsal olarak bir 6grencinin digerinin yasam alanina karismasi,
olumsuz davranis veya tutumlarda bulunmasi. Ayrica dalga ge¢mesi, sevmedigi
bir seyi stirekli kullanarak sinirlendirmesi, birini dislamaya veya iletisimini
engellemeye ¢alismasi.” (K6)

“Fiziksel gériiniimle ya da isim ile dalga gecilmesi, siddet gésterilmesi ve
arkadas ortamina alinmayip sinifta yalniz birakilarak ortamdan soyutlamak” (K9)

“.. kasitli olarak yapilan her tiirlii hareket, asagilama, alay etme, fiziksel zarar
verme, tehdit etme, dislama bu kapsamda degerlendirilir.” (K10)

“Dalga gecme, kizdirma, korkutma, alay etme, takma isimler takip kiigiik diisiirme,
kiifiir ve hakaret etme, tehdit etme, incitici s6zler séyleme.” (K15)

“Zorbanin magdura ...kiifiirlii ve argo konusma, lakap takmak, hakaret etmek,
asagilamak, kusur aramak gibi durumlar olarak diistintiyorum.” (K17)

“Ogrenciler arasinda lakap takma, alay etme, kiifiir... Dislama, gérmezden gelme.
Fiziksel gli¢ kullanma (Omuz atma, itekleme, tekme...) Maddi olarak (istiinliik
kurma.” (K18)

“..S6zel zorbalik olarak kiifretmek, lakap takmak vb. davranislarda zorbalik olarak
degerlendirilir...” (K2)

Fiziksel zorbalik temasi altinda; fiziksel taciz ve siddet (f=5), esyasina el koyma ya da zarar
verme (f=3), itmek (f=3), belli bir davranisa zorlama, esyasini izinsiz kullanma, harcama
yaptirma, para isteme, sacini cekme, tekme atma, vurma, omuz atma, tiikiirme isimli 11 adet
kod bulundugu gorilmektedir. Fiziksel zorbalik temasi kapsaminda degerlendirilen
davranislara iliskin olarak goris bildiren katilimcilardan bazilarinin goruslerine asagida yer
verilmistir;

“Okul éncesi yas grubunda fiziksel zorbalik olarak vurmak, itmek, sagini cekmek,
tiikiirmek, tekme atmak vb. hareketler zorbalik olarak degerlendirilir.” (K2)

“Fiziksel zorbaliga 6rnek olarak siddeti, zorla yaptirilan her tiirlii davranisi yine
karsi tarafi rahatsiz eden ve taciz boyutuna varan her tiirlii temasi sayabiliriz.

...Yas seviyesi artik¢a zorbaligin ¢esidi ve seviyesi de artmaktadir. itiraz edemeyen
sessiz bir 6grencinin silgisinin siirekli olarak izinsiz kullanilmasi da bir zorbaliktir,
arkadas grubuna dahil edilmek igin siirekli kantinden bir seyler ismarlamak
zorunda birakilan égrencinin iginde bulundugu durum da bir zorbaliktir.” (K4)

“Bence kasitli olarak yapilan her tiirlii hareket, ... fiziksel zarar verme, ...bu
kapsamda degerlendirilir.” (K10)

“..Birbirlerine siddet uygulamalari ...Arkadaslarinin esyalarina zarar vermeleri”
(K12)

“Vurmak, itmek, sagini cekmek, ...klifretmek, para istemek...” (K14)
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“Zorbanin magdura fiziksel siddeti, ...esyasini izinsiz kullanma, esyasina el koyma,
...gibi durumlar olarak diisiiniiyorum.” (K17)

“Fiziksel gli¢ kullanma (Omuz atma, itekleme, tekme...) Maddi olarak (istiinliik
kurma.” (K18)

Sosyal zorbalik temasi altinda; dislama, yalnizlastirma (f=8); oyunlardan dislama (f=5);
asagilama, kusur arama; surekli gz goze gelme ve ters bakma; yok sayma; gérmezden gelme;
konusmama; konusmasina ve fikrini séylemesine izin vermeme isimli 7 adet kod bulundugu
gorulmektedir. Sosyal zorbalik temasi altinda 6grenciler arasinda en ¢ok her alanda dislama ve
yalnizlastirma davranisi ile karsilasildigl anlasilmaktadir. Sosyal zorbalik temasi kapsaminda
degerlendirilen davranislara iliskin olarak gérus bildiren katilimcilardan bazilarinin géruslerine
asagida yer verilmistir;

“..bir arkadas! zarar gérdiigiinde ona giilmek, arkadasiyla diger arkadaslarinin
oynamasina engel olmak” (K1)

“Cocugu dislamak, oyuna almamak, ...hic konusmamak.” (K3)

“Yalnizca beden dili ile yapilan siirekli géz géze gelme ya da yok sayma, dislama
gibi davranislar...” (K4)

“Otekilestirme, dislama gibi davraniglar akran zorbaligina birer érnektir.” (K7)

“Bana gére psikolojik baski, zorla yaptirma, ters bir bakis, ...oyunlardan dislama,
s6zlii -s6zsiiz baski akran zorbaligi kapsamina girmektedir.” (K8)

“..arkadas ortamina alinmayip sinifta yalniz birakilarak ortamdan soyutlamak”
(K9)

“Konusmasina ve fikrini séylemesine izin vermemeleri, birbirlerini dinlememeleri,
...oyunlarinda dislamalari, yok saymalari” (K12)

“..asagilamak, kusur aramak gibi durumlar olarak diisiiniiyorum.” (K17)

“Dislama, gérmezden gelme.” (K18)

Siber zorbalik temasi altinda; hakkinda dogru olmayan bilgiler yayma, izni olmadan
fotograflarini ve 6zel bilgilerini paylasma isimli 2 adet kod bulundugu goriilmektedir. Siber
zorbalik temasi kapsaminda degerlendirilen davranislara iliskin olarak goris bildiren
katihmcilardan bazilarinin gérislerine asagida yer verilmistir;

“Izni olmadan fotograflarini, 6zel bilgilerini paylasmalari, ...hakkinda dogru
olmayan bilgileri yaymalari”(K12)

Okullarda akran zorbaligini etkileyen ve tirmandiran faktorler

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandiriimis gériisme formunda bulunan
‘Okulunuzda gergeklesen akran zorbaligini etkileyen ve tirmandiran faktorlerin neler olduguna
inaniyorsunuz?’ seklindeki agik uglu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi
olusturulan tema ve kodlar Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Okullarda akran zorbaligini etkileyen ve tirmandiran faktorler
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Temalar Kodlar f %
Aile kaynakh Olumsuz aile tutumlari 7 25.93
faktorler Aile yapisi ve ailevi problemler 5 18.52
Ekonomik sartlar 2 7.41
Ogrenci kaynakli Cinsiyet ve yas farklihg 2 7.41
faktorler Empati kuramama 2 7.41
Kiskanglik 2 7.41
Ergenlik 1 3.70
Okul kaynakh Yabanci uyruklu 6grencilerin fazlahgi 4 14.81
faktorler Sessiz kalma ya da gérmezden gelme 3 11.11
Sosyal cevre Cevrede goriilen olumsuz davranislar 1 3.70
faktorleri Kisinin boyu, kilosu, konustugu dil veya yasadigi yere 1
iliskin yanhs tanimlamalar 3.70
Kaltir farklihgr ve gatismasi 1 3.70
Okul sonrasi spor, sanat gibi farkl calismalarin 1
olmamasi 3.70
Dijital medyave TV Kontrolsiz dijital ve sosyal medya kullanimi 2 7.41
TV dizileri ve siddet iceren dijital oyunlar 1 3.70

Tablo 3 incelendiginde arastirmamizda; okullarda akran zorbaligini etkileyen ve tirmandiran
faktorlere iliskin katimci gorislerinin; aile kaynakl faktorler, 6grenci kaynakl faktorler, okul
kaynakli faktorler, sosyal cevre faktorleri, dijital medya ve TV olmak (izere bes tema altinda
toplandigl gérilmektedir.
Okullarda akran zorbaligini etkileyen ve tirmandiran faktorler arasinda aile kaynakli olanlar ilk
sirayl almaktadir. Aile kaynakli faktorler icerisinde de olumsuz aile tutumlari (f=7), aile yapisi
ve ailevi problemler (f=5) ilk iki sirayi isgal etmekte, ailenin iginde bulundugu ekonomik sartlar
ve gelir dlzeyi (f=2) ise son sirada yer almaktadir. Okullarda akran zorbaligini etkileyen ve
tirmandiran aile kaynakli faktorler temasi kapsaminda goérus bildiren katilimcilardan bazilarinin
goruslerine asagida yer verilmistir;

“Temel faktériin aile oldugunu diisiiniiyorum. ilk editimini ailede alan ¢ocuklar
okula geldikleri zaman bu baglamda ilk performanslarini sergiliyorlar. Okulda bu
duruma miidahale edilmedigi taktirde zorbalik bir sisteme oturuyor ve cevre
tarafindan normal kabul edilen bir davranisa déniisiip diger é6grencilere de érnek
teskil etmeye basliyor béylece tirmanis ve yayilma basliyor. Zorbaliga yénelik
herhangi bir énleyici miidahale veya krize yénelik ¢alisma yapilmazsa zorbaligi
yapan ve zorbaliga maruz kalan taraf durumu igsellestirip siirdiirmeye devam
ediyor.” (K4)

“Gelir farki” (K6)

“Ailenin olumsuz tavri akran zorbaligini etkilemektedir. Okulda dgretilenin aksini
evde ailenin hos gérmesi ertesi giin 6grencinin davranislarinda olumsuz etki
etmekte ve zorbaliga davetiye ¢ikarmaktadir...” (K8)

“Akran zorbaliginin oldugu ortamda ...ailenin ...sessiz kalmasi ya da gérmezden
gelmesi” (K9)

“En biiylik faktor ...ailevi problemler” (K10)
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“Aile yapisi, baskici ailede yetisen bireylerin kendisine yapilan baskiyi okulda
arkadaslarina uygulamaya ¢alismasi” (K11)

“Ekonomik sartlar. ...Ailelerin degisen sosyal yapilara ayak uyduramamasi.” (K14)

“ligisiz veya asiri koruyucu veli modelinin yanlis yénlendirmeleri. ...ben merkezci
yetistirme sekli, iletisim becerilerinin yetersizligi.” (K17)

“Okul kiiltiiriine uyum noktasinda veli desteginin olmamasi.” (K18)

Okullarda akran zorbaligini etkileyen ve tirmandiran faktorler arasinda ikinci sirayi teskil eden
ogrenci kaynakli faktorler temasi altinda; cinsiyet ve yas farkhligi, empati kuramama, kiskanglk
ve ergenlik olmak (izere dort kod yer almaktadir. Okullarda akran zorbaligini etkileyen ve
tirmandiran 6grenci kaynakh faktorler temasi kapsaminda goris bildiren katilimcilardan
bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir;

“Bu davranislarin temelinde yatan empati kuramama, baskalarinin duygularina
duyarsiz olma ve yaptiklarinin kétii oldugunu diisiinememedir. Kendi yaptiklarinin
yanls oldugunu kabul edemedikleri, kendini karsisindaki kisinin yerine koyabilme
becerisi gelistirmedikleri siirece zorbaliga ¢éziim bulmak zordur.” (K2)

“Genelde ergenlik ¢agina girmis olmalari en biiyiik etken olarak gériinmektedir.”
(K5)

“..kiskanclik...” (K6)

“Arkadas edinemeyen ya da bu konuda zorlanan 6grencilerin hirs ve kiskanghk
duygulan” (K11)

“Empati  kurulmamasi, ilkokul seviyesinde olduklari igcin arkadaslarinin
kirilabilecegini, lziilebilecegini ve olumsuz etkilenecegini diisiinmiiyor olmalar”
(K12)

“Cinsiyet ve yas farklhligr.” (K14)

Okullarda akran zorbaligini etkileyen ve tirmandiran faktorler arasinda Gglinct sirayi teskil
eden okul kaynakli faktorler temasi altinda; yabanci uyruklu 6grencilerin fazlaligi, sessiz kalma
ya da gérmezden gelme isimli iki kod yer almaktadir. Okullarda akran zorbaligini etkileyen ve
tirmandiran okul kaynakli faktorler temasi kapsaminda goriis bildiren katilimcilardan
bazilarinin goruslerine asagida yer verilmistir;

“..zorbaligin normallestirilmesi,” (K6)

“Okul idaresinin ve égretmenlerin konuya gereken 6nemi vermemeleri nedeniyle
ogrenciler (lizerinde olusturmus olduklari etki de akran zorbaligini etkilemektedir.”
(K8)

“Akran zorbaliginin oldugu ortamda arkadaslarin, ailenin, égretmenin ve idarenin
sessiz kalmasi ya da gérmezden gelmesi” (K9)

“En bliyiik faktér yabanci uyruklu égrencilerin fazla olmasi...” (K10)
“Yabanci égrencilerin da okulumuzda sayisinin fazla olmasi bir etken.” (K13)

“Yabanci uyruklu é6grencilerin yasadiklari travmalar. Dil problemi. Uyum problemi.”
(K16)
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“Yabanci uyruklu 6grenci sayisinin ¢ok fazla olmasi. Etnik kéken farklihginin uyumu
zorlastirmasi (Irak, iran, Misir, Suriye, Filistin Arabistan, Afganistan) ...Rehber
6gretmenin olmamasi.” (K18)

Okullarda akran zorbaligini etkileyen ve tirmandiran faktorler arasinda dordiincii sirada yer
alan sosyal cevre kaynakh faktorler temasi altinda; ¢evrede goriilen olumsuz davranislar;
kisinin boyu, kilosu, konustugu dil veya yasadigi yere iliskin yanlig tanimlamalar; kalttr farklilig
ve catismasi; okul sonrasi spor, sanat gibi farkh calismalarin olmamasi isimli 4 adet kod
bulundugu goérilmektedir. Sosyal ¢evre kaynakli temasi kapsaminda degerlendirilen faktorlere
iliskin olarak goris bildiren katilimcilardan bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir;

“Cevrelerinde gérdiikleri olumsuz davranislar.” (K1)

“Karsisindaki kisinin boyu, kilosu, konustugu dil veya yasadigi yer o kisiye ait bir
tanimlama olmamalidir. Onun boyu kisa, o ¢ok tombul veya o bizim gibi
konusmuyor gibi séylemler veya diisiincelerin benimsenmesi akran zorbaligini
daha ileriye gétiirmektedir.” (K7)

“Kiltir farkhihgi ve ¢catismasi. ...Egitim seviye diistikliigi. Ailelerin degisen sosyal
yapilara ayak uyduramamasi.” (K14)

“Okul sonrasi spor, sanat gibi farkl ¢alismalarin olmamasi.” (K18)

Okullarda akran zorbahgini etkileyen ve tirmandiran faktorler arasinda besinci sirada yer alan
Dijital medya ve TV temasi altinda; kontrolsliz dijital ve sosyal medya kullanimi, TV dizileri ve
siddet iceren dijital oyunlar isimli 2 adet kod bulundugu gorilmektedir. Dijital medya ve TV
temasi kapsaminda degerlendirilen faktorlere iliskin olarak goris bildiren katilimcilardan
bazilarinin goruslerine asagida yer verilmistir;

“..Yine siddet iceren dijital oyunlar ve dizilerin akran zorbaligini tetikledigini ve
arttirdigini diistiniiyorum.” (K2)

“Teknoloji.” (K14)
“Kontrolsiiz dijital ve sosyal medya kullanimi, kisitlanmayan ekran siireleri...” (K17)
Ogrenciler Arasinda Akran Zorbalig: ile Miicadele Etmek igin Yapilan Girisimler

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandiriimis gériisme formunda bulunan
‘okulunuzda 6grenciler arasinda akran zorbaligi ile miicadele etmek icin yapilan girisimler ’in
neler olduguna iliskin agik uglu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi
olusturulan tema ve kodlar Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Ogrenciler arasinda akran zorbaligi ile miicadele etmek icin yapilan girisimler

Temalar Kodlar f %

Okul icerisinde Okul genelinde 6grencilere yonelik egitim ve 5

yapilan girisimler rehberlik calismalari 19.23
Sinif etkinlikleri yapilmasi 5 19.23
Magdur veya zorbalik yapan 6grencilerle 6zel 4
gortsmeler yapilmasi 15.38
Ogrencilerin gdzlemlenmesi 3 11.54
Ogretmenlere yénelik bilgilendirme seminerleri 3 11.54
S6zIi uyari 2 7.69
Disiplin cezasi uygulanmasi 1 3.85
idari olarak gérmezden gelme, olay sogutma 1 3.85
Ogretmenler arasi iletisim ve paralel tepki 1 3.85
Pano ve brostrler hazirlanmasi 1 3.85

Okul disinda yapilan Ailelere yonelik egitim calismalari yapilmasi 8 30.77

girisimler Ailelerle iletisim kurulmasi 3 11.54
Ev ziyaretleri yapilarak ailelerle gorisiilmesi 3 11.54
Ailelerle is birligi yapilmasi 2 7.69

Tablo 4 incelendiginde; 6grenciler arasinda akran zorbaligi ile miicadele etmek igin yapilan
girisimlere dair katilimci gorislerinin; okul icerisinde yapilan girisimler, okul disinda yapilan
girisimler olmak Uzere iki tema altinda toplandigi gérilmektedir.

Ogrenciler arasinda akran zorbaligi ile miicadele etmek icin okul icerisinde yapilan girisimler
temas! altinda; okul genelinde 0Ogrencilere yonelik egitim ve rehberlik calismalari, sinif
etkinlikleri yapilmasi, magdur veya zorbalik yapan 6grencilerle 6zel gorlismeler yapilmasi,
ogrencilerin gozlemlenmesi, 6gretmenlere yonelik bilgilendirme seminerleri, s6zIU uyari,
disiplin cezas! uygulanmasi, idari olarak gérmezden gelme olay sogutma, 6gretmenler arasi
iletisim ve paralel tepki, pano ve brosirler hazirlanmasi isimli 10 adet kod bulundugu
gorilmektedir. Ogrenciler arasinda akran zorbaligi ile miicadele etmek icin okul icerisinde
yapilan girisimler konusunda goris ifade eden katilimcilarin bazi gorislerine asagida yer
verilmistir;

“Okulumuzda égrencilere siirekli rehberlik yapiimaktadir. Yapilan sinif rehberlikleri
etkinliklerinde 6dgrencilere akran zorbaligi hakkinda bilgiler veriliyor ve cesitli
etkinlikler diizenleniyor. Bu duruma maruz kalan &grenciler var ise onlarin
icerisinde bulundugu durumu fark etmeleri saglaniyor. Ogrencilerin yasadiklari ve
adlandiramadiklar1 durumlari bizler ile paylasmalari tesvik ediliyor. Fark etme
siirecinden sonra durumla basa ¢ikmalari icin yapilmasi gerekenler anlatiliyor.”
(k4)

“Okulumuzda rehberlik biriminin ¢ocuklarla daha bire bir iletisim halinde olmalari
icin zaman ayrilmaya c¢alisiyor. Tim ¢alisan ve égretmenlerin égrencileri daha
yakindan takip etmesi ve cocuklarin ve velilerin bilin¢lendirilmesi igin cesitli egitim
faaliyetleri” (K6)

“Sinif 6gretmenleri, sinif rehber 6gretmenleri, okul idaresi tarafindan konu ile ilgili
bilgilendirmeler yapilmakta d&grencilerin her hangi bir zorbalik karsisinda
sergilemeleri gerekenler anlatiimaktadir.” (K8)
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“..sinif diizeyinde ve okul genelimde rehberlik calismalari” (K10)

“Sorunu ¢6zmek icin 6grencilerle ve velilerle gériisiiyoruz. 3 ve 4. sinif 6grencileri
icin akran zorbaligi semineri diizenlendi.” (K13)

“Rehberlik plani dogrultusunda sinif etkinlikleri yapilmaktadir. Ogretmen ve
velilere yonelik bilgilendirme seminerleri yapilmaktadir. Pano ve bilgilendirme
brosiirleri hazirlanmaktadir. Zorbaliga ugrayan veya zorbalik uygulayan égrenciler
olursa rehberlik servisince 6zel gériismeler ve veli gériismeleri yapilmaktadir.”
(K12)

“Sinif bazinda ilgili egitim ve slaytlarin izletilmesi. Okul bazinda égrenci ve velilerine
egitim verilmesi. (RAM) destekli. Stipheli veya tespitli grencilerle birebir diyalog
kurulmasi.” (K14)

“Siniflarda 6dgrencilere yénelik akran zorbaligi ile ilgili ¢calismalar ve modiiller
yapilmaktadir.” (K15)

“Akran zorbalidi ile ilgili velilere ve égrencilere seminer verildi. Veli ve 6grencilerle
birebir gériismeler yapilmakta.” (K19)

“Ogretmenin oyun esnasinda ¢ocuklari gézlemlemesi gerekmektedir. Yanhshkla
yapilan bir hareket mi siirekli tekrarlanan bir hareket mi takip etmelidir Magdur
olan 6grenciyi dinlemeli ve ona giiven vermelidir.” (K2)

“Okulumuzda rehberlik biriminin ¢ocuklarla daha bire bir iletisim halinde olmalari
icin zaman ayrilmaya c¢alisiyor. Tim ¢alisan ve 6gretmenlerin égrencileri daha
yakindan takip etmesi” (K6)

“Ogrencilerin gézlemlenmesi” (K11)
“..6grenci egitimleri, s6zlii uyari.” (K16)

“Akran zorbaligi tespit edilmise idare tarafindan égrenciye disiplin cezasi ya da
uzaklastirma verilmesi.” (K9)

“S6zIi uyari, ..0gretmenler arasi iletisim ve paralel tepki, idari olarak da
gérmezden gelme, olay sogutma gibi girisimler yasiyoruz.” (K17)

Ogrenciler arasinda akran zorbaligi ile miicadele etmek icin okul disinda yapilan girisimler
temasi altinda; ailelere yonelik egitim calismalari yapilmasi, ailelerle iletisim kurulmasi, ev
ziyaretleri yapilarak ailelerle gortsulmesi, ailelerle is birligi yapilmasi isimli 4 adet kod
bulundugu gorilmektedir. Ogrenciler arasinda akran zorbaligi ile miicadele etmek icin okul
disinda yapilan girisimler konusunda gorus ifade eden katilimcilarin bazi gorislerine asagida
yer verilmistir;

“Rehber 6gretmenlerinin hazirladiklari sunumlari ailelere iletiyoruz.” (K1)
“..velilerin bilinglendirilmesi igin gesitli egitim faaliyetleri” (K6)

“..velilere yénelik bilgilendirme seminerleri yapilmaktadir.” (K12)

“Aile egitimleri” (K16)

“Veli bilgilendirme semineri diizenlendi.” (K18)

“Akran zorbaligi ile ilgili velilere ve 6grencilere seminer verildi. Veli ve égrencilerle
birebir gériismeler yapilmakta.” (K19)
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“Gerektigi durumlarda aile ile is birligi yapiimaldir. Okulumuzda rehber égretmen
olmadidi igin 6gretmenin bu konuda kendini gelistirmesi ve aile ile iletisim kurarak
problemin artmasini engellemesi gerekmektedir.” (K2)

“Genellikle okul rehberlik servisi araciligiyla égrenci velileri ve arkadaslariyla
iletisim kurma yolu kullaniimaktadir.” (K5)

“Ogrencilerin evlerine ziyaretler diizenleniyor ve bu ev ziyaretlerinde ¢ocuklarin
aileleri ile akran zorbaligi konusunda da bilgilendirme yapiliyor. Ailelerin ¢cocuklari
hakkindaki gézlemleri dinleniyor ve 6grencinin herhangi bir zorbaliga maruz kalip
kalmadigi veya zorbalik eden taraf olup olmadigi tespit edilmeye ¢alisiyor.

Yapilan tespitler sonucu dgrencilerin velileri ile is birligi yapiliyor ve gerekli ise
ogrenciler gizlilik esasina dayanarak idare tarafindan rehberlik merkezine
yénlendiriliyor.

Kisaca okulumda akran zorbaligi konusunda énleyici ¢alismalar én planda
tutuluyor.” (K4)

“Aile goriismeleri. Rehberlik servisinin égrenci veli gériismeleri” (K11)
Sonug ve tartisma

Arastirma amacina yonelik “Odretmen ve yénetici gériislerine gére hangi davranislar akran
zorbaligi kapsaminda dedgerlendirilir?” sorusuna yonelik sonug ve tartisma su sekildedir:

Temel egitimde akran zorbaligina yonelik okul yoneticisi ve 0Ogretmen gorislerinin
belirlenmesine yonelik olarak yapilan arastirma sonuglarina gore; akran zorbaligl kapsaminda
degerlendirilen 6grenci davranislarina iliskin katilimci gorusleri; sozel zorbalik, fiziksel zorbalik,
sosyal zorbalik, siber zorbalik olmak lizere dort tema altinda toplanmaktadir. Buna gore temel
egitim okullarinda en fazla s6zel zorbalik 6rneklerine rastlanmakta ve bu ¢ercevede en ¢ok alay
etmek dalga gecmek, lakap takmak, kiifretmek argo konusmak davranislari yer almaktadir.
Bunlari daha sonra tehdit etme, korkutma, hakaret etme, incitici sozler sdyleme gibi davranis
sekilleri izlemektedir. Fiziksel zorbalik temasi altinda degerlendirilen fiziksel taciz ve siddet ise;
magdurun esyasina el koyma ya da zarar verme, itme, belli bir davranisa zorlama, esyasini
izinsiz kullanma, harcama yaptirma, para isteme, sacini cekme, tekme atma, vurma, omuz
atma, tikirme vb. davranislar gorilme sikhigi bakimindan ikinci siraya oturmaktadir. Okullarda
Uglincu sirada sosyal zorbalik olarak nitelenen; dislama, yalnizlagtirma, oyunlardan diglama,
asagilama kusur arama, surekli gz goze gelme ve ters bakma, yok sayma, gérmezden gelme,
konusmama, konusmasina ve fikrini séylemesine izin vermeme tutum ve davraniglari yer
almaktadir. Son sirada da dijitallesmeye paralel olarak gorilen ve siber zorbalik olarak
nitelendirilen magdur hakkinda dogru olmayan bilgiler yayma, izni olmadan fotograflarini ve
Ozel bilgilerini paylasma davranislari goriilmektedir. Arastirmalar incelendiginde, akran
zorbaligina maruz kalan magdur ¢ocuklarin okuldan kagma gibi kaginma davranislari ve okulda
zorbaligin hedefinden uzak durma gibi geri cekilme davranislari sergiledikleri gérilmektedir.
Bu arastirma sonugclari literatiirde yer alan Batsche ve Knoff, (1994), Bayraktar, (2006)
arastirma bulgulari ile karsilastirildiginda benzer bulgular elde edildigi goérilmektedir. Bu
arastirmalara gore kifir, argo konusmalar, lakap takilmasi, hakaret etme, tekme atma, fiziksel
siddet uygulama gibi davranislar zorbalk davranislar olarak tanimlanmigtir. Yine benzer
sekilde zorbalik Harris ve Petrie'ye (2003) tarafindan yapilan arastirmada da esyalarin izinsiz
kullanilmasi, saglarin ¢ekilmesi, dogru olmayan bilgilerin yayilmasi zorbalik olarak
tanimlanmistir. Benzer bir arastirma Harris ve Petrie'ye (2003) tarafindan yapilmis ve buna
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gore, akran zorbaligl dislanma, yok sayma, fikir 6zgirlGgiuni kisitlama olarak tanimlanmistir.
Kaltiala Heino ve Frojd, (2011), Salmon, James ve Smith, (1998) tarafindan yapilan arastirmada
da akran zorbaligl tanimlamalari benzer niteliktedir. Burada 6zellikle, fiziksel zorbalik, s6zel
zorbalik ve sosyal zorbalik olarak kategorilendirilmistir. Buradan hareketle yapilan bu
¢alismanin sonuglarinin alanyazindaki ¢alismalarla benzer oldugu gérilmektedir.

Arastirma amacina yoénelik “Ogretmen ve yénetici gériislerine gére gerceklesen akran
zorbaligini etkileyen ve tirmandiran faktérler nelerdir?” sorusuna yonelik sonug ve tartisma su
sekildedir:

Arastirma sonuclarina gore; okullarda akran zorbaligini etkileyen ve tirmandiran faktorlere
iliskin katilmci gorislerinin gortlme sikligi itibariyle aile kaynakli faktorler, 6grenci kaynakh
faktorler, okul kaynakh faktorler, sosyal cevre faktorleri, dijital medya ve TV olmak Gzere bes
tema altinda toplandigi belirlenmistir. Okullarda akran zorbaligini etkileyen ve tirmandiran
faktorler arasinda aile kaynakl olanlar ilk sirayi almaktadir. Aile kaynakli faktorler icerisinde de
olumsuz aile tutumlari (f=7), aile yapisi ve ailevi problemler (f=5) ilk iki sirayi isgal etmekte,
ailenin iginde bulundugu ekonomik sartlar ve gelir dlizeyi ise son sirada yer almaktadir.
Okullarda akran zorbaligini etkileyen ve tirmandiran faktorler arasinda ikinci sirayi teskil eden
ogrenci kaynakli faktorler ise; cinsiyet ve yas farkhligi, empati kuramama, kiskanghk ve ergenlik
olarak belirlenmistir. Okullarda akran zorbahgini etkileyen ve tirmandiran faktorler arasinda
Uglincli sirayr teskil eden okul kaynakl faktorler temasi altinda ise; yabanci uyruklu
ogrencilerin fazlaligi ile okul yonetici veya 6gretmenlerinin zorbaliga bazen sessiz kalmalari ya
da gormezden gelmeleri gosterilmistir. Okullarda akran zorbaligini etkileyen ve tirmandiran
faktorler arasinda dordiinci sirada yer alan sosyal ¢cevre kaynakli faktorler olarak; cevrede
gorilen olumsuz davranislar, kisinin boyu, kilosu, konustugu dil veya yasadigi yere iliskin yanlis
tanimlamalar, kaltar farkhhgr ve ¢atismasi, okul sonrasi spor, sanat gibi farkli calismalarin
olmamasi sayilmistir. Besinci ve son sirada dijital medya ve TV temasi altinda ise; iletisim ve
internet teknolojilerinin gelismesine paralel olarak son yillarda ortaya ¢ikan kontrolsiz dijital
ve sosyal medya kullanimi, TV dizileri ve siddet iceren dijital oyunlar akran zorbaligini etkileyen
ve tirmandiran faktorler arasinda gosterilmistir. Alanyazin incelemesi yapildiginda Cevlik Akar
(2013) ve Hosgorir ve Orhan (2017) tarafindan okul yoneticilerinin katiimiyla yapilan
arastirmalarin sonuclarinin da bu calisma bulgulari ile 6rtistigl goriilmektedir. Cevlik Akar
(2013) ve Hosgorir ve Orhan (2017) tarafindan yapilan arastirmalarda akran zorbaligini
etkileyen ve tirmandiran faktorlerin 6grenci sayisinin ¢ok olmasi, bazi 6gretmenlerin zorbalik
karsisinda sessiz olmalari, zorbaliga ugrayan 6grencinin konusma sekli, kiltiir farki olarak
ortaya konmustur. Yine benzer sekilde yapilan bir arastirma sonucuna gére benzer sonuglar
elde edilmistir. Baldry (2003), akran zorbaligini etkileyen ve tirmandiran faktorler arasinda
ailesel problemlerin oldugu vurgulanmistir. Arastirma sonuglarina gore bir cocuk, ebeveynleri
arasinda siddet gérmiuisse okulda saldiriya ugradiginda daha az tepki verebilir; bu magduriyet
kisir donglsli evde baslar ve okulda devam eder. Zorbalik yapan 6grencilerin aileleri ise
genellikle ¢ocuklarin duygularini 6nemsemez, aile icinde isbirligi yoktur ve bunu tesvik
etmezler, aile icinde sirekli baski vardir ya da ¢cocugu hicbir sekilde 6nemsemezler, aile icinde
olumlu duygularin hicbir 6nemi yoktur ve ev ortaminda fiziksel ceza kullanilir. Alanyazin
incelemesinde Rigby (2007) ve Kog¢ (2006) tarafindan yapilan arastirma sonuglarinda ise
cocuklarin psikolojik problemlerinin aileden kaynakli oldugu ve g¢ocuklar, ebeveynlerin ihmali
ve kendilerine karsi kaba tutumlari sonucunda cevrelerine karsi belirli bir antipati ile
blyuyebildikleri vurgulanmistir. Alanyazin incelemesi sonucunda akran zorbaligini etkileyen
ve tirmandiran faktorlerin bu calisma sonuglari ile paralellik gosterdigi goralmdstar.
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Arastirma amacina ydnelik “Ogretmen ve yonetici gériislerine gére 6grenciler arasinda akran
zorbaligi ile micadele etmek icin ne gibi girisimler yapilmaktadir?” sorusuna yonelik sonug ve
tartisma su sekildedir:

Arastirma sonuglarina gore; 6grenciler arasinda akran zorbaligi ile miicadele etmek igin yapilan
uygulamalarin okul icerisinde yapilan girisimler ile okul disinda yapilan girisimler olmak lizere
iki tema altinda toplandigi gériilmektedir. Ogrenciler arasinda akran zorbaligi ile miicadele
etmek icin okul igerisinde yapilan girisimler; okul genelinde 6grencilere yonelik egitim ve
rehberlik ¢alismalari, sinif etkinlikleri, magdur veya zorbalik yapan &grencilerle 6zel
gortismeler yapilmasi, oOgrencilerin gozlemlenmesi, 6gretmenlere yonelik bilgilendirme
seminerleri, s6zll uyari, disiplin cezasi uygulanmasi, 6gretmenler arasiiletisim ve paralel tepki,
pano ve brosirler hazirlanmasi vb. uygulamalar olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Diger taraftan
bazi katilimcilar, idari olarak gérmezden gelme ve olay sogutma gibi girisimler yasadiklarini dile
getirmislerdir. Ailelere yonelik egitim calismalari, ailelerle iletisim kurulmasi, ev ziyaretleri
yapilarak ailelerle gorisilmesi, ailelerle is birligi yapilmasi ise 6grenciler arasinda akran
zorbaligi ile miicadele amaciyla okul disinda yapilan girisimler arasinda sayilmistir. Alanyazin
incelemesi yapildiginda Wang, Berry ve Swearer'in (2013) arastirmasina sonuglarinin bu
calisma ile benzerlik tagidigi goriilmektedir. Buna gore ¢ocuklarin okul genelinde 6grencilere
yonelik egitim ve rehberlik c¢alismalari, sinif etkinlikleri, magdur veya zorbalik yapan
ogrencilerle 6zel goériismeler yapilmasi gerektigi vurgulanmistir. Yavuzer ve Ure (2010)
tarafindan yapilan arastirmada ise okullarda saldirganhgin 6nlenmesine iliskin olarak psiko-
egitim almis o6gretmenlerin olmasi gerektigi, ailelere yonelik egitim calismalari, ailelerle
iletisim kurulmasi gerektigi ortaya konulmustur. Alanyazin incelemesi sonucunda akran
zorbaligini etkileyen ve tirmandiran faktorlerin bu calisma sonuclari ile paralellik gosterdigi
gorulmustir.
Oneriler
1- Okul Yénetimi ve Ogretmenlere Yénelik Oneriler:
e Okul genelinde akran zorbaligiyla miicadele igin egitim ve rehberlik ¢alismalari
dizenlenmelidir.
e Ogretmenlere, akran zorbaligi belirtileri ve 6nleme stratejileri konusunda diizenli
bilgilendirme seminerleri verilmelidir.
e Zorbalik yapan veya magdur olan 6grencilerle 6zel gérismeler yapilmali ve durumlari
takip edilmelidir.
e Ogretmenler arasinda etkili iletisim ve paralel tepki mekanizmalari olusturulmalidir.
e Sinif etkinlikleri diizenlenerek Ogrenciler arasinda empati kurma ve isbirligi
becerilerinin gelistirilmesi saglanmaldir.
e Zorbalik olaylarina karsi sifir tolerans politikasi benimsenmeli ve disiplin cezalari
uygulanmalidir.
2- Ailelere Yénelik Oneriler:
e Ailelere akran zorbaligi hakkinda bilgilendirme ve farkindalik c¢alismalari
diizenlenmelidir.
e Ebeveynlere, cocuklarinin davranislarini ve duygusal durumlarini daha iyi anlamalarina
yardimci olacak egitimler verilmelidir.
e Ailelerle aktif iletisim kurularak cocuklarin okuldaki deneyimleri hakkinda bilgi alinmali
ve is birligi yapiimalidir.
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e Ev ziyaretleri diizenlenerek ailelerle birebir goriismeler yapilmali ve zorbalikla ilgili
konular agikga tartisiimalidir.

e Ailelere, cocuklarina destek olmalari ve glivenli bir ortam saglamalari konusunda
rehberlik yapiimalidir.

3- Milli Egitim Bakanhgi (MEB) ve Politika Diizeyinde Oneriler:

e MEB, akran zorbalgiyla ilgili egitim programlari ve kaynaklari gelistirmeli ve okullara
destek saglamalidir.

e Okullarda akran zorbalgiyla miicadele igin etkin politikalar ve prosedirler
olusturulmalidir.

e Akran zorbalgiyla ilgili veri toplama ve izleme sistemleri gelistirilmeli, okullarin bu
konuda performansi degerlendirilmelidir.

e Akran zorbaligina iliskin kanun ve mevzuatlar giincellenmeli ve daha etkin bir sekilde
uygulanmalidir.
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