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Ozet

Son vyillarda kiresel anlamda milteci sayisindaki artis, akran zorbaligi vakalarinin artisini da
beraberinde getirdigi soylenebilir. Akran zorbaligi, bir bireye akranlan tarafindan yoneltilen kasith
saldirgan davranislari ifade etmektedir. Sinif 6gretmenlerinin ozellikle milteci c¢ocuklarin
yasayabilecegi akran zorbalig olaylarina iliskin bakis agilarini anlamak, bu acil sorunu ele almak igin
etkili midahaleler gelistirilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu ¢alisma, tim 6grencilere givenli ve
kapsayici bir egitim ortamini saglamak igin sinif 6gretmenlerinin akran zorbaligi olaylarina karisan
milteci ¢ocuklarin deneyimleri hakkindaki gorislerini ortaya koymayi amaglamaktadir. Calismanin
katilimcr grubu 2022 — 2023 egitim 6gretim yilinda, istanbul’da gérev yapan 26 sinif 6gretmenidir.
Galisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden durum c¢alismasinda bitlncil tek durum deseni
kullanilmistir. Goriisme sonunda elde edilen verilere, tematik analiz (icerik analizi) uygulanmis ve bazi
o0gretmen gorisleri dogrudan calisma igerisine aktarilmistir. Arastirma sonucunda milteci 6grencilerin
zorbalikla miicadele edebilmeleri ve akademik gelisimlerini saglayabilmeleri icin en azindan temel
diizeyde dil 6gretiminin gerekliligi konusunda goris birligine varilmistir. Ayrica dil bilmeyen 6grencin
derslerle ilgilenmedigini ve sosyal sorunlarini anlatamadiklari sonucuna varilmistir. Bu sonuglara gore
genis capli oneriler calisma sonunda yer almakla birlikte; milteci ¢ocuklarin dil problemini ¢ézmesi
halinde sosyal sorunlar ve akademik basarilar agisindan olumlu bir gelisme olacagi dénerisi blylk 6nem
arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Miilteci ¢cocuklar, akran zorbaligl, sinif 6gretmeni gérusleri

Classroom teachers' views on refugee children in peer bullying incidents

Abstract

In recent years, the global increase in the number of refugees has been associated with a rise in cases
of peer bullying. Peer bullying refers to intentional aggressive behaviors directed at an individual by
their peers. Understanding the perspectives of classroom teachers, particularly regarding incidents of
peer bullying experienced by refugee children, is crucial for developing effective interventions to
address this pressing issue. This study aims to explore the views of classroom teachers on the
experiences of refugee children involved in peer bullying incidents, with the goal of creating a safe and
inclusive educational environment for all students. The participant group in this study comprises 26
classroom teachers working in Istanbul during the 2022-2023 academic year. The study employs a
holistic single-case design, utilizing a qualitative research method known as a case study. Thematic
analysis (content analysis) was conducted on the data obtained from the interviews, and some teacher
perspectives were directly incorporated into the study. The research findings highlight the consensus
on the importance of providing refugee students with at least basic language instruction to empower
them to combat bullying and facilitate their academic development. Furthermore, it was concluded
that non-English-speaking students struggle to engage in classes and express their social problems.
Based on these findings, comprehensive recommendations are provided at the end of the study,
emphasizing the significance of overcoming the language barrier for refugee children, as it would
contribute to positive developments in terms of social issues and academic achievements.
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Giri

Okusllardaki akran zorbaligi nesiller boyunca énemli bir toplumsal vaka olarak gérilmistr.
Okullardaki akran zorbalgi vakalarinin son yillardaki artisi, bu kavrami dlinya ¢capinda acil bir
sosyal, saglik ve egitim sorunu haline getirmistir (Lim ve Hoot, 2015). Zorbalik davranislari,
eylemde gli¢ dengesizligi, amaclilik, stireklilik ve pismanlik olmasi nedeniyle diger herhangi bir
siddet iceren davranistan ayirt edilebilmektedir (Ozbek ve Taneri, 2022). Ayrica okul ¢agindaki
cocuklar arasindaki akran zorbaliginin genellikle okul zemininde ya da 6zellikle son zamanlarda
sosyal medyada birbirini taniyan okul arkadaslari arasinda meydana geldigi konusunda yaygin
bir kabul vardir (Hansson vd., 2020).

Ozellikle Suriye i¢ savasinin baslamasiyla Tiirkiye Cumhuriyeti’ne 2020’ye kadar %46’s1 cocuk
olmak Gzere 3.600.000’den fazla miilteci geldi (UNHCR, 2023). Okullar da dahil olmak lizere
sosyal ortamlarda her yastan Suriyeli multeciyi, Turkiye’de gérmek mimkiin hale geldi
(Gondltas vd., 2021). Siniflarda hizla artan miilteci, irk ve etnik farkhliklari olan 6grenciler
nedeniyle okul ortaminda akran zorbaliginin meydana gelme olasiliginin daha fazla oldugu 6ne
surilmektedir (Scherr ve Larson, 2010). Bu yeni miilteci 6grencilerin okuldaki varhgi,
Ogrenciler arasi rekabeti ve deger catismasina bagh tartismalari beraberinde
getirebilmektedir.

Zorbalik her zaman rahatsiz edici bir deneyim olsa da ¢ocugun etnik ya da gd¢cmenlik
durumundan kaynakli olmasi muhtemel zorbalik, kesinlikle Gzerinde durulmasi gereken bir
konudur (Lim ve Hoot, 2015). Gorgu taniklarinin zorbalik olaylarina, aktif olarak miidahale
ettiklerinde olaylari azaltan ve nihayetinde durduran ana aktorlerden biri oldugu bilinmektedir
(Salmivalli vd., 2011). Buna ragmen, akranina karsi zorbalik davraniginda bulunan kisi kendi i¢
grubundan ve kurban ona gore marjinal bir dis gruptan (6rnegin miilteciler) oldugunda, gorgi
taniklarinin gruplar arasi baglamlara midahale etmeye isteksiz olabildigi belirlenmistir
(Goniltas ve Mulvey, 2023).

Milteci cocuklarin diger gruplara kiyasla daha savunmasiz oldugu disinilmektedir (Samara
vd., 2020). Ayrica psikolojik rahatsizliklar gelistirmeye ve akran zorbaligina ugramaya da daha
yatkindirlar. Ozellikle savas deneyimi yasayan miilteci ¢cocuklarin, benzersiz gelisim evreleri
nedeniyle fazladan sorunlar gelistirme riskleri de bulunmaktadir (Yilmaz ve Cikili Uytun, 2020).
Tim bu negatif durumlarin olumlu tutum ve davranislara donustirilmesi ise kaliteli
arkadaslklar ve aidiyet duygusunun gelismesiyle saglanabilir (Hope, 2008). Clinki yapilan
birgok g¢alisma gostermektedir ki milteci ¢ocuklarin hayatinda sosyallesme ve arkadaghgin
degeri cok blyuktir (Samara vd., 2020).

UNICEF Arastirma Ofisinin 29 gelismis tlkede yaptigi arastirmaya gore 11, 13 ve 15 yaslarindaki
cocuklarin %11 ile %53'lG “son birkac ayda en az bir kez zorbaliga ugradigini” bildirmistir
(UNICEF, 2013). Uluslararasi Matematik ve Fen Arastirmasi'na (TIMSS, 2019) gore, doérdinci

sinif 6grencilerinin %29'u ayda bir, %8'i ise haftada bir kez zorbaliga maruz kalmistir. Ayni
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arastirmada Turkiye'deki 4. sinif 6grencilerinin %9'unun haftada yaklasik bir kez zorbalga
ugradigini géstermistir. Bu sonuc teste dahil olan 58 lilke ortalamasinin tzerindedir (TIMSS,
2019). ilgili literatiir arastirildiginda ise erken yasta gériilen zorbalik konusunu arastiran ¢cok az
calisma oldugu soylenebilmektedir (Lim ve Hoot, 2015). Bu arastirma eksikliginin ise 6zellikle
global anlamda, okullardaki en savunmasiz 6grenci gruplarindan biri olan miilteci ¢ocuklar
dislintldtglinde ortaya ciktigi sOylenebilmektedir.

Sonug olarak zorbaligin miilteci ¢ocuklarin arkadasliklari, mental sagliklari ve okula aidiyetleri
Uzerindeki olumsuz etkisi géz 6niine alindiginda miilteci ¢ocuklarin zorbaligini azaltmanin
yollarini arastirmak énemlidir. Ozellikle de Tiirkiye’nin diinyada en ¢ok miilteci yasayan ulke
olma durumu bu énemi arttirmaktadir (UNCHR, 2023). Ayrica, Goniltas ve arkadaslarinin
(2021) ve Karatastan ve Akcan’in (2023) gerceklestirdigi calismalar harici milteci 6grencilerin
icerisinde bulundugu akran zorbaligina yénelik herhangi bir calismaya da rastlanmamistir. ilgili
c¢alismalarda sadece zorbaliga ugrayan milteci cocuklar Uzerine arastirma yapildig
gozlenmistir. Bu calismada ise akran zorbaligi olaylarinin icerisindeki (maktul, izleyici ya da
kurban) milteci c¢ocuklara yonelik sinif 06gretmenlerinin  goruslerinin  belirlenmesi

amaclanmaktadir. Bu genel amag kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Zorbalik olaylariigerisinde bulunan mdlteci 6grenciler var mi? Cevap evet ise;
a. Zorbalgin nedenleri nelerdir?
b. Zorbaligin turleri nelerdir?
Zorbaliga ugrayan cocuklarin 6zellikleri nelerdir?
d. Zorbaliga ugrayan cocuklarin tepkileri nelerdir?

e. Zorbalik olaylarina karsi sinif 6gretmenlerinin miidahale yontemleri nelerdir?

Yontem
Arastirma Modeli

Bu calismanin temel amaci, 2022-2023 egitim 6gretim yilinda gorevlerine devam eden sinif
ogretmenlerinin, akran zorbaligi olaylarinin icerisinde yer alan miilteci ¢ocuklara yonelik
gorislerinin belirlenmesidir. ilgili gbriisleri belirlerken nitel arastirma yéntemlerinden durum
calismasi gerceklestirilmistir. Durum calismasi bir ya da birden fazla olay, sosyal grup ile
birbirine bagh sistemlerin ayrintili bir bicimde incelenmesine dayanmaktadir (Blytkoztlrk vd.,
2020). Ayrica bu durum g¢alismasinda bitincil tek durum deseni kullaniimigtir. Biitlincil tek
durum deseni, tek bir analiz biriminin (bir birey, bir kurum, bir okul vb.) incelendigi arastirma
desenidir ve standartlara uymayan, aykiri ya da kendine 6zgl durumlarin incelenmesinde
kullanilmaktadir (Yesilbas Ozeng, 2023).

Arastirma Grubu

Bu arastirmaya ait katilimcilar, 2022-2023 egitim 6gretim yilinda istanbul ilinde gérev yapan
bir devlet ilkokulundaki sinif 6gretmenlerinden olusmaktadir. Katilimcilar, uygun érnekleme
yontemi ile secilmislerdir. Katilimcr sinif 6gretmenlerinin siniflarinda daha 6nce ve suan

937



Ulusal Egitim Dergisi, Cilt:3, Sayi:6, Yil: 2023 ISSN: 2791-7037

milteci 6grenci bulundugu tespit edilmistir. Katihmci sinif 6gretmenlerinin demografik bilgileri
asagida yer alan Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimci Sinif Ogretmenlerinin Cinsiyete Gére Dagilimlari

Demografik Sorular n % Toplam
Erkek 10 61,5

Cinsiyet 26
Kadin 16 38,5
22 -29 Yas 9 34,6
30-39Yas 12 46,1

Yas Durumu 26

40 - 49 Yas 4 15,3
50-59 Yas 1 4
Lisans 21 80,7

Mezuniyet Durumunuz 26
Lisansusti 5 19,3

Akran Zorbaligina Yonelik Bir Egitim Evet 15 57,6

Aldiniz mi? 26
Hayir 11 42,4

Demografik bilgiler toplanirken, “akran zorbaligina yonelik bir egitim aldiniz mi?” sorusuna
evet diyen katiimcilara, “Aldiginiz egitim hakkinda kisa bir bilgi verebilir misiniz?” ek sorusu
yoneltilmistir. Sonug olarak, evet cevabi veren 15 katiimcidan, 7’si bu egitimi “Save the
children” projesi kapsaminda, 5’i “OBA Cevrimigi Egitim” kapsaminda, 3’ “Piktes Ogretmen
Egitimi” kapsaminda aldigini belirtmistir.

Veri Toplama Araglari

Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden en sik kullanilan veri toplama araci olan
gortsme kullaniimistir. Goriisme yontemi ile insanlarin bakis agilari, degerleri ve algilari rahat
bir bicimde ortaya konulmaktadir. Bu baglamda goriisme yonteminin oldukca giicld, nitel bir
yontem oldugu soylenebilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2008). Veriler, katilimci sinif
ogretmenleriyle gerceklestirilen ylz ylze gorismelerle toplanmistir. Yari yapilandiriimis
gortisme formundaki 6 adet soru katilimci sinif 6gretmenlerine sorulmustur ve verilen
cevaplar (izin alinarak) sesli olarak kaydedilmistir. Yari yapilandiriimis gériisme formundaki
sorular bes kisilik uzman ekibe gosterilmis olup, gerekli diizenlemeler tamamlandiktan sonra
uygulanmistir. Ekip icerisinde bir 6lcme degerlendirme uzmani, bir rehber 6gretmen ve (¢
akademisyen yer almistir.

Verilerin Analizi

Katihmci sinif 6gretmenleriyle yapilan goériismeler neticesinde elde edilen ses kayitlari igerik
analizi yoluyla ¢6ziimlenmistir. Sosyal bilimlerde kullanilan igerik analizinde temel amag,
toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagsmaktir. Egitim bilimlerinde igerik
analizi genellikle yapilan goriismeleri analiz ederken kullanilir (Cepni, 2012). Bu tanimlar
neticesinde bu calismada icerik analizinin kullanilmasinin uygun oldugu séylenebilmektedir.
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Veriler igerik analizi ile ¢dziimlenirken temalara ayrilmis ve 01, 02, 03... seklinde kodlanmustir.
Burada kullanilan O kodu, “6gretmen” kelimesinin ilk harfinden tiiretilmistir. Calismada ses
kaydina alinan ve daha sonra yaziya dokilen veriler, veri glivenligi agisindan konusma
sahiplerine teyit ettirilmistir. Arastirmacilar ve bir 6lgme uzmani tarafindan bagimsiz inceleme
yapilarak kodlara ulasiimistir. Elde edilen kodlara yonelik, Miles ve Huberman’in (1994)
guvenirlik formali (Guvenirlik = Gorus Birligi / (Gorus Birligi + Gorus Ayriligl) uygulanmis ve
kodlayicilar arasi glivenirlik %88 olarak hesaplanmistir. Ayrica bulgularda herhangi bir yanhs
anlasilma olmamasi agisindan dogrudan alintilara yer verilmis olup, higbir ekleme
yaptimamistir.

Bulgular

Bu bolimde, arastirma kapsaminda gerceklestirilen gériismelere ait bulgular bulunmaktadir.
Gorisme esnasinda katilimcr sinif 6gretmenlerine zorbalik olaylarina dahil olmus miilteci
cocuklara yonelik bazi sorular sorulmustur. Sorulan sorular ve verilen cevaplara yonelik
olusturulmus temalar ve verilen cevaplarin igerisinden secilmis orneklerden bazilari bu
bolimde yer almaktadir.

Katilimcilara ilk olarak “Miilteci ¢ocuklara yénelik gerceklesen ya da ger¢eklesmesi miimkiin
zorbaligin nedenleri nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplara yonelik bulgular, Tablo
2’de yer almaktadir:

Tablo 2. Miilteci Cocuklara Yonelik Gergeklesen ya da Gergeklesmesi Miumkin Zorbaligin
Nedenlerine Yonelik Katilimci Gorusleri

Temalar Alt Temalar f Katimailar
01,03,04,05,07,09,010,013,
1.Tema Dil Farklilig| 15 516,018,020,022,023,024,026
01,05,07,09,013,016,019,020
Farkhihklar Kaltar Farkhhg 11 022,023,025
Okul Farklihg 3 02, 08,010
2.Tema Kendisini ifade Edememe 6 08,011,012,017,018,024
iletisim Argo Konusma 3 09, 015, 026
Problemleri Beden Dili 2 016, 019
Kiltirel Onyargilar 4 01, 05, 019, 020
3.Tema Sosyal Uyumsuzluk 4 02,08, 011,017
Sosyal Nedenler  Cevresel Uyumsuzluk 3 06, 012, 021
Maddi Sikintilar 2 06, 02
Irk Ayrimcihg 1 014
Siddete Meyillilik 1 015

Katihmci sinif 6gretmenlerine sorulan, milteci cocuklara yonelik gerceklesen ya da
gerceklesmesi muhtemel zorbaligin nedenleri sorusuna verilen cevaplar incelendiginde, Ug
tema ve 12 alt tema tespit edilmistir. Ayrica dil farklihgl cevabinin en fazla soylendigi
gorilmektedir. Yine sinif 6gretmenlerinin bir kismi kiltlrel farklihgin, zorbalik davranisina
neden olabilecegini belirtmektedir. Nedenlere verilen yanitlardan en az irk ayrimciligi ve
siddete meyillilik cevaplari yer almaktadir. Katimci sinif 6gretmenlerinin bazilarinin gorisleri
asagida yer almaktadir:
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“Dil farklihgindan kaynakli olarak, kisinin kendisini ifade edememesi zorbaliga neden olabilir.”
(64)

“Dil farklihgi ytiziinden kendisini ifade edemeyen miilteci 6grencilere karsi Tiirk¢e bilen
o6grenciler olumsuz yargiya sahip olabilmekteler. Bu da zorbalik davranisini ortaya
cikarabilmektedir.” (013).

“Ailelerin ¢cocuklara 6grettigi kiiltiirel nyargilar, zorbaliga neden olabilmekte” (019).

Katilimcilara ikinci soruda “Miilteci ¢cocuklara yénelik gerceklesen ya da gerceklesmesi
miimkdiin zorbaligin tiirleri nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplara yonelik bulgular,
Tablo 3’te yer almaktadir:

Tablo 3. Miilteci Cocuklara Yonelik Gergeklesen ya da Gergeklesmesi Mumkin Zorbaligin
Turlerine Yonelik Katilimci Gorusleri

Temalar Alt Temalar f Katimailar
Gormezden gelme 6 01, 02, 06, 08, 013, 021
1.Tema Oyunlara almama 6 02, 05, 011, 012, 021, 025
Sosyal Zorbalik Arag/gerec paylasmama 3 03, 019, 024
Cevap vermeme 2 02, 08
2 Tema vurma 3 94,07,010,011,016,014,020,
022
Fiziksel itme 5 06,014,017, 020, 022
Zorbalik Argo niyetiyle el hareketi 2 023, 026
01,03,04,05,07,09,010,013,
Argo/kufurli konusma 12 015,022,024,026
—_— Asagilayici/Kiigiimseyici g Q3,C)5,C)7,013,C)18,019,023,
konusma 025
Sozel Zorbalik Kirici/incitici kelimeler 3 06, 020, 025
Taciz eden kelimeler 2 015, 017
Irk¢1 kelimeler konusma 1 014

Katilimcr sinif 6gretmenlerinin cevaplari incelendiginde ¢ tema ve 12 alt tema tespit
edilmistir. Gerceklesen ya da gerceklesmesi mimkin zorbalgin tiriine yonelik sorulan soruya
en ¢ok argo/kufiirla konusma yanitinin verildigi gorilmektedir. En yliksek orana sahip diger
tirler; vurma, asagilayici/kiigimseyici konusma, géormezden gelme ve oyunlara almama
seklinde siralanmaktadir. Sinif 6gretmenlerinden bazilarinin gérisleri asagida yer almaktadir:
“Ozellikle karsihkli farkl ana dile sahip 6grenciler séyleneni anlamadigi icin argo ve kiifiirlii
konusmalarla ¢ok sik bir sekilde karsilasabiliyoruz.” (09).

“Argo kelimelerle, fiziksel itismelerle, birbirlerini oyunlara almama gibi istenmedik
davranislara sik¢a rastlamaktayiz” (015).

“Kendini ifade etmekte zorlanmaya baslayan 6grenci éncelikle geriliyorlar. Gerilen ¢ocuklar da
birbirine sinirlenip, kiifiir veya argo kelimeler kullaniyor ve fiziksel temasa basvurabiliyorlar.”
(017).
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Katilimcilara Uglinct olarak, “Zorbaliga ugrayan ya da udramasinin miimkiin oldugunu
disiindigiiniiz gocuklarin 6zellikleri nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplara yonelik
bulgular, Tablo 4’te yer almaktadir:

Tablo 4. Zorbaliga Ugrayan ya da Ugramasinin Mimkiin Oldugunu Dusitnilen Cocuklarin
Ozelliklerine Yonelik Katilimci Gériisleri

Temalar Alt Temalar f Katimailar
Sessizlik/Utangaclik 6 02, 06, 08, 013, 021, 026
1.Tema Asosyallik 4 013, 020, 021, 024
Karakter inatgihk 4 03, 010, 015, 020
Ozellikleri Asiri Duygusallik 2 08, 020
2.Tema Kaygi Bozuklugu 6 02, 05, 011, 018, 019, 023
Psikolojik Depresyon 5 011, 016, 620, 022, 623
Ozellikler Siddete Mevyillilik 2 014, 017
3.Tema Ana Dili Bilmeme 8  01,03,04,07,09,018,022,026
Sosyal Ozellikler ve  Aile ilgisizligi 3 06, 016, 021
Diger Sebepler Beslenme Yetersizligi 2 011, 025
Ekonomik Problemler 1 012

Katilimcilarin, zorbaliga ugrayan ya da ugramasinin mimkin oldugunu disindigi cocuklarin
ozelliklerine yonelik sorulan soruya verilen cevaplar incelendiginde li¢c tema ve 11 alt tema
tespit edilmistir. Ayrica sessiz ve utangacg olabilecekleri cevabi en fazla séylenen cevap
olmustur. Yine bulundugu tlkedeki ana dili bilmeyen, asosyal 6zellikte ve ailesi tarafindan
yeterince ilgi gérmeyen ¢ocuklarin zorbalk kurbani oldugu ya da olabilecegi gorist hakim
gorilmektedir. Katimci sinif 6gretmenlerinden bazilarinin gérisleri asagida yer almaktadir:

“Ozellikle sahip oldudu farkli durumlarindan dolayi sessiz kalan ¢ocuklarin iizerine daha fazla
gidiliyor” (011)

“Ben, llkemizdeki miilteci ¢ocuklarin ayrilarak, zorbaliga ugradigini diisiinmiyorum. Ancak
genelde asiri duygusal ¢ocuklarin zorbaliga ugrama olasiliklarinin daha yiiksek olabilecegi
kanisindayim.” (08).

“Zorbaliga ugrayan dégrencilerin genelde psikolojik rahatsizliklari olan ve Tiirkce bilmeyen
ogrenciler oldugunu séyleyebilirim. Mesela depresyonu olan ya da kaygilari olan ¢cocuklar daha
savunmaz oluyor” (022)

Katilimci sinif 6gretmenlerine dordlincli olarak, “Zorbaliga ugrayan ya da ugramasinin
miimkiin oldugunu diisiindiigiiniiz cocuklarin, karsi tarafa gésterdikleri karsit tepkiler genelde
ne/nasil olmaktadir?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplara yonelik bulgular, Tablo 5’'te yer
almaktadir:
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Tablo 5. Zorbaliga Ugrayan ya da Ugramasinin Mimkiin Oldugunu Distintlen Cocuklarin Karsi
Tepkilerine Yonelik Katilimci Gorusleri

Temalar Alt Temalar f Katihmcilar
Vurma 6 04,07,010,011,016,020
itme 5 06,014, 015,017, 022
1.Tema Aglama 5 05, 08, 010, 012, 024
Fiziksel Tepkiler Okul Araglarina Zarar Verme 3 014, 015, 022
Arkadaslarin Araglarina Zarar 2 06, 022
2.Tema Okula Gelmeme 5 02, 65, 011, 012, 625
Sosyal Arkadaslik Kurmama 5 05, 012, 018, 021, 023
Tepkiler Geri Cekilme/Sessiz Kalma 3 08, 013, 021
Argo/Kifiir 9 (?1,(5?:,(54,07,09,613,015,
019, 026
3.Tema Ogretmene Soyleme 4 02, 08, 013, 023
Sozel Tepkiler Bagirarak Savunma 3 01, 07,024
Kendi Bildigi Dilde Cevap 3 011, 020, 025

Katilimcilarin, zorbaliga ugrayan ya da ugramasinin mimkin oldugunu distnilen ¢ocuklarin
karsi tepkilerine yonelik sorulan soruya verilen cevaplar incelendiginde l¢ tema ve 12 alt tema
tespit edilmistir. Ayrica katihmcilar, zorbaliga ugrayan cocuklarin en ¢ok argo kelimeler
kullanarak ya da kifrederek tepki gosterdiklerini belirtmektedir. Sayilari az olsa da bazi
katihmcimlar, zorbaliga ugrayan 6grencilerin esyalara zarar verdigini ya da kendi dilinde
cevaplar verdigini soylemektedir. Genel olarak bakildiginda ise zorbaliga ugrayan 6grencilerin
bir sekilde (sosyal, fiziksel ya da sozel), ilgili zorbalk davranisina yanit verdigi katihmci sinif
O0gretmenleri tarafindan belirtilmistir. Katilimci sinif 6gretmenlerinden bazilarinin goérisleri
asagida yer almaktadir:

“Zorbalik olaylarinda sosyal ac¢idan disa déniik égrencilerim ayni sekilde karsilik veriyor.
Mesela kendisine argo kelime kullanildiysa, ayni oranda cevap veriyor. ice déniik 6Grencilerim
ise genelde sessiz kaliyor.” (025).

“Aglama, okula devam etmeme, okul arag gereglerine zarar verme veya arkadaslarina vurma
davranislariyla karsilik veriyorlar.” (016).

“Tepkiler égrenciden 6grenciye degisebiliyor. Bazilari hemen bana sikdyet ediyor, bazilari
bagirarak kendisini savunuyor bazilari ise ayni tonda karsilik verebiliyor.” (021).

Katilimcilara besinci soruda “Zorbalik olaylarina dogrudan ya da dolayli bir sekilde karisan

miilteci 6grencilere karsi sinif 6gretmeni olarak miidahale yéntemleriniz nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Verilen cevaplara yonelik bulgular Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6. Zorbalik Olaylarina Dogrudan ya da Dolayl Bir Sekilde Karisan Miilteci Ogrencilere
Mudahale Yontemlerine Yonelik Katilimci Gorugleri

Temalar f Katilimcilar

Bire Bir iletisim Kurma 14 ?2'0.{"05{.06'(’?9’011'012'613'016'619'
021,022,023,026

Sinif ici Etkinlikler 11 8;,504,06,07,010,012,016,018,021,024,

Rehberlik Servisine Génderme 10 02,03,05,010,012,016,018,021,022,026

Degerler Egitimi 7 01, 04, 06, 010, 016, 018, 025

Sorumluluk Verme 7 01, 05, 08, 010, 013, 021, 026

Odiil/Ceza 5 014, 015, 017, 020, 022

Dil Egitimi 3 63, 67, 618

Aile ile gdriisme 3 06, 011, 019

“Miiltecilik” Gzerine etkinlik 1 09

Katilimcilarin cevaplari incelendiginde zorbalik olaylarina miidahale ederken en ¢ok bire bir
iletisim kurma yontemin kullanildig1 séylenebilmektedir. Sinif igi etkinlikler, rehberlik servisine
gonderme ve degerler egitimine agirhk verme cevaplari da en fazla kullanilan yontemler
arasinda yer almaktadir. Katihmci sinif 6gretmenlerinden bazilarinin gorugleri asagida yer
almaktadir:

“Oncelikle, miiltecilik kavramlarini agiklar ve bu kavram (izerine etkinlik yaparim. Aslinda
onlarin da bizlerin yasantisi gibi bir yasantisi oldugunu fakat savas yiiziinden diizenlerinin
bozuldugunu anlatinm. Bu anlatimdan sonra bir de etkinlik yaparak, kaynasmalarini saglarim”
(02).

“Zorbaliga karsi rehber 6gretmenimizle birlikte sik sik etkinlikler yapiyorum. Cok fazla basa
ctkamayacagim noktalar oldugunda, d&dgrencilerimi  rehber &6gretmenimizin  yanina
génderiyorum. Odrenciler farkli insanlardan, ayni fikirleri duyduklarinda daha kolay ikna
olabiliyorlar” (020).

“Oncelikle dil 6§renmeleri icin aileleriyle is birligi yapiyorum. Diger ¢ocuklarla daha fazla
samimi olmalari igcin rehberlik ediyorum. Miilteci ¢ocuklara gérevler vererek, sinif ve okul
kiiltiiriine uyum saglamalarini saglyorum.” (06).

“Biitiin égrencilerime béyle olaylarda nasil davraniyorsam, miilteci égrencilerime de ayni
sekilde davraniyorum. Mesela ilk olarak her iki tarafla da bire bir konusuyorum. Sonra da
zorbalik iizerine sinif ici etkinlikler yapiyorum.” (012).

Katihmcilar sinif 6gretmenlerine son olarak “Son olarak sizce zorbalik olaylarini azaltmak igin

ne gibi tedbirler alinmasi gerekmektedir” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplara yonelik
yanitlar Tablo 7'de yer almaktadir.
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Tablo 7. Zorbalik Olaylarini Azaltmak icin Alinacak Tedbirlere Yonelik Katilimci Gorisleri

Temalar Alt Temalar f Katiimcilar
Birlikte Etkinlikler o  9203,04,0509,011,012,02L,

023

1.Tema Sinif ici Etkili iletisim 7 02, 04, 07, 010, 012, 015, 018

Sosyal Aile Egitimleri 5 06, 011, 019, 021, 025

Yardim Milteci Cocuklar icin Ayri Okul 4 014, 016, 017, 020
01,02,03,04,05,07,09,010,011,

2.Tema Dil Egitimi 16 513,015,018,020,021,022,026

Sozel Bire Bir Gériisme 6 06, 09, 011, 019, 022, 023

Yardim Rehberlik ile Konusmasi 5 03, 010, 012, 018, 026

3.Tema Ogretmen Egitimleri 6 06, 08, 012, 018, 024, 625

Diger Goriigler  Okul Aile isbirligi 2 011, 019

Katihmcilarin, zorbalik olaylarini azaltmak igin alinmasi gereken tedbirlere yonelik sorulan
soruya verilen cevaplar incelendiginde ¢ tema ve 9 alt tema tespit edilmistir Katilimci
O0gretmen gorusleri incelendiginde genel olarak miilteci 6grencilerin okulda siklikla konusulan
dili 6grenmeleri en 6nemli tedbir olarak géze ¢arpmaktadir. Burada sayilari az olsa da miilteci
ogrenciler igin ayri okul agilmasi fikrinin de 6nemli olabilecegi goérilmektedir. Bu kapsamda
sinif 6gretmenlerinden bazilarinin gorusleri asagida yer almaktadir:

“Miilteci 6grencilerimiz genelde kendi dilini bilen kisilerle arkadaslik yaptigi icin cogunluktan
farkli konusmak ve arkadaslhklar kurmak zorunda kaliyorlar. Bu yiizden acilen Tiirkge
dgrenmeleri gerekmektedir” (018).

“Bence zorbaliga ugrayan Tiirk 6grenciler. Clinkii miilteci 6grenciler az da olsa Tiirkge bildikleri
icin kendileri hakkinda konusulanlari anlamlandirabilmekteler. Fakat Tiirk égrenciler, Arap¢a
bilmedigi icin miilteci 6grenciler onlarla g6z temasi kurup, Arap¢a konusup, giilmekteler.
Yapilmasi gereken ise miilteci ¢ocuklarin ailelerine egitimler vermek ve lilkemizin kiiltiiriine
adapte etmek. Cocuklar ailelerinden bunu gériirse, okul aidiyetleri kendiliginden
gerceklesecektir.” (026).

Sonug ve Tartisma

Turkiye Ozellikle son zamanlarda, yakin cografyasinda yasanan cesitli isgal, catisma ve
krizlerden etkilenen yogun miilteci niifusunu agirlamaktadir. Bu miilteciler arasinda ozellikle
¢ocuklar zorlu yasam sartlariyla ylizlesen ve daha fazla destege ihtiya¢ duyan grup olarak one
cikmaktadir. Bu cocuklar yasadiklari siddet, savas, 6lim gibi agir travmalari deneyimlemis ve
Ulkemizin okullarinda egitim hayatlarina devam ederlerken akran zorbaligina da maruz
kalmaktadirlar. Cocuklar gesitli sekilde zorbaliga ugrayabilirken bu zorbaliklar genelde okuldan
uzaklasma, kronik rahatsizlik, zayif hissetme gibi ciddi sonuclanabilmektedir (Elliot, 1997;
Williams vd.1996; Yavuzer, 2011). Bu arastirma, sinifinda milteci 6grenciler bulunan sinif
o0gretmenlerinin, milteci 6grencilerin hangi sebeple, ne tiir zorbaliga ugradiklarini ve bu
durumda 6gretmenlerin uyguladiklari ydntemleri incelemek amaciyla yapilmistir.
Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin, milteci ¢ocuklara yonelik gerceklesen ya da
gerceklesmesi muimkiin zorbaligin nedenlerine yonelik gorisleri; farkhhklar, iletisim
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problemleri ve sosyal nedenler olmak lzere 3 alt baslik altinda incelenmistir. Cogu sinif
O0gretmeni zorbalik sebebinin dil farklihgi oldugunu ifade ederken kultir farkliligi da 6nemli bir
sebep olarak ifade edilmistir. Karatastan ve Akcan (2023) da miilteci ¢ocuklarin ugradiklari
zorbaligin sebeplerinden biri olarak dil farkhligindan kaynakli iletisim sorunu oldugunu ifade
etmistir. Kara ve Tiyslzer (2017), milteci ¢ocuklar icin iyi bir egitim alani olusturabilmek icin
cocuklarin geldikleri kultiriin iyi bilinmesi gerektigini, Turk kaltirinin de g¢ocuga iyi
ogretilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu sayede kultlrlerarasi etkilesim artacak ve gocuk
Tarkge'yi 0grenecek istek elde edecektir. Balak (2017) da benzer sekilde, yasadigi kiltiirG
taniyan cocugun aidiyet duygusu kazanacagini ve 0grenme motivasyonu kazanacagini
belirtmistir. Alanyazina bakildiginda dil ve kiltirin birlikte ele alindigi dolayisiyla iki unsurun
da birbirini tamamlayici nitelikte oldugu soylenebilir.

Katilimcr sinif 6gretmenlerinin milteci cocuklara yonelik gerceklesen ya da gerceklesmesi
mimkiin zorbaligin tiirlerine yonelik gorisleri; sosyal zorbalik, fiziksel zorbalik ve s6zel zorbalik
olarak 3 alt bashk altinda siniflandirilmistir. Sinif 6gretmenlerinin ifadelerine bakildiginda
multeci ¢ocuklar en ¢ok argo/kufirli konusma ile sozel zorbaliga maruz kalmaktadirlar.
Alanyazinda argo/kufir yoluyla yapilan sézel zorbaliga ¢cok az yer verilse de Piskin (2002),
ingiltere’de zorbalik Gizerine arastirmalarin sik yapildigini ve cocuklarin argo/kiifir ile yaptiklari
zorbaligin yaygin oldugunu ifade etmistir. Arastirmada milteci ¢ocuklarin maruz kaldiklari
zorbalik tirinde vurma ile fiziksel zorbaliga maruz kalmalari da sinif 6gretmenleri tarafindan
en cok ifade edilen tirdir. Vurma eylemi yalniz zorbalikla sinirlandirilmayip fiziksel siddet
olarak kabul edilmektedir ve arastirmacilar bu sekilde ifade etmektedirler (Yavuzer, 2011;
Piskin, 2002; Balak, 2017; Olgun,2019). Karatastan ve Akcan (2023)'in arastirmasinda yer
verdigi “Go¢cmen/muiilteci 6grencilere yonelik akran zorbaliginin nedenleri” bashginda en ¢ok
ifade edilen zorbaligin vurma oldugu belirtilmistir.

Katilimci sinif 6gretmenlerinin milteci ¢ocuklara yonelik zorbaliga ugrayan ya da ugramasinin
mimkiin oldugu dustintlen gocuklarin 6zellikleri; karakteristik 6zellikler, psikolojik 6zellikler
ve sosyal 6zellikler ve sebepler olarak 3 alt baslik altinda siniflandiriimistir. Elde edilen verilere
gore sinif 6gretmenleri en ¢ok sessizlik/utangaclik karakteristik 6zelligine sahip 6grencilerin
zorbaliga maruz kaldigini veya kalabilecegini diisinmektedirler. Karatastan ve Akcan (2023)
magdur o6grencilerin 6zelliklerini listelediklerinde utangaglik Ozelligine de yer vermistir.
Olweus (1997) zorbaliga maruz kalan 6grencilerin sessiz, hassas, ice doniik 6grenciler
oldugunu belirtmistir. Neredeyse ayni oranda anadili bilmemekten kaynaklanan sosyal sebep
de zorbaliga maruz kalan 6grenci 6zelligi olarak ifade edilmistir. Sinif 6gretmenleri, asosyal
karakter 6zelligi olan ve aile ilgisizligi sosyal 6zelligine sahip multeci ¢ocuklarin da zorbaliga
ugradigini veya ugramasinin mimkudn oldugunu ayni oranda ifade etmislerdir. Mercan Uzun
ve Bitln (2016) miiltecilerin evde kalabalik yasamalarindan dolayi ailelerin ¢ocuklarla
ilgilenemedigini bu sebeple de miilteci cocuklarin akranlari tarafindan gérmezden geldiklerini,
ogretmenlerin aileler ile iletisim kuramadiklari icin zorbalik davranislarina karsi onleyici is
birligi yapilamadigini ifade etmistir. Ayni sekilde Keskinkili¢ Kara ve Tlyslzer (2017) miuilteci
ailelerde velilerin ¢ocuklariyla ilgili konularda ilgisiz olduklarini, velilere ulasilamadigi
bulgusuna ulagmislardir.

Katihmci sinif 6gretmenlerine, zorbalik olaylarina dogrudan ya da dolayli bir sekilde karisan
miilteci 6grencilere midahale yontemleri soruldugunda 14 6gretmen birebir iletisim kurma,
11 6gretmen sinif ici etkinlikler, 10 6gretmen rehberlik servisine génderme ifadeleri en ¢ok
tercih edilen yontemlerdir. Arastirmasina katilan 6gretmenler de birebir iletisim kurma ve
rehberlik servisine yonlendirme yollarina basvurduklarini ifade etmislerdir. Alanyazinda birgok
arastirmada arastirmacilarin ayni bulgulara eristigi gortilmektedir (Karatastan ve Akcan, 2023;
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Yavuzer, 2011; Mercan Uzun ve Biitiin, 2016) ancak etkinlik yoluyla midahale etmeye calisan,
miilteci 6grenciyi sirece dahil etmek isteyen 6gretmenlerin dil bariyeri ile karsi karsiya
kaldiklari gériilmektedir (Mercan Uzun ve Biitiin, 2016). Ote yandan Yigit vd. (2021) grup
sporlari gibi etkinlikler sayesinde miilteci 6grencilerin zamanla etnik ayrima maruz kalmadan
akranlari ile etkinliklere katilabildiklerini ifade etmistir.

Katihmci sinif 6gretmenlerine zorbalik olaylarini azaltmak igin alinacak tedbirler soruldugunda
alinan cevaplar 3 alt temada tasniflenmistir. Bunlar; sosyal yardim, sézel yardim, diger tavsiye
ve goruslerdir. Sinif 6gretmenleri en ¢ok dil egitimi ve birebir gorisme yoluyla sézel yardim
tedbirleri alinmasi gerektigini belirtmislerdir. Miilteci cocuklarin ilk etapta yogun dil egitimi
alarak egitim siireclerine dahil olmasi yasadiklari travmanin etkisini azaltirken sosyallesmeleri
acisindan da biyuk bir adim olacaktir (Akar, 2021; Phinney vd., 2001). Milteci ¢cocuklarin Tirk
egitim sistemine entegrasyonunu saglayan PIKTES projesi 6gretmenler tarafindan en cok dil
egitimi agisindan degerlendirilmistir dyle ki 6gretmenler dil bilmeyen 6grencinin derslerle
ilgilenmedigini ve sosyal sorunlarini anlatamadiklarini ifade etmislerdir (Ustiin ve Alimcan,
2021). Bu sebeple alanyazinda, milteci 6grencilerin zorbalikla miicadele edebilmeleri ve
akademik gelisimlerini saglayabilmeleri icin en azindan temel dizeyde dil 6gretiminin sart
oldugu konusunda birlik oldugu goézlemlenmistir (Akar, 2011; Keskinkilic Kara ve Tuysuzer,
2017; Mercan Uzun ve Biitlin, 2016).

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuclar dogrultusunda asagidaki onerilere yer verilmistir.

e Arastirmacilarin egitimde c¢ok kalturlalik ile ilgili arastirmalara yodnelmeleri
onerilmektedir.

e Miilteci velilerin ilgisizligini azaltabilmek ve veli-okul is birliginin saglanabilmesi icin
velilere temel seviyede Tirkge derslerinin verilmesi 6nerilmektedir.

e Milteci ¢ocuklarin dil bariyerini asmasi, sosyallesmeleri ve akademik basarilari
yoniinden olumlu bir gelisme olacaktir. Bu sebeple miilteci ¢cocuklar icin destekleyici
dil planlari, bireysel 6grenme planlari yapilmasi onerilmektedir.

e Sinif 6gretmenlerinin multeci 6grencilerin oryantasyon sirecini nitelikli gegirmelerini
saglayacak etkinlikler tasarlamalari 6nerilmektedir.

e Sinif 6gretmenlerinin uygulamaya donik zorbalikla micadele egitimi almalari
onerilmektedir.

e Okul yoneticilerinin ve rehberlik servisinin okuldaki tim 6grencileri ve velileri zorbalik
ve miltecilik konusunda bilinglendirmesi, kampanyalar olusturmasi 6nerilmektedir.
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