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Catisma yonetim siirecinde 6gretmenlerin okul yoneticilerinden beklentileri

Ruhan Ozdamar?, Selda Unliisoy?, Giilsen Coskun?, Giilay Akay Karadere*

Ozet

Bu arastirmanin amaci 6gretmenlerin, okul muddrlerinin kurum iginde ortaya ¢ikan c¢atismalar
yonetmek i¢cin kullandiklari gatisma yonetim tekniklerinin gesitliligi  lzerine gorlslerinin
degerlendiriimesi ve 6gretmenlerin ortaya ¢ikan ¢atismalari ¢cozme sirecinde okul yoneticilerinden
beklentilerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu ¢alismada nitel arastirma yontemleri kullaniimistir.
Arastirmanin calisma grubunu Erzurum ili Oltu ilce merkezinde bulunan ilk-orta-lise egitim
kurumlarinda gorevli gesitli branslardan 12 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma verileri toplanirken
arastirmaci tarafindan gelistirilen yarn yapilandiriimis gérisme formlari kullanilmistir. Veri analizi
yapilirken igerik analizi teknigi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, okullarda 6grenci-veli-
O0gretmen-yonetici olmak Uzere egitimin tim paydaslari arasinda farkli sebeplerden g¢atisma
durumlari ortaya ¢iktigl, bu durumun kaginilmaz oldugu, okul yoneticilerinin en ¢ok kullandiklari
¢atisma yonetim stratejisinin uzlasma yontemi oldugu, bu yontemle ¢atismaya taraf olan kesimlerin
taleplerinin bir kisminin ya da tamaminin karsilanmasi ya da ikna edilmesi yoluyla bir kirginliga
sebebiyet vermeden ¢6zlldigi ve kurum igindeki uyum ve huzurlu ¢alisma ortaminin devaminin
saglandigl gorilmektedir. Ayrica uzlasma yonteminden baska okul yoneticilerinin “kaginma ve
oteleme, problem ¢6zme ve hikmetme” gibi yontemlerle kurum igindeki catismalari ¢ézme
egiliminde olduklari goériilmektedir. Ogretmenlerin bu siirecte yoneticilerden sorunlari ¢ézerken adil,
esitlikgi, iletisime acik, uzlasmaci ve samimi bir tavirla siirece dahil olmalarini istedigi gorilmustir.

Anahtar Kelimeler: okul yoneticisi, catisma yonetimi, catisma yontemleri
Teachers Expectations From School Administrators in the Conflict Management Process

Abstract

The purpose of this research was to evaluate the opinions of teachers on the diversity of conflict
management techniques used by school principals to manage conflicts that arise within the
institution, and to determine teachers' expectations from school administrators in the process of
resolving emerging conflicts. Qualitative research methods were used in this study. The study group
of the research consists of 12 teachers from various branches working in primary, secondary and high
school education institutions in Erzurum province Oltu district center. While collecting the research
data, semi-structured interview forms developed by the researcher were used. Content analysis
technique was used in data analysis. According to the results of the research, conflict situations arise
between all stakeholders of education, including students, parents, teachers and administrators, for
different reasons, this situation is inevitable, the conflict management strategy most used by school
administrators is the compromise method, and with this method, the demands of the parties to the
conflict are a part of the conflict. It is seen that part or all of it is resolved without causing resentment
by meeting or persuading, and the continuation of the harmony and peaceful working environment
within the institution is ensured. In addition, it is seen that school administrators tend to resolve
conflicts within the institution with methods such as "avoidance and procrastination, problem solving
and domination" other than reconciliation. In this process, it was seen that the teachers wanted the
administrators to be involved in the process with a fair, egalitarian, open to communication,
conciliatory and sincere attitude while solving problems.

Keywords: school administrator, conflict management, conflict methods
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Giris

Farkli kdltirlerden gelen bireylerden olusan orgitlerde, bu durumdan kaynakh c¢atismalar
kacinilmazdir(Ceylan, Ozbal, Ding ve Kesgin, 2005). Bu bireylerin beraberlerinde getirdikleri deger,
yetenek, amag, beklenti, kisilik ve algl farklihgindan kaynakli olarak pek ¢ok catisma yasamalari
normal karsilanacak bir durumdur. Kogel (2007)" e gore o6rgit icinde kisisel, amagsal ve ideolojik
farklihiklarin i¢ ice bulundugunu ifade etmektedir ve bu farkhliklari barindiran insanlar siirekli birbirleri
ile etkilesim halindedirler. Bu farkhliklar sonucunda taraflar arasinda anlasmazlik ve zithklarin ortaya
¢tkmasi kaginilmazdir (Slaikeu ve Hasson, 1998). Bireylerin farkhliklarinin disinda da catismaya yol
acan, kit kaynaklar, iletisim bozuklugu, bicimsel yapilarda ortaya c¢ikan aksakliklar gibi, baska faktorler
de vardir. Rahim ve Clement (2002) anlasmazlik ve zithklarin, sinirh durumdaki kaynaklarin
paylasimindan, birbirinden farklihk gosteren isteklerden, farkli deger, inan¢ ve tutumlardan
kaynaklandigini ifade etmektedir. Ancak catismalar 6rgitiin bir pargasidir ve kontrol edilebildikleri ve
yonetilebildikleri slirece hem bireysel hem orglitsel amaglar igin yararli olabilmektedirler ve
catismalarin etkin sekilde yonetilmesi durumunda orgiitiin etkinliginin ve gelisiminin arttirilabilecegi
bir gergektir (S6kmen ve Yazicioglu, 2005).

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin yaklagimlari Gizerine algilari ve disiinceleri hem is ve islemlerin
saghkli bir sekilde yirutiilmesi hem de bu islerin saglkh ve huzurlu bir ortamda gerceklesmesi
acgisindan ¢ok dnemlidir (Helvaci ve Aydogan, 2011). Bu ortamin saglanabilmesi icin de kurumun en
onemli paydaslari olmalari nedeniyle 6gretmenlerin ¢atismanin ¢6zim siirecinde yoneticilerden bir
takim beklentileri olmalar ¢ok dogaldir. Bu beklentiler karsilanmazsa okulda ¢ikan catismalar anlik
olarak bastirilsa da ileride ortaya ¢ikacak ¢oziilmesi ¢ok daha zor ve ¢ok daha biyilik catisma
ortamlarinin dogmasi icin gereken zemin de hazirlanmis olmaktadir (Eren, 2008). Okul muiduri ile
ogretmen iliskilerinin pozitif olmasi ve okul mudirlerinin 6gretmenlere vyapici davranmasi
o0gretmenlerin performansina ve motivasyonlarina dolayl olarak da kurumun uzun dénemli vizyon ve
misyonuna olumlu katkida bulunmaktadir (Karip, 2003).

Problem Durumu

Catismaya yol agan, kit kaynaklar, iletisim bozuklugu, bigimsel yapilarda ortaya ¢ikan aksakliklar gibi,
baska faktorler de vardir. Rahim ve Clement,(2002) anlasmazlik ve zithklarin, sinirh durumdaki
kaynaklarin paylasimindan, birbirinden farklihk gosteren isteklerden, farkli deger, inang ve
tutumlardan kaynaklandigini ifade etmektedir. Ancak gatismalar 6rgiitiin bir pargasidir ve kontrol
edilebildikleri ve vyonetilebildikleri sirece hem bireysel hem orgitsel amaglar icin yararli
olabilmektedirler ve catismalarin etkin sekilde yonetilmesi durumunda o6rgitin etkinliginin ve
gelisiminin arttirilabilecegi bir gergektir(Ceylan, Ozbal, Ding ve Kesgin, 2005). Buna gére arastirma
konusuyla ilgili yapilan literatiir taramasinda, Cole-Hendersen (2000), Helvaci ve Aydogan (2011) okul
basarisini belirleyen oOrgitsel degiskenlerin okul yoneticilerinin etkinligi ve yoneticilerin liderlik
becerileri etkili oldugu, etkili okul yoneticilerinin ¢alisanlari ile yakin temas kurmalarinin ve iyi iliskiler
kurmalarinin 6nemli oldugu, Helvacl ve Aydogan (2011) diger bir sonugta ise 6gretmenlerin ideal
midirde en ¢ok gormek istedigi ozelligin catismadan uzak ve etkili iletisim kurmanin oldugunu,
yoneticilerin esitlik ve adalet vurgusunun okul etkililigi icin 6nemli oldugunu, Kogel (2007)okul
yoneticileri ve okul paydaslarn arasindaki olumlu iletisimin ve bunlarin sirdiridlmesinin egitim
durumlari Gzerinde olumlu bir etkisi oldugunu,Eren (2008), 6gretmenlerin okul yonetimi ile isbirligi
yapmalarini, denetimi 6gretmenin gelisimine katki saglayadigini, Helvaci ve Aydogan (2011) okullarin
sorunlarina duyarli olmalari, sorunlara 6neriler ve ¢éziimler sunmalari icin okullari etkin ve basarili bir
sekilde yonetmeleri gerektigini ortaya koymustur.

Kurumsal bitinligin saglanmasi ve bu uyum siirecinin strekli hale getirilebilmesi icin zaman zaman
karsilasilacak catisma durumlarinin etkili bir sekilde yonetilmesi gerekmekte ve egitim kurumlarinin
en 6nemli aktorl olan 6gretmenlerin bu ¢atismalarin ¢6zim siireci Gzerindeki gorisleri ve beklentileri
cok 6nem arz etmektedir (Ceylan, Ozbal, Ding ve Kesgin, 2005). Okul middrleri ve catisma ydnetimi
ile ilgili gorisleri Gzerine pek ¢ok calisma ylirtGtllmis ancak 6gretmenlerin beklentileri ve dislinceleri
Uzerine ¢ok fazla calisma yapilmamistir. Bu calisma, 6gretmenlerin, problemleri ¢6zerken hangi
catisma yonetim stillerini uyguladiklarini belirlemenin yaninda, 6gretmenlerin bu siire¢ hakkindaki
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disincelerini ve benzer slreglerin yonetimi agisindan beklentilerini de ortaya konulmasi gerekgesiyle
disindlmuistlir. Diger taraftan yoneticilerin problemleri ¢b6zerken Ogretmenlerin hangi catisma
yonetim stillerini uyguladiklari arastiriimasi gerektigi icin bu gcalismaya karar verilmistir.

Amag

Bu ¢alismada 6gretmenlerin galistiklari kurum iginde ne tiir ¢atisma durumlari ile karsilastiklarinin
belirlenmesi, okul yoneticilerinin 6rgiit icinde ortaya ¢ikan gatismalari etkin bir sekilde ¢ézmek igin
kullandiklan tekniklerin 6gretmen perspektifinden degerlendiriimesinin yapilmasi ve 6gretmenlerin
bu stirec boyunca yoneticilerden ne tiir beklentilerinin oldugun ortaya konulmasi amacglanmaktadir.

Arastirma Sorulari

1- “Kendinizi kurumun bir pargasi olarak mi yoksa gegcici bir ¢calisan olarak mi gériiyorsunuz?
Neden?”

2- “Cahstiginiz kurumda ne gibi uyusmazlik ve anlasmazlik durumlari ortaya ¢ikmaktadir?”

3- “Okul yoneticileriniz bir anlagsmazlik ve uyusmazlik durumunu ortadan kaldirmak icin nasil bir
strateji izlemektedirler?”

4- “Okul yoneticilerinizin bir ¢catisma durumundaki tutumlari nasildir?

5- “Bir gatisma durumunda okul yoneticilerinizden beklentileriniz nelerdir?”

Yontem

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden olan bir olguya yonelik bireysel fikir ve dlstincelerin
ortaya c¢ikarilmasini ve bunlarin yorumlanmasini hedef edinen (Yildirnm ve Simsek, 2014) bu ¢alisma,
o0gretmenlerin deneyimlerinden yola g¢ikarak okul yoneticileriyle yasadiklari gatismalari derinlemesine
incelemeyi amaglamistir. Bundan dolayi bu ¢alisma olgu bilim (fenomenoloji) olarak kullaniimistir. Bu
amagla 7 soruluk bir yari yapilandiriimis form olusturulmus, MEB’de gorev yapan 20 6gretmenin 10'u
ile yliz ylze gorisilerek, kalan 10’u ile de formdaki sorulara yazili yanit vermeleri istenerek veriler
toplanmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu Erzurum ili Oltu ilcesinde bulunan ilk-orta-lise farkli egitim kurumlarinda
gorev yapan 12 farkli branslarda 6gretmenlerden olusmaktadir. Calisma grubunda yer alan
katilimcilar, farkli branstaki 6gretmenlerden veri toplanmasi maksimum cesitleme stratejisi olan
katilimcilarin cesitlemesine uygun gorilmektedir. Durum galismasi desenin 6nemli bir kriteri
maksimum cesitleme yapmaktir (Yildirim ve Simsek, 2014).

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

Katilimc Yas Cinsiyet Bransg Kidem
K1 27 Erkek Lise 2
K2 29 Kadin Ortaokul 4
K3 30 Erkek ilkokul 5
K4 33 Kadin Lise 6
K5 33 Kadin Ortaokul 7
K6 36 Erkek Lise 10
K7 37 Erkek Ortaokul 11
K8 37 Kadin ilkokul 12
K9 39 Kadin Ortaokul 12
K10 42 Erkek Lise 14
K11 44 Kadin Lise 18
K12 49 Erkek Ortaokul 20
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Veri Toplama Araglari

Arastirmanin veri toplama araci olarak kisinin kendisini ifade etmesine olanak saglayan (Buyukoztirk
vd., 2012) yari yapilandiriimis goriisme formlari kullanilmistir. Bu amagla arastirmaci tarafindan
hazirlanan ve sonrasinda 2 alan uzmani, 2 6gretim Uyesi tarafindan gézden gecirilen acgik uclu 7 tane
soru hazirlanmis, goriisme sirasinda veya form gonderilerek katilimcilardan bu sorulara cevap
vermeleri istenmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan sorular, okullarda karsilasilan catisma
durumlarinin ne sikhkla ortaya giktigini, nasil yonetildigini, 6gretmenlerin bu durumdan ne derece
memnun olduklarini ve kendilerinin bu konudaki beklentilerini ortaya koymalarini saglayacak sekilde
olusturulmustur.

Verilerin toplanmasi ve analizi

Cahismaya katilan kisilere yonelik sorulan sorulardan elde edilen cevaplar, orijinal halleriyle korunmus
ve arastirmaci tarafindan kisaltma yapilarak ifade edilmistir. Gizlilik ilkesine uymak maksadiyla
O0gretmenler “Katihmci ” kisaltmasi yapilarak belirtilmis numaralandirma yontemi kullanilmistir.
Arastirma verilerinin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu teknik; Kimin, kime, neyi,
neden ve nasil séyledigi calisiimak istenen durumlarda kullanilan ve sosyal bilimlerde en ¢ok tercih
edilen ve veri analizinde kullanima en uygun kabul edilen bir tekniktir (Kiziltepe, 2015). icerik analizi
yontemi, gizil icerigin, ilk bakista anlasilamayan gizli mesajlarin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla
kullanilmakta ve mesajda, kaynagi etkileyen ve kaynaginda da farkinda olmadigi durumlar ortaya
¢tkarmaya yonelik ikinci bir okuma olarak tarif edilmektedir (Bilgin, 2006). Bu yontemde verileri
yorumlayabilecek ve agiklayabilecek kavramlara ve bu kavramlarin birbiri ile iliskilerine ulasmak
amaglanir ve veriler okuyucuya direkt olarak aktariimaz. (Yildirm ve Simsek, 2014). Bu yontemin
temelinde icerigin kategoriler ve alt kategoriler olarak siniflandiriimasi ve sonrasinda bu igerigin
anlamlandiriimasi ve analiz edilmesi 6nemli bir yer almaktadir (Kuckartz, 2014).

Calismanin Gegerlilik ve Giivenirliligi

Sonuglarin inandiricihgl, bilimsel arastirmanin en 6nemli 6l¢ttlerinden biri olarak kabul edilir (Baskale,
2016).Nitel calisma yapan arastirmacilarin érneklemlerinin kabul edilebilir buyuklikte oldugunu ve
inandiriciligini kanitlamalarn arastirmanin kalitesini de artiracaktir (Yildinm ve Simsek, 2014). Buna
gore Gorisme formunun sorular 2 alan uzmani, 2 6gretim Uyesi tarafindan gézden gecirilmis, eksik
ya da fazla olan madde ve sorular gikarilmistir. Boylece arastirmanin gecerlik ve giivenirlik dizeyi
artinlmistir. Ayni sekilde arastirmaya veri elde etmek icin secilen 6gretmenler ile uygun olduklari
zamanlarda goriismeler yapilmistir. Boylece ¢alismaya etki edebilecek inandiricilik durumu artirilarak
calismanin gecerligi ve glivenirligi saglanmaya calisiimistir.

Bulgular

Arastirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmis gériisme formunda yer alan sorular detayli bir
analiz slirecinden gecirilmistir. Bu bulgulardan elde edilen veriler dogrudan alintilarla desteklenerek
yorumlanmistir.

1. Katilimcilarin kuruma karsi aidiyetlerine iliskin gorisleri

Tablo 2. Katilimcilarin kuruma karsi aidiyetlerine iliskin gorisleri

Kod Alt tema f
© - Kurumun Pargasi 17

E a9 -

353 Gegici Calisan 5
2 ¥g Uyumlu 3

Tablo 2’de “Kendinizi kurumun bir parcasi olarak mi yoksa gegcici bir ¢alisan olarak mi gértiyorsunuz?
Neden?” sorusuna iliskin olarak 6gretmenlerin gorisleri ele alinmistir. Sorulan soruya cevap olarak,
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katilimcilarin buydk bir bolimi  (F=17) kendini  “kurumun bir parcasi” olarak gérdiugini ifade
etmistir. Calistigl kurumda ¢atisma yasayan bazi 6gretmenler (F=3) kendilerini kurumun bir pargasi
olarak géormediklerini ifade etmiglerdir.

“Kurumumda 12. Yilimi ¢alisiyorum. Bazi arkadaslarimiz aramizdan ayrilsa da yeni gelen arkadaslar
hemen uyum saglayabiliyor. Birbirimizin derdiyle dertlenip, nesesiyle mutlu oluyoruz. Bu nedenle
hepimiz kendimizi kurumun bir pargasi olarak gériiyoruz.”

“Kendimi kurumun bir pargasi olarak gériiyorum. Kurumun bir pargasi olabilmek igcin éncelikle kuruma
aidiyet hissetmek gerekir. Bunun igin de kurumda mutlu olmak gerekir. Kurumda mutlu olabilmek icin
ise hem okul idaresi hem de kurumdaki é§retmen arkadaslarla iyi iliskiler icinde olmak ve kurumda
bunu saglayacak bir atmosfere sahip olmak ¢ok énemlidir.”

“ Kendimi su an g¢alistigim kurumun bir pargasi olarak gériiyorum. Ancak daha énce ¢alistigim
kurumlan dederlendirince bu durumdan séz etmek pek miimkiin gériinmiiyor. Clnki kurumun
ybnetilis tarzi, yéneticileri, 6gretmen ortami pek uygun degildi. Bir énce ayrilmak istedigim,
sahiplenemedidim bir kurumdu. Fazlaca dedikodunun oldugu, gruplasmanin ve étekilestirmenin fazla
oldugu gruplara aidiyet hissetmek pek miimkiin olmuyor.”

“Kurumun bir pargasi olarak gériiyorum. Ancak zaman zaman yasanilan durumlar ve durumlara
verilen tepkiler gegici ¢alisan oldugum konusunda diisiinmeme sebep oluyor. Kisilerin birbirlerine olan
tavri anlik oluyor bazen.”

“Kendimi kurumun bir pargasi olarak gérmiiyorum. Bu kurumda oturmus bir kiiltiir yok. Herkes sadece
gelip isini yapip gitme telasi igerisinde.”

2. Kurum igi catisma tiirleri

Tablo 3. Katilimcilarin kurum igi ¢atisma tirlerine iliskin gorisleri

Kod

Alt tema f

Kisiler arasi 12
I Gruplar arasi 10

S v

£ g. 2 Veli-6gretmenler arasi 3
SRS Ogrenci-6gretmenler arasi 3
2 oF

Ogretmen-yoneticiler arasi 4

Tablo 3.te, Calistiginiz kurumda ne gibi uyusmazlhk ve anlasmazlik durumlari ortaya ¢ikmaktadir?
Sorusuna iliskin gesitli branslardan égretmenlerin goérisleri ele alinmistir. Ogretmenlerin bu ¢atisma
durumlarini “Kisiler arasi ¢atismalar, gruplar arasi ¢atismalar, 6gretmen-yoneticiler arasi ¢atismalar,
yanlis anlamadan kaynakli catismalar” olarak ifade etmistir. Katiimcilarin Calistiginiz kurumda ne gibi
uyusmazlik ve anlasmazlik durumlari ortaya ¢ikmaktadir? Sorusuna yonelik olarak kendi ifadelerinden
birkaci asagida verilmektedir:

“Kurumlarda genel olarak gruplasmalar, dedikodular, cekememezlik gibi uyusmazliklar yasiyoruz.
idarecilerin baskici yénetim anlayisi, sadece ben bilirim yaklasimlari, fikirlerime deger vermemeleri
sebebi ile de uyusamadigimiz zamanlar olabiliyor. Yasca daha gen¢ arkadaslarla da anlasmakta
sorunlar yasiyoruz.”

“Genelde yapilan etkinlikler okul idaresi tarafindan destekleniyor. Ancak kendi (6gretmenler)
aramizdaki uyusmazliklari fikirsel olarak ¢6zemeyebiliyoruz. Bunu okul miidiiriine de yansitmak
istemiyoruz.”
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“Egitim 6gretim siirecinde verilen gérev ve sorumluluklarin sorumlu okul yéneticisinin kendi icinde
bulundugu buhran veya duygu durumunu siirece yansitmasinda siireci etkileyecek uyusmazlik ve
anlasmazliklar ortaya ¢ikmaktadir.”

“Calistigim kurumda &gretmen arkadaslarimin 6grenciye yaklasimlarinin farkhilik géstermesi, bir
birliktelik olmamasi noktasinda bazen anlasmazliklar yasanabiliyor.”

“Kurumla ilgili konularda, islerin isleyis tarzi ile ilgili olarak bazi fikir ayriliklari olabiliyor ama sonug¢
olarak ortak bir noktada bulusabiliyoruz.”

3. Catisma ¢ozim stratejileri

Tablo 4. Katilimcilarin ¢atisma ¢6ziim stratejilerine iliskin gorusleri

Kod Alt tema f
= Problem Cozme
g £ 4: Uzlagsma 14
% § £ Odiin Verme 2
o =]
@ Hikmetme 6

Tablo 4’te, Okul yoneticileriniz bir anlasmazlik ve uyusmazlik durumunu ortadan kaldirmak igin nasil
bir strateji izlemektedirler? Sorusuna yonelik olarak katilimci goérusleri ele alinmistir. Buna goére
katilimcilar gatismanin kimler arasinda olduguna veya catismanin icerigine gore yoneticilerin
uyguladiklari stratejilerin farkhlik gosterdigini ifade etmislerdir. Katiimcilarin bu konu hakkindaki
disincelerine iliskin kendi ifadelerinden birkagi asagida verilmektedir:

“Yéneticilerimiz égretmenlerine dedger verip gériislerini benimsedigi icin bir sorunu bizlerden énce
fark edip, gériislerimize basvurup herhangi bir durum olusmadan uzlasma ile ¢6ziim saglama yoluna
gidiyorlar.”

“Anlasmazlik yéneticimiz ile bizim aramizda ise problem ¢ézme olur. Kisiye gére davrandigini
diisiintiyorum. Ancak saygisindan eminim. Bazen gérmezden geldigi de olur. Degisken yani.”

“Yéneticiler genellikle problemleri ya gérmezden gelerek kaginma yéntemini ya da baski kurarak
hiikmetme ydntemini kullaniyor. Bir noktaya kadar sizi dinliyor gibi gériinseler de aslinda kendi
kafasindaki fikri dikte etme yoluna gidiyor. Kosullara bagh olarak degisiklik arz etmekle birlikte genel
yaklasim “ben bilirim, benim dedigim olacak” seklinde yaklasimlarla problem ¢6zmeye ¢alisiyorlar.
Baskin kisilige sahip égretmenlerle ilgili sorunlari ise gérmezden geliyorlar.”

“Yerine ve duruma gére birden fazla yontem uygulamaktadirlar. Bazi durumlarda gérmezden gelerek
olayin biiyiimesine engel olurken, bazen de samimi tavirlari ile uzlasma yoluna gitmektedirler.”

4.0kul yoneticilerinin catisma durumundaki tutumlari

Tablo 5. Katilimcilarin okul yoneticilerinin catisma durumundaki tutumlarina iliskin gérisleri

Kod Alt tema f

E Kati 6

o "lg g Uzlagsmaci 14
2 S

é" g E Tarafsiz 14

d a E Tarafli 7

2 Umursamaz 4
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Tablo 5’te, Okul yoéneticilerinizin bir catisma durumundaki tutumlar nasildir? Sorusuna yonelik
dgretmenlerin gériist alinmistir. Ogretmenler yonetici durumlarinin degiskenlik gésterdigini, catisma
yasadiklari kisiler ya da catismanin icerigine gore tutumlarinin degisiklik arz ettigini ifade
etmektedirler. Bazi durumlarda kati, tarafli ve umursamaz olurken, cogu zaman uzlasmaci ve tarafsiz
kaldiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin bu konuya iliskin vermis olduklar yanitlarin bazilar
asagidaki gibidir.

“Sorunun ¢6ziilemeyecegine dair kanilari varsa yéneticiler ya umursamaz, ya da tarafsiz kalma
tutumu sergiliyorlar. Ancak taraflarin giic yapilarina gére dikte, kati tavirli da olabiliyorlar. Bazi
ybneticiler etrafindaki hi¢ kimseyi dinlemiyor. Herkesin kendisine gére tavir almasini, hep onun
istedigi gibi hareket etmesini, séziinden ¢cikilmamasini istiyor. Buna aykiri davrananlara karsi olduk¢a
sert, kati ve anlayissiz olabiliyorlar.”

“Genellikle tarafsiz, her kesimi dinleyen, ¢éziim icin ¢aba sarf eden bir yapiya sahiptirler. Bazi
durumlarda kaginma davranisi sergilediklerini de gérmek miimkiin. Nitekim bazi ¢atismalarin ¢bziimii
duruma, zamana, kanun ve yénetmeliklere gére dedisiklik arz edebilmekte. Ornedin kiyafet
konusunda c¢atisan gruplara yéneticilerin miidahale tarzi birka¢ yil 6ncesinde farkli iken mevcut
durumda daha farkli olabilmekte.”

“Genelde uzlasmaci ve tarafsiz bir tutum sergilemeyi tercih ederler. Ancak bu tutumun yetersiz kaldigi
noktalarda kati bir tavir takinirlar ki bu da en az diger tutum kadar sorunlarin ¢6ziimii icin gereklidir.”

5. Catisma durumunda okul yoneticilerinden beklentiler

Tablo 6. Katilimcilarin gatisma durumunda okul yoneticilerinden beklentilere iliskin gorisleri

Kod Alt tema f

- - Yetkinlik 12

_2_2 Adil olma 8
22 0 c

a°= 5T Tarafsiz olma 7

S § Uzlagmaci 5

> Onyargili olmama 4

Tablo 6 incelendiginde, verilen yanitlara iliskin olarak 6gretmenler, yoneticilerden genel olarak adil,
esitlikci, samimi, empati kurabilen, iletisime acik, tarafsiz ve uzlasmaci olmalarini beklediklerini ifade
etmektedirler. Yasanan ¢atismanin yani problem durumunun tam olarak tanimlanabilmesi igin
taraflarin 6nyargisiz dinlenilmesi gerektigi agirlikli olarak ifade edilmistir. Ardindan catisma yasayan
taraflarin bu problem durumunun c¢oézimlenmesi icin farkli ¢6zim Onerileri sunmalarina firsat
verilmesi gerektigi, ¢6ziim onerileri beraber tartisilip en uygun ¢6ziime demokratik bir sekilde karar
verilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Ogretmenlerin bu konuya iliskin vermis olduklari yanitlarin bazilar asagidaki gibidir:

“Yéneticilerin ¢atisma ydnetim siireci konusunda yetkin olmasi gerektigini disiiniiyorum. Adil,
esitlikgi, giivenilir ve samimi bir yaklasimin sorunlari ¢ézecegine inaniyorum. Her kesimi mutlu etmek
miimkiin degil. Dogru olani acik¢a ifade etmenin ¢atismanin sonlandirilmasinda etkili olacagi
kanaatindeyim. Ancak zaman, mekdn, kosullar da g6z 6niinde bulundurulmalidir.”

“Her catismaya miidahale etmesi benim canimi sikar. Ancak haksizlik s6z konusu ise ve egitim ile ilgili
ise dahil olmasini ve iki tarafi da dinleyerek objektif bakabilmesini isterim.”

“Demokratik, esitlikci, taraflari dinleyen, anlamaya calisan, empati kurabilen, dogru yaklasima sahip
ybneticilerin kurum kiiltiiriine ve basarisina daha c¢ok katki sunacagini diisiiniiyorum. Catisma
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durumunda taraflari dinlemeli, dogru karari verebilecek yetkinlikte olmali, hakll olmana hakkini,
haksiz olana da cevabini verebilecek cesarette olmallar.”

“Oncelikle égretmenlerin dinlenerek séylediklerinin ne kadar gegerli olup olmadiginin anlasiimasi
gerekir. Soylediklerinin veya yaptiklarinin dogru olmasi durumunda dikkate alinmasi ve uygulamanin
da ona gére yapilmasi gerekir.”

“Daha tarafsiz ve uzlasmaci tutum sergilemeleri genel olarak herkesin beklentisidir. Bununla beraber
adil ve demokratik yaklasim da sorunlarin ¢éziimiinde takinilmasi gereken tutumlardandir.”

“Adil ve dostane bir tavir ile mesai arkadaslari arasindaki huzursuzluklarin ortadan kaldirilmasi
gerekir.”

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Tartisma

Arastirma kapsaminda 6gretmenler agisindan, okul yoneticilerinin gatisma durumlarinda sergiledikleri
tutumlar ve uyguladiklan stratejiler, okul kiiltlrind etkilemesi, bu durumun 6gretmenlere olumlu ya
da olumsuz yansimasi ve bunun sonucunda da dogal olarak kurumun basarisi Uzerinde dogrudan
etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulguyu Cole-Hendersen (2000) yaptiklari arastirmalarda, okul
basarisini belirleyen orgitsel degiskenlerin okul yoneticilerinin etkinligi ve yoneticilerin liderlik
becerileri olmasi konusunda benzer sonuglar elde etmesiyle desteklemistir. Helvaci ve Aydogan
(2011) yaptiklari calismada ise etkili okul yoneticilerinin galisanlari ile yakin temas kurmalarinin ve iyi
iliskiler kurmalarinin 6nemli oldugu sonucuna varmislardir. Okul mudirinin adil olmasi
O0gretmenlerin ideal midirde en ¢ok gérmek istedigi 6zellik oldugu bu ¢alisma sonucu olarak ortaya
¢ctkmistir. Diger taraftan bu calisma sonucunda ortaya cikan beklentileri destekler sonugta ise,
O0gretmenler ideal okul mudirlerinden beklentilerini, kadrosunu destekleyen, yetkin, disiplinli,
katilimci, demokratik, problem ¢ozen, caliskan, vizyon belirleyen, liderlik, olumlu bir okul iklimi
yaratma, glgcli irade ve glivenen personel - dirlstlik en ¢ok aranan Ozellikler olarak ortaya
koymuslardir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan baska bir sonug olarak, olumlu iletisimin ve bunlarin
surdiridlmesinin egitim durumlarn Gzerinde olumlu bir etkisi oldugudur. Kogel (2007), okul yoneticileri
ve okul paydaslari arasindaki olumlu iletisimin egitim durumu Uzerinde etkisi oldugunu ortaya
cikarmistir. Eren (2008), 6gretmenlerin okul yonetimini nasil algiladiklarina iliskin arastirmasinda,
ogretmenlerin okul yonetimi ile isbirligi yapmalarini, denetimi 6gretmenin gelisimine katki saglayacak
sekilde uygulamalarini, kaliteli egitim icin yontem ve teknikleri uygulamalarina yardimci olmalarini ve
basarili birer 6gretmen olmalarini beklediklerini belirtmesi bu calismanin baska bir bulgusunu
desteklemistir. Helvaci ve Aydogan (2011) okullarin sorunlarina duyarli olmalari, sorunlara éneriler ve
¢o6zimler sunmalari icin okullari etkin ve basarili bir sekilde yonetmeleri gerektigi ve calisanlariyla iyi
iliskiler kurmanin gerekliligine dikkat cekmesiyle bu ¢alisma sonucunu desteklemistir. Bu calismada,
miudurlerin okullarda olumlu bir kiltirel atmosfer yaratmasinin beklendigi ortaya konmustur. Kogak
ve Helvacl (2011) ise midiridn okul kaltlira ve cevresinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ortaya
koymustur. Okul basarisini artirmak igin isbirligine dayali bir okul kiltirinin olusturulmasi okul
basarisi ve etkililigi acisindan 6nemli oldugu (Campoo, 1993) tarafindan ortaya konulmasiyla bu
¢alismanin sonugclari benzerlik géstermektedir.

Sonug

Arastirmaya katilan katilimcilarin vermis oldugu cevaplardan hareketle bulgular su sekilde
olusmustur; Arastirmada; “Kendinizi kurumun bir parcasi olarak mi yoksa gecici bir ¢calisan olarak mi
gorlyorsunuz?” Sorusu soruldugunda kendisini kurumun bir parcasi olarak goérdukleri yoniinde
cevabinin yogun oldugu gorilmektedir. Ancak bazi 6gretmenlerin kurumu sahiplenemedigi ve kendini
kurumun pargasi olarak gormedigi ve kurum degistirmek istedigi de anlasiimaktadir. Bunun en biiyik
sebebi de yetersiz yoneticilerin kurumda okul kiltiiri olusturamamalari ve kurumda gruplasmalara
yol aglip, catismalara ¢6zim bulamayip anti-demokratik bir ortam olusturmalaridir. Rahat ve huzurlu
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bir ortama sahip olmayan 6gretmenlerin kurumu sahiplenip tim enerjilerini kurumun daha iyi
noktalara gelmesi icin kullanmalari da s6z konusu olmamaktadir.

Arastirmada ; “Calistiginiz kurumda ne gibi uyusmazlik ve anlasmazlik durumlari ortaya ¢ikmaktadir?”
Sorusu soruldugunda  “Kisiler arasi, gruplar arasi, kisi-grup ¢atismalari, ydnetici-6gretmen
catismalari, 6grenci-6gretmen ¢atismalari ve veli-6gretmen ¢atismalari” cevaplarinin verilmis oldugu
gortlmektedir. Buna gore kalabalik gruplarda catismalarin kaginilmaz oldugu gorilmektedir. Grup
cesitliligi arttikga catismalarin tlrlerinin de arttigi gérilmektedir.

Arastirmada; “”Okul yoneticileriniz bir anlasmazlk ve uyusmazlik durumunu ortadan kaldirmak igin
nasil bir strateji izlemektedirler?” Sorusu soruldugunda katilimcilarin biyiik bir kisminin “uzlasma ve
problem ¢ézme stratejileri” cevabini verdikleri goriilmektedir. Bazi katihmcilar ise “kaginma ve
hiikmetme stratejileri’nin sikhkla uygulandigi cevabini verdikleri goérilmektedir. Boylece bazi okul
yoneticilerinin hepsinin ¢atisma yonetimi konusunda vyeterli bilgi ve beceri diizeyine sahip
olmadiklarini, gatismalari ¢dzme becerisine sahip olmayan yoneticilerin bunlardan kaginma ya da
bastirma yoluna gittiklerini gostermektedir.

Arastirmada “Okul yoneticilerinin izledikleri yol sorunu ¢ézmede size gore ne kadar etkili?” Sorusu
soruldugunda katilimcilarin  ¢ogunlugunun “Sorunlarin ¢éziilmesi noktasinda samimi tavirlarin
¢6ziimii kolaylastirdigi.” Cevabini verdikleri gérilmektedir. Bazi katiimcilar ise “Sorunlarin gérmezden
gelinip bastirilmasinin sorunu daha da biyiittigi” cevabini verdikleri gorilmektedir. Buna gore
O0gretmenlerin yoneticilerden catismalari samimi bir tavirla, ertelemeden ¢dézmeye ya da acikliga
kavusturmalar beklentisi icinde olduklari gorilmekte, ertelenen ya da bastirilan c¢atisma
durumlarinin okul kiltiirline zarar verdigi, sorunlar daha da biylttigl ya da ¢ok daha farkh baska
sorunlara yol actigi ve yoneticilere gliveni sarstigl anlasiimaktadir.

Arastirmada; “Okul vyoneticilerinizin bir ¢atisma durumundaki tutumlari nasildir?” Sorusu
soruldugunda katilimcilarin ¢ogunlugunun “uzlasmaci-tarafsiz” cevabini verdikleri gorilmektedir.
Katilimcilarin bir kismi bu soruya yoneticilerin bazen “tarafli ve umursamaz” olabildikleri cevabini da
vermislerdir. Buna gore yoneticilerin bazen kendi karakterlerinden ve yodnetim becerilerinden
kaynakl, bazen c¢atismalarin iceriginden kaynakh olarak farkh tutumlar igerisinde olduklari
gorilmektedir. Ancak yoneticilik koltuguna oturan kisilerin profesyonel bir tavirla yonetim sirecini
gerceklestirmeleri beklenmekte, kurum kiltiiriine zarar verip 6tekilestiren ve gruplasmalara yol agcan
tarafli tutumlardan uzak durmalari beklenmektedir.

Arastirmada “Bir catisma durumunda okul yoneticilerinizden beklentileriniz nelerdir?” Sorusu
soruldugunda katilimcilarin tamaminin “Demokratik, esitlik¢i, taraflari dinleyen ve anlamaya ¢alisan,
empati kurabilen, uzlasmaci bir yéneticilik sergilemeleri gerektigi” cevabini verdikleri gérilmektedir.
Ayrica katihmcilar yoneticilerin alanlari ile ilgili ylksek egitim almalar gerektigi konusunda gorus
bildirmektedirler. Arastirmada “Okul yoneticilerinizin ¢atismalardan uzak bir kurum ortami
olusturabilmeleri icin neler yapmalan gerektigini disinlyorsunuz?” Sorusu soruldugunda
katilimcilarin kurum icinde g¢atismalarin kaginilmaz oldugu ancak bunlarin ¢éziimiinde yoneticilerin
etkili catisma yonetim becerilerine sahip olmalan gerektigi, esitlik¢i, samimi, tarafsiz, iletisim gicu
ylksek kisilerin yoneticilik yapmalar gerektigi ve samimi bir okul kiltirinin olusturulmasi gerektigi
cevabini verdikleri gortlmektedir.

Oneriler

Arastirma sonuglarina gore daha iletisimi gliclii, adil, gibi niteliklere sahip yoneticilerin yetistirilmesi
icin gerekli calismalarin yapilmasi gerektigi onerilebilir. Diger taraftan yonetici atamalari daha nitelikli
heyet karariyla atanmasi gerektigi Onerilebilir. Yoneticilerin ise kurum icinde ortaya c¢ikmasi
muhtemel ¢atisma ve uyusmazlhk durumlarinin hepsi icin gerekli stratejiler gelistirilmesi icin bakanlik
dizeyinde calismalar yapilabilir. Ayrica muhtemel yikict c¢atisma durumlarini  (gruplasma,
otekilestirme vs.) ortaya ¢ikmadan sezip ¢6zme becerisine sahip yoneticilerin atanmasi saglanmalidir.
Baska bir arastirma sonucu Onerisi olarak, yoneticiler bltliin ¢atisma ¢6ziim stratejilerine hakim
olmali, her grup ve ¢atisma durumuna uygun stratejileri duruma gore kullanmayi ortaya koyabilecek
bir anlayista sistem kurulabilir.
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Sonug olarak, yoneticilerin bu becerilerin bilincinde olmalarinin saglanmasi, kendilerinde eksik olan
bilgi ve becerileri 6grenmelerini ve gelistirmelerini saglamak igin tiim mevcut yoneticilerin ya hizmet
ici egitimler alarak ya da ylksek lisans gibi akademik ¢alismalara katilarak kendilerini gelistirmelerini
saglayacak sistemler olusturulabilir. Ayrica Universitelerimizde 6zellikle egitimin her kademesi icin
yonetici yetistiriimesine yonelik bélimler agilmasi dnerilebilir.

Referanslar

Baskale, H. (2016). Nitel arastirmalarda gecgerlik, glivenirlik ve Orneklem
biyikligininbelirlenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 9(1), 23-
28.

Campoo, C. (1993). Collaborative school culters: How principals make a difference. School
Organization, 13(2), 119-127.

Carrell, M. R., Jennings, D. F. & Heavrin, J. D. C. (1997). Fundamentals of Organizational
Behavior. New Jersey: PrenticeHall, Inc

Ceylan, A., Ozbal, S., Ding, A., & Kesgin, M. (2005). Lider-iiye etkilesimi ve giivenin psikolojik
gliclendirmeye etkileri tizerine bir arastirma. [U. isletme Fakiiltesi isletme Iktisadi Enstitiisii Dergisi
(50), 25-40.

Cole-Henderson, B. (2000). Organizational characteristics of schools that successfully serve
low-income urban African American students. Journal of Education for Students Placed at Risk, 5(12),
77-91.

Eren, E. (2008). Orgiitsel davranis ve yonetim psikolojisi 11. Basim. istanbul: Beta Yayim
Dagitim A.S.

Helvaci, M. A. & Aydogan, i. (2011). Etkili okul ve etkili okul mudiriine iliskin 6gretmen
gorusleri. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4(2), 41-60.

Karip, E. (2003). Catisma Yénetimi (3.baski). Ankara: Pegem Yayincilik.

Kogel, T. (2007). isletme yéneticiligi: Yénetim ve organizasyon; Organizasyonlarda davranis;
Klasik, modern, cagdas ve giincel yaklasimlar. istanbul: Arikan Basim Yayim.

Rahim, A. ve Clement, P. (2002). “A Model Of Emotional Intelligence And Conflict
Management Strategies: A Study In Seven Countries”, The International Journal of
Organizational Analysis, 10 (4), 302-326.

Slaikeu, K. A., & Hasson, R. H. (1998). Controlling the cost of conflict: How to design a system
for your organization. San Francisco CA: Jossey-Bars.

Sékmen, A., & Yazicioglu, i. (2005). Thomas model kapsaminda yoneticilerin ¢atisma yénetim
stilleri ve tekstil isletmelerinde bir alan arastirmasi. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi Dergisi (1), 1-19.

Yildinm, A. ve Simsek, H. (2014). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri. (8. Baski).
Seckin Yayincilik.

995



	Problem Durumu
	Çatışmaya yol açan, kıt kaynaklar, iletişim bozukluğu, biçimsel yapılarda ortaya çıkan aksaklıklar gibi, başka faktörler de vardır. Rahim ve Clement,(2002) anlaşmazlık ve zıtlıkların, sınırlı durumdaki kaynakların paylaşımından, birbirinden farklılık ...
	Amaç
	Bu çalışmada öğretmenlerin çalıştıkları kurum içinde ne tür çatışma durumları ile karşılaştıklarının belirlenmesi, okul yöneticilerinin örgüt içinde ortaya çıkan çatışmaları etkin bir şekilde çözmek için kullandıkları tekniklerin öğretmen perspektifin...
	Yöntem
	Bu araştırmada, nitel araştırma yöntemlerinden olan bir olguya yönelik bireysel fikir ve düşüncelerin ortaya çıkarılmasını ve bunların yorumlanmasını hedef edinen (Yıldırım ve Şimşek, 2014) bu çalışma, öğretmenlerin deneyimlerinden yola çıkarak okul y...
	Veri Toplama Araçları
	Araştırmanın veri toplama aracı olarak kişinin kendisini ifade etmesine olanak sağlayan (Büyüköztürk vd., 2012) yarı yapılandırılmış görüşme formları kullanılmıştır. Bu amaçla araştırmacı tarafından hazırlanan ve sonrasında 2 alan uzmanı, 2 öğretim üy...

	Bulgular
	Tablo 4. Katılımcıların çatışma çözüm stratejilerine ilişkin görüşleri
	Sonuç, Tartışma ve Öneriler
	Sonuç
	Öneriler

	Referanslar

