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Ozet

Bu galismanin amaci okul yoneticilerinin problem ¢dzme stratejilerinin degerlendirilmesine yonelik bir
arastirma yapmaktir. Bu c¢alismada kullanilan nitel arastirma yaklasimi fenomenoloji desenidir.
Arastirmanin c¢alisma grubunu 28 okul yoneticisi olusturmaktadir. Arastirma grubunu olusturan
katihmcilarin se¢ciminde maksimum cesitlilik 6rneklemesi kullanilmistir. Calismada veri toplama araci
olarak 5 acik uglu sorudan olusan yari yapilandiriimis agik uglu gériisme formu kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda veriler yiiz ylize goérlisme yapilarak toplanmistir. Calismada verilerin analizi igin igerik analiz
yontemi tercih edilmistir. Okul ydneticilerinin problem ¢dézme stratejilerine yonelik yapilan arastirmada,
katilimcilarin diisiinceleri {i¢ tema altinda toplanmistir: Oneri iceren olumlu gériisler, mevcut durumu
onaylayan gorisler ve mevcut durumla ilgili olumsuz goérisler. Okul yoneticileri, okul yoneticilerinin
problem ¢6zme becerisine, esitlik ve adalete 6nem vermeye, iyi iletisime ve liderlik 6zelliklerine
odaklanilmasini énermektedirler. Ogretmenler, okul yénetiminde karsilastiklari problemleri ¢ézmek igin
en cok iletisim ve is birligi yontemlerine basvurmaktadirlar. Karsilasilan problemlerin kaynagi olarak
iletisim ve diger davranis sorunlari, yoneticilerin tutum ve davranislari, O0gretmenlerin tutum ve
davranislari ve velilerin olumsuz tutumlari gosterilmektedir. Problemlerin dnlenmesi igin etkili iletisim,
kurallara uygunluk ve problemin kaynagina inilmesi 6nemli gorilmektedir. Okul ydnetimindeki
problemler, okul iklimi ve 6gretmenler lGizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: okul, yonetici, problem ¢6zme
A Study on the Evaluation of School Administrators' Problem Solving Strategies

Abstract

The purpose of this study is to conduct research on the evaluation of school administrators' problem-
solving strategies. This study was designed in phenomenology design, one of the qualitative research
methods. The study group of the research consists of 28 school administrators. Maximum diversity
sampling was used in the selection of the participants. A semi-structured open-ended interview form
consisting of 5 open-ended questions was used as a data collection tool. Within the scope of the research,
data were collected through face-to-face interviews. The data of the study were analyzed using content
analysis. In the research on the problem-solving strategies of school administrators, the participants'
opinions were grouped under three themes: Positive opinions with suggestions, opinions confirming the
current situation and negative opinions about the current situation. The participants suggested that
school administrators should focus on problem solving skills, giving importance to equality and justice,
good communication and leadership qualities. Teachers mostly use communication and collaboration
methods to solve the problems they face in school administration. Communication and other behavioral
problems, administrators' attitudes and behaviors, teachers' attitudes and behaviors, and parents'
negative attitudes are cited as the sources of the problems encountered. In order to prevent problems,
effective communication, compliance with rules and getting to the root of the problem are considered
important. Problems in school management cause negative effects on school climate and teachers.
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Giris

Cagdas toplumun sirekli blylimesi ve degismesi nedeniyle sorunlarin ¢o6ziilmesi
zorlagsmaktadir. Sorunlarin dinamik olmasi asil meseledir. Hizli degisim, ¢6zim bulmayi
zorlastirmaktadir. insanlar her giin artan sayida sorunla ugrasmaktadir. Zorluklarin cesitliligi,
yoneticileri sorun ¢ozme yeteneklerini gelistirmeye zorlamistir. Yoneticiler, sirket icinde
gelisen sorunlara ¢6ziim bulmaktan sorumludur. Yéneticiler her zaman sorunlarla ugrastiklari
icin glicli problem ¢6zme yeteneklerine sahip olmalari gerekir (Gliglli, 2003). Bir sorun ele
alindiginda akla ilk gelen matematik veya fenle ilgili bir konudur. Ancak, zorluk fikri fen ya da
matematikle sinirli degildir. Glinlik hayatta yasadigimiz her siirecin ¢ozlilmesi gereken bir
sorunu vardir (Altun, 2002). Heddens ve Speer'e (1997) gore, bireyler problemleri
diuslinduklerinde akillarina matematik ders kitaplarinin sonunda yer alan dort islem becerileri
sinavlari gelmektedir. Bununla birlikte, "problem" teriminin genis bir tanimi oldugunu ve
yalnizca matematikle iliskili olmadigini ileri sirmuslerdir (aktaran Kalayci, 2001).

Bir kisinin problem ¢6zme siirecini baslatabilmesi i¢in 6ncelikle sorunun farkinda olmasi
gerekir. Sorun ¢6zme sirecinin ilk adimi, sorun olarak tanimlanan durumun zor oldugunun ve
¢O6zUm gerektirdiginin farkina varmaktir (Agir, 2007). Hayatimizin her alaninda, her giin yeni
zorluklarla karsilagabiliriz. Sabah uyanir uyanmaz sorunlari ele almaya baglariz ve gece
uyuyana kadar bunu yapmaya devam ederiz. Sorunlari ¢6zme sireci, glinlik yasamimizda
bunlarin farkina vardigimizda baslar (Yalin, 2000). Gozlemlenen ve belirlenen sorun
senaryosuyla baglantili olarak, sorunu ¢ézme arzusu, sorun ¢ézme sirecinin ilk adimidir. Bu
hedefin bir sonraki asamasi, konuyla ilgili detaylarin toplanmasidir. Siire¢, soruna ¢o6zim
bulmayi zorlastiran durumun tespit edilmeye ve giderilmeye calisiimasiyla devam eder
(Celikkaleli & Giindiiz, 2010). insanlarin karsilastigi sorunlarin bazilari pratik ¢éziimlere uygun
olmayabilir. Bu baglamda, sorun ¢6zme akademik egitim gerektirir. Problem c¢6zme,
akademik hazirlik ve disiplin ile kolaylasir (Karsli, 2004: s. 154-155). Bir sorunun ¢oziilebilmesi
icin bilginin bu amagla toplanmasi ve biligsel sireglerle birlikte akillica kullanilmasi gerekir
(Ulgen, 2001). Sorunun ¢éziimi icin bilissel ve davranissal unsurlari bir araya getiren bu
sureg, 6nceden belirlenmis mantiksal bir siralamaya uygun olarak ilerler (Kalayci, 2011). Bir
kisinin - mevcut durumunun karmasikhg Gelbal (1991) tarafindan sorun olarak
adlandiriimaktadir. Gelbal, sorun ¢ézme siirecini, bu sorunu ¢ézmek igin kullanilan bilissel ve
davranissal tepkilerin timu olarak tanimlamaktadir. Problem ¢6zme sireci, eldeki sorunu ele
almak ve amaglanan sonucu elde etmek igin izlenecek en iyi yaklasimi se¢mektir (Demirel,
1995). Arastirmalara gore (Agir, 2007), sorunlarina etkili ¢oziimler bulmakta zorlanan kisilerin
kendilerini endiseli, belirsiz hissetmeleri ve duygusal zorluklar yasamalari daha olasidir. Buna
ek olarak, kisi stresli hissetmeye baslar ve sorunlari ele almakta yasadigi zorluklarin bir
sonucu olarak psikolojik sorunlar gelistirir. Bir kisinin problem ¢6zme sirecini uygun bir
sekilde yonetebilmesi icin mevcut durumunun, nereye gitmek istediginin ve mantiksal olarak
nasil ele alacaginin farkinda olmasi gerekir (Kutlu, Dogan ve Karakaya, 2009).

Egitim yonetiminde sorun ¢ézme: Toplumun egitim talebinin karsilandigi yerler egitim
kurumlandir. Egitim kurumlarinda 6grenciler, egitmenler, veliler ve personel de dahil olmak
Uzere gesitli kisilik tirlerinden insanlar bulunur. Egitimin hedeflerine ulagmasi igin bu kisilerin
isbirligi yapmasi gerekir. Bir okul yoneticisi atmosferden, egitmenlerin etkinliginden, velilerle
iletisimden ve okul malzemelerinin mevcudiyetinden sorumludur. Okullar etkili bir sekilde
yonetilirse basarili egitim sonuglari elde edilebilir. Bu nedenle, okul yoneticilerinin sorun
¢6zme becerileri hayati 6nem tasimaktadir (Ak¢a ve Yaman, 2009). Okullarda sorunlar
yasanmasl son derece normaldir. Sorunlar daha da biylimeden bunlara etkili ¢oziimler
bulmak c¢ok 6nemlidir. Okul yoneticilerinin karsilastigi zorluklar her gecen giin daha da
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kotiilesmektedir. Kentlesme, hem okullara devam eden c¢ocuk sayisinda hem de okullarda
calisan egitmen ve personel sayisinda artisa yol acmistir. Benzer sekilde, yoneticilerin
etkilesimde bulundugu veli sayisi da artmis, bu da farkh kisiliklerle iletisim kurmayi
gerektirmistir. Bu durumda, yoneticiler arttk daha fazla ve daha karmasik sorun
senaryolariyla ugrasmaktadir. Okullarin idaresi, sorunlarin ele alinmasini igerir. Okullardaki
yoneticilerin sorunlari tanimasi ve bunlari mimkin olan en iyi sekilde ele almasi beklenir
(Guglt, 2003). Sorumluluklarinin kapsami géz 6nline alindiginda, okul yoneticilerinin yetkin
sorun ¢ozliculer olmasi gerektigi agiktir (Akga ve Yaman, 2009).

Bircok yonetici, bir sorunla karsilastiklarinda bunu ¢ézemeyeceklerini distindiklerinden ya
da ortaya cikaracagi zorluklardan dolayr sorunu gizli tutmayi tercih eder. Clnki sorunu
¢6zmeye calismak ayni zamanda yoOnetsel zayifliklari da ortaya cikaracaktir. Bu nedenle,
genellikle g6z ardi ederler. Yonetimin eksiklikleri okul icinde goz ardi edilemeyeceginden,
okul yoneticileri sorun ¢ézme konusunda profesyonel olmalidir (Eves, 2008). Deneyimli ve
deneyimsiz okul liderlerinin sorun ¢6zme becerileri, okul yéneticilerinin deneyim miktarlarina
gore karsilastirilmistir. Arastirmaya gore, deneyimli okul mudurleri sorunlari daha etkili bir
sekilde ¢6zmds, sorunlar hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmus, bunlari daha iyi kullanmis
ve sorunlari sadece ylizeysel olarak ele almak yerine sorunun kokiine inerek ¢cézmuslerdir.
Ayrica sorunlari ¢ozme yaklasimlarinda pratik davranmislar ve baslangicta daha fazla zaman
ayirarak farkli ¢coziimler Uretmislerdir (Gugla, 2003).

Problem ¢6zme becerileri okul yoneticileri icin ¢cok 6nemlidir. Topluma katki saglayacak
insanlar yetistirmek egitim kurumlarinin 6ncelikli hedefidir. Egitim kurumlarinin yoénetimi,
topluma faydal ve uygun davranis degisiklikleri sergileyen insanlar yetistirmek icin cok
onemlidir. Kurumlarin etkin bir sekilde yonetilebilmesi icin sirec icerisinde ortaya ¢ikan
sorunlara olumlu ¢ozimler bulunmasi gerekir. Sorunlari kurumu etkilemeden bulmak ve
dizeltmek kurumdaki yoneticilerin en 6nemli sorumlulugudur. Tespit edilmeyen her sorun,
isletmenin hedeflerine ulasmasini zorlagtirir. Sorunlarin zamaninda tespit edilmesi ve
¢ozllmesi, hedeflenen sonuglara ulasilmasi ve kurumun yasayabilirliginin strdirilmesi igin
gereklidir (Kurt, 2009). Okullarin performansi okul yoneticilerinden énemli 6lglide etkilenir.
lyi bir yénetim, basarili bir okul igin 6n kosuldur. Giiniimiizde basarili bir ydnetici olmak
giderek daha da zorlasmaktadir. Glinlimiz ydneticilerinden isyeri sorunlarini ¢ézmeleri,
isglcline ilham vermeleri, vizyon sahibi olmalari, akillica ve glivenli kararlar vermeleri ve
sorun ¢6zme becerilerine sahip olmalari beklenmektedir. Etkili kaynak yonetimi, isbirlikgi bir
0grenme ortaminin tesvik edilmesi ve 6grenci basarisinin artirilmasi okul yoneticilerinin
sorumluluklari arasindadir (Celikten, 2001). Okullardaki yoneticiler bash basina bir sorun
olmamali ya da yeni sorunlar baslatmamalidir. Okulda var olan sorunlari ¢dzmek icin
calismali ve etkili sorun ¢6zme davranisi sergilemelidirler (Agikalin, 1995). Okul
yoneticilerinin egitim hedeflerine ulasmada karsilastiklari zorluklara verdikleri etkili yanitlar,
personelin moralini ylkseltir ve bilingli calismalarini saglar. Okul yoneticilerinin problem
¢6zme becerilerini gelistirmeye odaklanilmasi, egitim hedeflerini ilerletme ve okul etkililigini
artirma c¢abalarinin bir sonucudur. Dinyadaki hizli biylime ve degisim nedeniyle, okul
yoneticilerinin problem ¢ézme ve karar verme becerilerinin gesitli sekillerde gelistirilmesi
gerekmektedir. Kurumlar biiyiidiikce insan etkilesimlerinin énemi de artmistir. Orgiit icinde
dengeyi korumak ve kaosu oOnlemek igin okul yoOneticilerinin uygun problem ¢6zme
becerilerine sahip olmalari gerekmektedir (Semerci ve Celik, 2002).

Yoneticilerden problem ¢ézme becerileri beklenmektedir (Celikten, 2001). Problem ¢dzme
yetenegi, okulun saglikli isleyen bir sistem haline gelebilmesi icin okul yoneticilerinin sahip
olmasi ve kullanmasi gereken bir yetenektir. Bu, egitim hedeflerinin gerceklestirilmesi
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olasiligini artirir. Yoneticinin becerisi ve kuruma hakimiyeti, sorunu ilk ortaya ciktiginda
hissetmesi ve ¢o6zme slrecglerini baslatmasiyla kendini gosterir. Sorunu hissedemeyen
yoneticinin kuruma yabanci oldugu sdylenebilir. Zaman icinde hissedilmeyen sorun blyir ve
daha karmasik bir hal alir. Sonu¢ olarak talep etkisiz hale gelebilir. Yetersiz sorun ¢6zme
strese ve psikolojik huzursuzluga neden olabilir (Sahin ve Heppner,1993).
Bu galismanin amaci okul ydneticilerinin problem ¢dzme stratejilerinin degerlendirilmesine
yonelik bir arastirma yapmaktir. Bu genel amag altinda arastirmada asagidaki sorulara
yanitlar aranmigtir:
1. Okul yoneticilerinin okul yonetiminde problem ¢ézme becerilerine iliskin distinceleri
nelerdir?
2. Okul yoneticilerinin okul yonetiminde karsilastigi problemleri nasil ¢ozdiklerine dair
gorusleri nasildir?
3. Okul yoneticilerinin okul yonetiminde karsilastigl problemlerin kaynagina yonelik
gorusleri nasildir?
4. Okul yoneticilerinin okul yonetiminde karsilagtigi problemlerin énlenmesine yonelik
gorusleri nasildir?
5. Okul yoneticilerinin okul yonetiminde karsilastigi problemlerin sonuglarina iliskin
gorusleri nasildir?
Yontem
Arastirmanin deseni
Arastirma nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseninde tasarlanmistir.
Fenomenoloji, nitel arastirma yontemlerinden biridir ve bireylerin deneyimlerini anlamak ve
anlamlandirmak (zerine odaklanir. Fenomenolojik desen, katilimcilarin deneyimlerini,
algilarini, duygularini ve anlamlarini acgiga cikarmayi amaclayan bir yaklasimdir. Bu desen,
arastirmacinin katiimcilarla bireysel gériismeler, odak gruplari veya gozlemler yoluyla
derinlemesine bir anlayis elde etmesine olanak tanir (Merriam, 2009). Fenomenolojik
desende arastirmaci, katilimcilarin deneyimlerini anlamak igin agik uglu sorular kullanir ve
katilimcilarin anlattiklarina aktif bir sekilde odaklanir. Arastirmaci, katihmcilarin ifadelerini
analiz ederken, ortak temalari, anlamlari ve yapilari belirlemeye c¢alisir. Bu desen,
katiimcilarin deneyimlerini dogrudan ifade etmelerine ve arastirmacinin ényargilarini en aza
indirerek anlamlari derinlemesine anlamasina olanak tanir. Fenomenolojik desen, bireylerin
deneyimlerine, bakis agilarina ve anlamlarina vurgu yapar (Yildirim ve Simsek, 2016).
Calisma grubu
Arastirmanin ¢alisma grubunu 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Ankara Milli Egitim
Madirligia'ne bagh Mamak ilgesinde ilkokullarda gorevli 28 okul yoneticisi olusturmaktadir.
Arastirma grubunu olusturan 6gretmenlerin segciminde maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi
kullanilmistir. Yildirnm ve Simsek (2016)’ya gore, maksimum cesitlilik 6rneklemesinin temel
amaci, arastirma konusuna taraf olabilecek kisilerin 6zelliklerinde gorilen cesitliligi en Ust
dizeyde temsil etmektir. Sonug olarak, drneklem icin 6gretmenler secilirken kidem, yas,
egitim dizeyi gibi cesitli demografik faktérlere 6zen gosterilmistir. Bu faktorler, ¢alisma
gerceklestiriimeden 6nce yapilan literatlir arastirmasi, uzmanlarin degerlendirmeleri ve ilgili
kisilerle gorismelerin sonuglarina gére durumun nitelendirilmesinde onemli goérilmustir.
Katilimcilarin demografik degiskenlerini iceren tabloya asagida yer verilmistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

No Bransi Yas Kidem Ogrenim Durumu
K1 Sinif Ogretmeni 25 2 Lisans

K2 Sinif Ogretmeni 25 1 Lisans

K3 Sinif Ogretmeni 54 30 Lisans

K4 Sinif Ogretmeni 32 3 Lisans

K5 Sinif Ogretmeni 33 8 Lisans

K6 Sinif Ogretmeni 24 1 Lisans

K7 Sinif Ogretmeni 39 17 Lisans

K8 Sinif Ogretmeni 40 15 Lisans

K9 Sinif Ogretmeni 25 9 Lisans
K10 Sinif Ogretmeni 38 18 Lisans
K11 Sinif Ogretmeni 33 9 Lisans
K12 Sinif Ogretmeni 31 6 Lisans
K13 Sinif Ogretmeni 43 22 Lisans
K14 Sinif Ogretmeni 36 10 Lisans
K15 Sinif Ogretmeni 24 1 Lisans
K16 Mudir Yardimcisi 40 15 Lisans
K17 Sinif Ogretmeni 39 15 Yiiksek Lisans
K18 Sinif Ogretmeni 33 9 Lisans
K19 Sinif Ogretmeni 38 12 Yiksek Lisans
K20 Sinif Ogretmeni 43 19 Lisans
K21 Sinif Ogretmeni 36 14 Lisans
K22 Sinif Ogretmeni 41 19 Lisans
K23 Sinif Ogretmeni 42 16 Lisans
K24 Sinif Ogretmeni 48 24 Lisans
K25 Mudir Yardimcisi 31 8 Lisans
K26 Din Kalturd ve Ahlak Bilgisi 38 11 Lisans
K27 Sinif Ogretmeni 35 13 Yiiksek Lisans
K28 Okul Oncesi Ogretmeni 28 3 Lisans

Tablo 1'de verilen katilimcilarin profili incelendiginde, katiimcilarin 24-54 yas araliginda
oldugu belirlenmistir. Kidem streleri bakimindan ise en az 1 yil, en fazla 30 yillik kideme
sahip 6gretmenler calismada yer almistir. Egitim durumlari incelendiginde ise katilimcilarin
3’0 yliksek lisans, 25’i de lisans mezunu olduklarini belirtmislerdir.

Veri toplama araglan

Arastirmada veri toplama araci olarak bes acik uclu sorudan olusan standartlastiriimis bir
gorisme formu kullanilmistir. Gorlisme, Stewart ve Cash (1985) tarafindan "karsilikh ve
etkilesimli soru sorma ve yanitlamaya dayanan planh ve ciddi amagh bir gértisme" olarak
tanimlanmaktadir. Katilimcilarin arastirma konusu hakkinda derinlemesine bilgi vermelerini
sagladigl icin bu metodoloji segilmistir. Arastirma igin gerekli olan verilerin gériigsmeler
disinda toplanmasinin zorlugu da bu yaklasimin kullanilmasina karar verilmesinde bir diger
etken olmustur. Patton (1987) tarafindan Ug¢ farkh gériisme yontemi onerilmistir: karsilikh
gortsme, gortisme formu yaklasimi ve standartlastiriimis acik gériisme tarzi. Geleneksel agik
uclu gorisme stratejisi bu arastirmada kullanilan goérisme tekniklerinden biridir. Bu
metodoloji "dikkatle hazirlanmis ve siralanmis bir dizi soruyu icerir ve her katilimci tarafindan
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ayni sekilde ve sirada sorulur" (Patton, 1987). Bu yaklasim, katimcilara minimum serbestlik
taninmasina ragmen, katilimci 6znelligini ve 6nyargisini azalttigi icin secilmistir. Arastirmada
okul yoneticilerine sorulan acik uglu sorular asagidaki sekildedir:

1. Okul yénetiminde problem ¢6zme becerilerine iliskin diisiinceleriniz nelerdir?

2. Okul yonetiminde karsilastiginiz problemleri nasil ¢dzersiniz

3. Okul yonetiminde karsilastiginiz problemlerin kaynagi nedir?

4. Okul yonetiminde karsilastiginiz problemlerin dnlenmesi icin sizce neler yapiimalidir?

5. Okul yonetiminde karsilastiginiz problemlerin sonuglarina iliskin gorusleriniz nelerdir?

Verilerin toplanmasi

Galisma kapsaminda bilgi toplamak amaciyla 10 Mayis - 02 Haziran 2023 tarihleri arasinda
ylz yuze gortusmeler gergeklestirilmistir. Katihmcilarin kendi okullarinda gerceklestirilen veri
toplama slirecinde, katilimci basina goriisme siresi 30-45 dakika arasinda olmustur.
Gorisme boyunca katilimcilar gontlli olarak bu arastirmaya katilmayr kabul etmislerdir.
Katilimcilar, goriisme baslamadan 6nce calismanin arka plani, 6énemi ve amaci ile gizlilik
kurallari hakkinda bilgilendirilmistir. Ayrica gorismenin kaydedilecegi konusunda da
bilgilendirilmislerdir. Arastirmacinin birebir goértismeleri sirasinda olusturulan goérisme
formunda, hazirlanan sorular degistiriimeden ayni sirayla her katilimciya sunulmustur.
Gorisme boyunca not almak igin kalem ve kagit kullanilmistir. Gorusllen kisilere
konusmalari igin daha fazla zaman taninmis ve gorismeleri ses kaydetme cihazina
kaydedilmistir. Katihmcilara kendilerini ifade edebilecekleri daha rahat bir ortam saglamak
icin her gorisme yalniz yapiimistir. Her gériismenin ardindan arastirmacilar kalem ve kagitla
aldiklari notlari hizli bir sekilde bilgisayara girmislerdir. Bunu takiben, veriler hakkinda daha
fazla bilgi edinmek icin tiim kayit listesi kapsamli bir sekilde incelenmistir.

Gegerlik Giivenirlik

Nicel arastirmalarin istatistiksel olarak Urettigi degerler, nitel arastirmalarin gegerliligini ve
glvenilirligini yeterince yansitamaz. Bu nedenle, gegerlilik ve glvenilirlik nitel arastirmalarda
nicel arastirmalarda oldugundan farkh sekilde ele alinmakta ve hatta bazen farkli isimler
verilmektedir (Noble & Smith, 2015; Shenton, 2004). Bu baglamda, literatlir diizenli olarak
nitel aragtirmanin glvenilirligini vurgulamakta ve nitel arastirmada inandiriciligi garanti altina
almak igin bir dizi 6nlem 6nerilmektedir (Noble & Smith, 2015). Nitel arastirmalarda gecerlilik
ve glvenilirlik yerine kullanilan inandiriciligl tesis etmek igin dort 6lglit - inandiricihk (i¢
gecerlilik), aktanlabilirlik (dis gegerlilik), tutarhlik (gtvenilirlik) ve tarafsizlik - dikkate
alinmalidir (Guba, 1981). Nitel arastirmada inandiricilik i¢ gegerlilik yerine geger ve en iyi
sekilde uzun sireli temas, arastirmaci yanliliginin en aza indirilmesi, katilimci teyidi ve teknik
Ugcgenleme ile elde edilir. Amagli 6rnekleme, ortamin kapsamli sunumu ve katilimcilarin
ayrintili sunumu, dis gecerlilik yerine kullanilan aktarilabilirligi saglamaya yonelik yaklasimlar
olarak vurgulanmaktadir (Baskale, 2016). Bu calismada inandiriciigin saglanmasi icin
katilimcilar gondlli olarak segilmis, goriisme formu uygulanmadan 6nce kendileriyle 6n
gortismeler yapilmis, arastirmanin amaci ve gorisme formunda yer alan sorulara iliskin
gerekli aciklamalar yapilmistir. Ayrica gérisme formu katilimcilara yazili olarak gonderildigi
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icin katilmci teyidi ihtiyacinin da karsilandigi distinilmektedir. Katihmcilarin farkliliklarina
neden olan degiskenlerin detayh bir sekilde agiklanmasi, gériisme formunun olusturulma
sireci ve gorisme formunda yer alan sorularin tamami aktarilabilirligi saglamak igin
¢alismaya dahil edilmistir. Bunu saglamak igin ¢alismada amagl ornekleme yéntemlerinden
maksimum gesitlilik 6rneklemesi  kullanilmistir. Nitel arastirmalarda guvenirlik yerine
kullanilan tutarhihgin saglanmasi icin arastirma siirecinin (arastirma yontemleri, sorularin
hazirlanmasi, pilot uygulama, veri toplama sireci, analiz vb. literatlr taramasi, yontem
cesitlemesi ve bagka bir arastirmacinin yontem ve siregleri incelemesi) ayrintili olarak
betimlenmesi 6nerilmektedir (Baskale, 2016). Calismada tutarhligi saglamak icin arastirma
deseni, veri toplama siireci, arag hazirlama ve analiz slireci ayrintili bir sekilde agiklanmistir.

Verilerin analizi

Calismanin verileri icerik analizi kullanilarak analiz edilmistir. icerik analizi adi verilen
arastirma teknigi, gortisme verilerinde yer alan bilgileri dikkatli ve metodik bir sekilde
incelemek icin kullanilir (Wach, 2013). Arastirmada bu nedenle igerik analizi kullaniimis ve
verilerin toplanmasindan sonuglarin yorumlanmasina kadar her uygulama derinlemesine
ifade edilmistir. Veriler, calismanin amaci dogrultusunda gruplandirilmis temalar ve
kodlamalar kullanilarak tablolastirilmistir. Bu arastirmada verilerin kodlanmasi, temalarin
dizenlenmesi, tanimlanmasi ve sonuglarin yorumlanmasi sireglerinin tamami takip
edilmistir. Temalar, anlaml bir sekilde baglantili olan kodlarin gruplandiriimasiyla olusturulan
kategoriler arasindaki anlamli baglantilara uygun olarak secilmistir. Temalar, kategoriler ve
kodlar arasindaki baglantilarla bulgular yorumlanarak degerlendirilmistir.

Bulgular

Okul yoneticilerinin  problem ¢d6zme stratejilerinin  68retmen  gorislerine gore
degerlendirilmesine yonelik olarak yapilan arastirmada, “Okul yoneticilerinin problem ¢6zme
stratejilerinin  degerlendirilmesine yonelik bir arastirma” elde edilen verilerin
degerlendirilmesi ve analizi sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgulara iliskin tema ve
kodlara asagidaki bolimlerde yer verilmistir.

Okul Yonetiminde Problem C6zme Becerilerine iliskin Katihmcilarin Diisiinceleri
Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandiriimig gériisme formunda bulunan ve
ogretmenlere yoneltilen “Okul yonetiminde problem c¢6zme becerilerine iliskin
disunceleriniz nelerdir?” seklindeki agik uglu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar
neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Okul yénetiminde problem ¢dzme becerilerine iliskin katilimcilarin dislincelerine
dair temalar ve kodlar

Temalar Kodlar f Katilimcilar
Oneri iceren Okul yoneticilerinde problem ¢ézme becerisi 6 K13,16,19,22,23,2
Olumlu Gortsler bulunmal 8

Esitlik ve adalete 6nem verilmeli 2 K7,20

Herkesin fikrine saygi duyulmali 1 K27

Kisilerin 6zel durumlari gozetilerek pozitif ayrimcilik 1 K7

yapilabilir

Okul yoneticileri iyi bir iletisime sahip olmal 1 K10

Okul yoneticileri liderlik 6zelligi tasimal 1 K10

Okul yonetimi 6gretmenin arkasinda durmali 1 K26

Okul yonetimi, yanhshgi 6gretmenin is performansini 1 K26

etkilemeyecek bir tslupla diizeltmeli
Problem sonlanincaya kadar takip edilmeli ve geri 1 K8
donit alinmahidir

Problemin kaynagina inilmeli 1 K25
Problemlere hizli ve pratik ¢cozlimler tGretilmeli 1 K9
Problemleri 6nleyici 6nlemler alinmal 1 K18
Uzlasmaci bakis acisiyla ¢oziilemeyecek problem 1 K11
yoktur
Mevcut Durumu Problemler ivedilikle ¢ozillyor 3 K2,4,6
Onaylayan Sikintil bir durum yasamadim 1 K12
Gorusler Yoneticilerimizin problem ¢6zme becerileri iyi 1 K15
seviyede
Mevcut Durumla Yoneticiler bu konuda yeterli degil 1 K14
ilgili Olumsuz Yoneticiler problem ¢ozmekten ¢ok kendilerine zarar 1 K3
Gorusler gelmemesini disindyorlar
Yoneticiler sorumluluk almaktan kagmamali 1K1

Tablo 2 incelendiginde okul yonetiminde problem ¢dzme becerilerine iliskin katilimcilarin
diuslincelerine dair gorislerin; 6neri iceren olumlu goritsler (f=19), mevcut durumu
onaylayan gorisler (f=5), mevcut durumla ilgili olumsuz goérusler (f=3) olmak lzere ¢ tema
altinda toplandigi goriilmektedir.

Okul yonetiminde problem ¢6zme becerilerine iliskin katiimcilarin duslincelerine dair dneri
iceren olumlu gorisler temasi altinda; okul yoneticilerinde problem ¢6zme becerisi
bulunmali; esitlik ve adalete 6nem verilmeli; herkesin fikrine saygi duyulmali; kisilerin 6zel
durumlari gozetilerek pozitif ayrimcilik yapilabilir; okul yoneticileri iyi bir iletisime sahip
olmali; okul yoneticileri liderlik 6zelligi tasimali; okul yonetimi 6gretmenin arkasinda durmali;
okul yonetimi, yanlishgi 6gretmenin is performansini etkilemeyecek bir Uslupla dizeltmeli;
problem sonlanincaya kadar takip edilmeli ve geri donit alinmalidir; problemin kaynagina
inilmeli; problemlere hizli ve pratik ¢oziimler Uretilmeli; problemleri 6nleyici dnlemler
alinmali; uzlasmaci bakis acisiyla ¢oziilemeyecek problem yoktur seklinde 13 adet kod
belirlenmistir. Buna gore katiimcilarin bu tema kapsaminda en ¢ok; okul yoneticilerinde
problem ¢ozme becerisi bulunmali (f=6) ve esitlik ve adalete 6nem verilmeli (f=2) gorislerini
vurguladiklari gorilmektedir. Katilmcilarin 6neri iceren olumlu gorusleri ile ilgili bazi
ornekler asagiya cikartilmistir:
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“Her égretmene ve her 6grenciye esit mesafede kalarak yénetmeligi uygulamak.

Fakat 6zel durumlari gézeterek pozitif ayrimcilik yapilabilir.” (K7)

“Problem ¢éziimii sonuglandiriincaya kadar takip edilmeli ve kararhlikla

sonuglandiriilmalidir. Mutlaka geri déniit alinmalidir.” (K8)

“Hizli ve pratik ¢éziim.” (K9)

“Okul yéneticileri iyi bir iletisime sahip olmali ve tiim G6gretmenler igin lider

olmall.” (K10)

“Problem, sorun ¢ikmasi ¢ok dogal bir olaydir. Uzlasmaci ve egoist bir bakis

acisiyla  yaklasiimadigi  surece ¢éziilemeyecek bir problem oldugunu

distinmiiyorum.” (K11)

“Problem ¢6zme becerisinin ¢cok é6nemli oldugunu diisiiniiyorum.” (K13)

“Etkili problem ¢6zme yetenedine sahip yéneticiler, egitim kurumunun hedeflerini

gerceklestirebilmesi icin egitim o6gretimin kalitesinin artirilmasinda etkin rol

oynamaktadir.” (K16)

“Problem olmamasi igin biitiin 6nlemler alinir.” (K18)

“Okul yénetiminde bulunmasi gereken en 6nemli niteliklerden birinin problem

¢6zme becerisi oldugunu dtisiiniiyorum.” (K19)

“Esitlik, adalet.” (K20)

“Okul yénetimi bu becerilere (ist diizeyde sahip olmalidir.” (K22)

“Problem ¢6zme becerisi yliksek olan okul yénetimleri 1hmli okul ortaminin

olusmasini saghyor.” (K23)

“Problemin ana kaynadgina inmek gereklidir.” (K25)

“Okul yénetimi 6gretmenin arkasinda durmayi, yanls bir durum varsa da bu

konuda 6gretmenin is performansini olumsuz etkilemeyecek bir iislupla diizeltme

yolunu izlerse problemlerin kolaylikla ¢6ziilebilecegini diisiiniiyorum.” (K26)

“Bitin  ¢alsanlar  birlikte  disiinerek ve karar vererek ilerlemek.

Herkesin fikrine saygi duyulmasi. Alaninda uzman kisilerle gériismeler yapilmasi.”

(K27)

“Okul yénetiminde problem ¢ézme genel olarak c¢ocuklar arasinda, g¢ocuk

6gretmen, égretmen veli arasinda gelisen problemlere iliskin ¢éziim (iretebilen

yetide dégretmenler olmalidir ve bu yetileri gelistirecek edgitimler daha ¢ok

olmalidir.” (K28)
Okul yonetiminde problem c¢6zme becerilerine iliskin katilimcilarin  mevcut durumu
onaylayan gorisleri temasi altinda; problemler ivedilikle ¢o6zillyor; sikintili bir durum
yasamadim; yoneticilerimizin problem ¢6zme becerileri iyi seviyede seklinde 3 adet kod
belirlenmistir. Katilmcilarin mevcut durumu onaylayan gorisleri temasi ile ilgili olarak bazi
gorusleri asagiya cikartilmistir:

“Herhangi bir problem durumda problem ivedilikle ¢éziiliiyor.” (K2)

“Problemlere kisa siirede olabildigince olumlu ¢éziim bulur .” (K4)

“Problemleri degerlendirip ¢6ziim 6nerileri sunabilmektedirler.” (K6)

“Herhangi bir sikintili durum yasamadim.” (K12)

“Okul da herhangi bir problemle karsi karsiya kaldigimiz da okul yéneticilerimiz

bu problemlere karsi uygun ¢éziim yollari aramaktadir. Bu nedenle problem

¢6zme becerileri iyi seviyededir.” (K15)
Okul yonetiminde problem ¢6zme becerilerine iliskin katilimcilarin mevcut durumla ilgili
olumsuz gorisleri temasi altinda; yoneticiler bu konuda yeterli degil; yoneticiler problem
¢6zmekten ¢ok kendilerine zarar gelmemesini diislintyorlar; yoneticiler sorumluluk almaktan
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kagmamali seklinde 3 adet kod belirlenmistir. Katilimcilarin mevcut durumla ilgili olumsuz
gorusleri temasi ile ilgili olarak bazi gorusleri asagiya gikartilmistir:
“Okuldaki yoneticiler, sorumluluk almaktan kagmadiklari siirece her seyin yolunda
ilerledigini diisiindiyorum.” (K1)
“Su an yéneticiler problem ¢ézmiiyor; kendilerine zarar gelmemesi icin gayret
gosteriyorlar.” (K3)
“Yeterli olmadiklarini diisiiniiyorum.” (K14)

Katilimcilarin Okul Yonetiminde Karsilastiklarni Problemleri Cézmek igin Basvurduklari
Yontemler

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandirilmis gérisme formunda bulunan ve
o0gretmenlere yoneltilen “Okul yonetiminde karsilastiginiz problemleri nasil ¢ozersiniz?”
seklindeki agik uglu soruya katilimci Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplar neticesi
olusturulan tema ve kodlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Katilimcilarin okul yénetiminde karsilastiklari problemleri ¢6zmek icin basvurduklari
yontemlere iliskin temalar ve kodlar

Temalar Kodlar f Katilimcilar
iletisimveis  Okul yénetimiile konusmak 7 K8,12,14,18,20,22,
Birligi 26
Etkili ve iyi iletisim 6 K2,4,6,9,10,17
Karsilikli anlayis ve empati 3 K5,21,27
Birlik, dayanisma ve adalet 1 K24
Okul yonetimiyle birlikte 1 K1
Okul yonetimini tam ve eksiksiz olarak 1 K19
bilgilendirmek
Ogrencinin menfaati dogrultusunda is birligi yaparm 1 K3
Saygili davranisla 1 K10
Coéziim Odakli  Once problemin kaynagini belirlerim 3 K15,16,25
Yaklagimlar Problemin kaynagina goére en etkili ¢oziim yolunu 3 K15,16,25
uygulamaya ¢alisirim
inisiyatif alarak 2 K13
Mevzuat hukimlerini hatirlatirim 2 K18,23
Danisarak 1 K26
Olaylara objektif bakisla 1 K11
iletisimle ¢czemezsem Ust mercilere basvururum 1 K2

Tablo 3 incelendiginde; 6gretmenlerin okul yonetiminde karsilastiklari problemleri ¢ézmek
icin basvurduklari yontemlere iliskin katilimci gérislerinin iletisim ve is birligi (f=21) ile ¢c6zim
odakli yaklasimlar (f=13) olmak tizere iki tema altinda toplandigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul yonetiminde karsilastiklari problemleri ¢6zmek igin
basvurduklari yontemlere iliskin olarak iletisim ve is birligi temasi altinda; okul yénetimi ile
konusmak; etkili ve iyi iletisim; karsilikli anlayis ve empati; birlik, dayanisma ve adalet; okul
yonetimiyle birlikte; okul yonetimini tam ve eksiksiz olarak bilgilendirmek; 6grencinin
menfaati dogrultusunda is birligi yaparim; saygili davranisla seklinde 8 adet kod
belirlenmistir. Buna gore 6gretmenlerin okul yonetiminde karsilastiklari problemleri ¢ozmek
icin iletisim ve is birligi temasi altinda en ¢ok basvurduklari yéntemlerin; okul yonetimi ile
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konusmak (f=13); etkili ve iyi iletisim (f=13); karsilikli anlayis ve empati (f=13) oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin iletisim ve is birligi temasi altinda yer alan bazi gérisleri asagiya
cikartilmistir:

“Okul yonetimiyle birlikte hareket ederek.” (K1)

“Herhangi bir problem yasamadim. Ama hakli oldugum halde problem yasarsam

ve etkili bir iletisim sonucunda hala problem devam ederse iist mercilere

basvururum.” (K2)

“Is birligi icinde ¢ézerim. Tek kistas 6grencinin yiiksek menfaati.” (K3)

“Coziim odakli iletisime gecerek ¢ozerim.” (K4)

“Iki tarafl olarak empati kurmak.” (K5)

“ligili idareciler ile iletisim halinde bulunarak.” (K6)

“Cok resmiyet kullanmadan konusarak samimiyetle ¢gzmeye calisirrm.” (K8)

“Etkili iletisim kurarak.” (K9)

“lyi bir iletisim ile, karsimdakine saygi duyarak.” (K10)

“Haklarimiz, gérev ve sorumluluklarimizin ¢ergevesinde karsilikli konusarak.”

(K12)

“Okul yénetimi ile konusarak ¢6zerim.” (K14)

“lletisim kurup, birden fazla ¢éziim 6nerisi sunarak ¢ézmeye calisiriz.” (K17)

“Tath dille. Olmazsa yénetmeliklerle.” (K18)

“Sorun yasadigim nokta hakkinda okul ydénetimini tam ve eksiksiz olarak

bilgilendirerek ¢éziim ararim.” (K19)

“Daha fazla karsilikli anlayis ve sorunu ¢é6zme iradesi gostererek.” (K21)

“Birlik, dayanisma, adalet saglayarak.” (K24)

“Fikirlerimi ve énerilerimi sunarim ama karsi taraf dinleyip empati kurabiliyorsa.

Yoksa bir ¢6ziim olmuyor maalesef.” (K27)
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul yonetiminde karsilastiklari problemleri ¢6zmek igin
basvurduklari yontemlere iliskin olarak ¢6zim odakh yaklasimlar temasi altinda; 6nce
problemin kaynagini belirlerim; problemin kaynagina goére en etkili ¢6zim yolunu
uygulamaya ¢alisirim; inisiyatif alarak; mevzuat hikimlerini hatirlatirim; danisarak; olaylara
objektif bakisla; iletisimle c6zemezsem (st mercilere basvururum seklinde 7 adet kod
belirlenmistir. Buna gore 6gretmenlerin okul yonetiminde karsilastiklari problemleri ¢6zmek
icin iletisim ve is birligi temasi altinda en ¢ok basvurduklari yéntemlerin; dnce problemin
kaynagini belirlemek (f=3) ile problemin kaynagina gore en etkili ¢c6ziim yolunu belirleyerek
uygulamaya koymak (f=3) oldugu gorilmektedir. Katihmcilarin ¢éziim odakl yaklagimlar
temasi altinda yer alan bazi gorusleri asagiya cikartiimistir:

“..etkili bir iletisim sonucunda hala problem devam ederse (ist mercilere

basvururum.” (K2)

“Yasanilan durumlari kisisellestirmeden dodgru bir ag¢idan objektif bakmaya

¢alisarak.” (K11)

“Inisiyatif alarak.” (K13)

“Problemin kaynadgini 6grenip, farkl ¢6ziim yollari arastirarak ¢ézerim.” (K15)

“Problemin kaynadini bularak karsilikli ¢6ziim yollari ireterek.” (K16)

“Tath dille. Olmazsa yénetmeliklerle.” (K18)

“Mevzuat hiikiimlerini yénetime ileterek. Mevzuata uygun davraniimasini

isteyerek.” (K23)

“Problemin Kaynagini ve problemden etkilenenleri tespit ederim. Céziim yollari

ararim. En etkili ¢6ziim yolunu uygularim.” (K25)
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“..danisarak.” (K26)

Okul Yonetiminde Karsilasilan Problemlerin Kaynagi

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandiriimig gériisme formunda bulunan ve
o0gretmenlere Uglnclh sirada yodneltilen “Okul yonetiminde karsilastiginiz problemlerin
kaynagi nedir?” seklindeki agik uglu soruya katiimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi
olusturulan tema ve kodlar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Okul yonetiminde karsilasilan problemlerin kaynagina iliskin temalar ve kodlar

Temalar Kodlar f Katiimcilar
iletisim ve diger iletisim problemleri 5 K1,10,15,16,2
davranis sorunlari 5
lletisimsizlik 4 K2,4,9,21
Farkl fikirlere saygi duyulmamasi 2 K14,27
Problemi kisisellestirme 1 K7
Yoneticiler, Yonetici Adaletsiz davranislar ve gorev dagilimlari 2 K17,22
Tutum ve iletisim becerisi zayif kisilerin yénetici olarak 2 K11,26
Davranislari gorevlendirilmeleri
Alternatif ¢6zim yollarinin yetersizligi 1 K15
Anti demokratik tutum ve davranislar 1 K23
Is yukiiniin birkag kiside toplanmasi 1 K22
Otoriter yapi 1 K27
Tek tarafi dinleyerek karar vermek 1 K3
Yoneticiler 1 K20
Yoneticiler arasindaki irtibatsizlik ve planlama 1 K19
zafiyeti
Ogretmenler, Disiplinsizlik ve ciddiyetsizlik 3 K5,13,27
Ogretmen Tutum ve Ogretmenler 1 K18
Davranislari Profesyonellikten uzaklasma 1 K7
Sendikalasma 1 K10
Veliler ve Cevre Okulun bulundugu gevre 1 K6
Velilerin olumsuz tutumlari 1 K24

Tablo 4 incelendiginde; okul yonetiminde karsilasilan problemlerin kaynagina iliskin olarak
dile getirilen katilimci goruslerinin; iletisim ve diger davranis sorunlar (f=12); yoneticiler,
yonetici tutum ve davraniglari (f=11); 6gretmenler, 6gretmen tutum ve davranislari (f=6);
veliler ve gevre (f=2) olmak lizere dort tema altinda toplandigi gorilmektedir. Bu duruma
gore katilimcilarin en fazla iletisim ve diger davranis sorunlarina degindikleri, ikinci sirada da
katilimcilarin okul ydnetiminde karsilasilan problemlerin kaynagi olarak yoneticileri ve
yoneticilerin yanhs tutum ve davranislarini gordikleri anlasiimaktadir.

Okul yonetiminde karsilasilan problemlerin kaynagina iliskin olarak iletisim ve diger davranis
sorunlari temasi altinda; iletisim problemleri, iletisimsizlik, farkh fikirlere saygi duyulmamasi,
problemi kisisellestirme seklinde 4 adet kod belirlenmistir. Buna gére katiimcilarin bu tema
altinda karsilasilan problemlerin kaynagi olarak en c¢ok; iletisim problemleri (f=5) ile
iletisimsizlige (f=4) dikkat cektikleri gortilmektedir. Katiimcilarin iletisim ve diger davranis
sorunlari temasi altinda yer alan bazi gorusleri asagiya ¢ikartiimistir:
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“lletisim eksikligi.” (K1)

“Herhangi bir problem yasamadim fakat disaridan gézlemledigim kadariyla

problemlerin temel kaynadi iletisimsizlik olabilir.” (K2)

“Genellikle problem yasanmaz yasandidinda ise iletisim kaynakli oldugunu

diisiintiyorum.” (K4)

“Mevcut problemi kisilestirme...” (K7)

“lletisim.” (K9)

“lletisimin dilinin yanlis kullaniimasi...” (K10)

“Karsi tarafin fikirlerini 6nemsememeleri oldugunu diisiiniiyorum.” (K14)

“Yeterli kurulamayan iletisim...” (K15)

“lletisim problemleri.” (K16)

“lletisimsizlik.” (K21)

“lletisim problemi.” (K25)

“Basina buyruk davranilmasi. Fikirlere saygi duyulmamasi...” (K27)
Okul yonetiminde karsilagilan problemlerin kaynagina iliskin olarak yoneticiler, yonetici
tutum ve davranislari temasi altinda; adaletsiz davranislar ve gorev dagilimlari, iletisim
becerisi zayif kisilerin yonetici olarak gorevlendirilmeleri, alternatif ¢6ziim yollarinin
yetersizligi, anti demokratik tutum ve davranislar, is yukiinin birka¢ kiside toplanmasi,
otoriter yapi, tek tarafi dinleyerek karar vermek, yoneticiler, yoneticiler arasindaki
irtibatsizlik ve planlama zafiyeti seklinde 9 adet kod belirlenmistir. Buna goére bu tema altinda
karsilasilan problemlerin kaynagi olarak katiimcilarin en ¢ok; adaletsiz davranislar ve gorev
dagiimlar (f=2) ile iletisim becerisi zayif kisilerin yonetici olarak gorevlendirilmelerini (f=2)
gordikleri anlasilmaktadir. Katilimcilarin yoneticiler, yonetici tutum ve davranislari temasi
altinda yer alan bazi gorisleri asagiya cikartiimistir:

“Olaylar tek tarafli dinlemeleri ve veliden yana karar vermeleri.” (K3)

“Karsilikli iletisim becerilerinin zayif olmasi gibi diisiiniilebilir.” (K11)

“..alternatif ¢éziim yollarinin yetersizligi.” (K15)

“Adaletli davraniimamalisin ve yeniliklere tesvik edilmemesidir.” (K17)

“Okul yéneticileri arasindaki irtibatsizlik ve yapilacak olan etkinliklerle ilgili

planlama becerisi eksikligi.” (K19)

“Idareciler.” (K20)

“Adaletsiz gérev paylasimlari, is yiikiiniin birkag kiside toplanmasi.” (K22)

“Anti demokratik tutumdan kaynakli davranislar.” (K23)

“Genelde iletisim noktasinda yeterli beceri edinememis kisilerin yénetim gdrevini

iistlenmeleri problemlerin kaynadini olusturuyor. lletisim becerisi yiiksek

yéneticiler daima problem ¢ézme odaklidir.” (K26)

“Otoriter baskici yap1.” (K27)
Okul yénetiminde karsilasilan problemlerin kaynagina iliskin olarak 6gretmenler, 6gretmen
tutum ve davraniglari temasi altinda; disiplinsizlik ve ciddiyetsizlik, 6gretmenler,
profesyonellikten uzaklasma, sendikalasma seklinde 4 adet kod belirlenmistir. Buna goére bu
tema altinda katilimcilarin karsilasilan problemlerin kaynagi olarak en ¢ok; disiplinsizlik ve
ciddiyetsizligi (f=3) gordikleri anlasiimaktadir. Katilimcilarin 6gretmenler, 6gretmen tutum
ve davraniglari temasi altinda yer alan bazi gorisleri asagiya ¢ikartilmigtir:

“Gérev ciddiyetsizligi.” (K5)

“..profesyonellikten uzak olunmas:.” (K7)

“..sendikalasma...” (K10)

“Disiplin eksikligi.” (K13)
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“Ogretmenler.” (K18)

“Basina buyruk davranilmasi.” (K27)
Okul yonetiminde karsilasilan problemlerin kaynagina iliskin olarak veliler ve ¢evre temasi
altinda; okulun bulundugu c¢evre ile velilerin olumsuz tutumlari seklinde 2 adet kod
belirlenmistir. Katilimcilarin veliler ve ¢evre temasi altinda yer alan bazi gorusleri asagiya
cikartilmigtir:

“Okulun bulundugu ¢evreden kaynaklanmaktadir.” (K6)

“Velilerin tutumlar.” (K24)

Katiimcilara Gére Okul Yonetiminde Karsilagilan Problemlerin Onlenmesi igin Yapilmasi
Gerekenler

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandiriimis gértisme formunda bulunan ve
O0gretmenlere yoneltilen “Okul yénetiminde karsilastiginiz problemlerin énlenmesi igin sizce
neler yapilmalidir?” seklindeki acik uglu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi
olusturulan tema ve kodlar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Katilimcilara gore okul yodnetiminde karsilasilan problemlerin &nlenmesi igin
yapilmasi gerekenlere iliskin temalar ve kodlar

Temalar Kodlar f Katihmcilar
Etkili iletisim Etkili iletisim 7 K7,9,10,15,16,20,
Diyalog ve Is 21
Birligi Onyargisiz diyalog ve is birligi 5 K1,3,4,8,21
Ogretmenlerin fikirleri dikkate alinmali ve 3 K3,17,24
desteklenmeli
Karsilikli anlayis ve iyi niyetle hareket edilmeli 2 K11,12
Yoneticiler empati yapmali 2 K14,16
Kurallara Kurallara uyulmah 3 K5,13,18
Uygunluk Yoneticiler adil olmal 3 K14,16,22
Cifte standart uygulanmamali 2 K10,26
Demokratik tutum sergilenmeli 1 K23
Okul yoneticileri yonetmeliklere hakim olmall 1 K19
Problemlerin Problemin kaynagina inilmeli 3 K6,15,27
Kaynagina Problem ¢ikmadan énlem alinmal 2 K15,26
inmek ve Egitim Problemleri ertelememek ve ¢O6ziime odaklanmak 2 K11,26
YoOnetici ve 6gretmenler seminerlerle 2 K2,25

bilgilendirilmeli

Tablo 5 incelendiginde; okul yonetiminde karsilasilan problemlerin 6nlenmesi icin neler
yapilabilecegi konusunda katiimci 6gretmenlerin gorislerinin etkili iletisim diyalog ve is
birligi (f=19), kurallara uygunluk (f=10), problemlerin kaynagina inmek ve egitim (f=9) olmak
lzere U¢ tema altinda toplandigi goriilmektedir. Buna goOre arastirmaya katilan
ogretmenlerin okul yénetiminde karsilasilan problemlerin 6nlenmesi icin etkili iletisim
diyalog ve is birligi kapsaminda ifade edilen anlayis ve uygulamalara énem verilmesi
gerektigine inandiklari anlasiimaktadir.

Okul yonetiminde karsilasilan problemlerin 6nlenmesine iliskin olarak katilimcilarca etkili
iletisim diyalog ve is birligi temasi altinda; etkili iletisim, 6nyargisiz diyalog ve is birligi,
o0gretmenlerin fikirleri dikkate alinmali ve desteklenmeli, karsilikli anlayis ve iyi niyetle

1149



Ulusal Egitim Dergisi, Cilt:3, Sayi:8, Yil: 2023 ISSN: 2791-7037

hareket edilmeli, yoneticiler empati yapmali seklinde 5 adet kod belirlenmistir. Buna goére
karsilasilan problemlerin 6nlenebilmesi igin katihmcilarca dile getirilme sikhg dikkate
alindiginda en c¢ok; etkili iletisim (f=7), dnyargisiz diyalog ve is birligine (f=5) 6nem verilmesi
gerektigi gorislerinin agirhk kazandigi anlasilmaktadir. Katilimcilarin etkili iletisim diyalog ve
is birligi temasi altinda yer alan bazi gorislerine asagida yer verilmistir.

“Miidiir, midir yardimcilari ve égretmenler arasinda olumlu bir iliski olmall.

Odretmenlerle farkli aktiviteler gerceklestirerek bu olumlu hava yakalanabilir.”

(K1)

“Ogretmenleri paydas gérerek; sorun ¢é6zmede is birligi yollarini a¢ik tutmak.”

(K3)

“Daha saglikli iletisim icin is birligi ortak paylasimlar arttirilmali.” (K4)

“lletisimin net ve agik olmasi. Ayrica sene basi toplantilarinda karsilasilabilecek

problemler érneklerle agiklanip net tavir sergilenmelidir.” (K7)

“Sik sik personelle bir araya gelmelidir, aile ortami olmalidir.” (K8)

“Etkili iletisim.” (K9)

“..esit davranilmali.” (K10)

“Karsilikli anlayis ve yapici dil.” (K12)

“Yéneticiler empati yetenegini gelistirmeli...” (K14)

“Yeterli bir iletisim saglanmalidir.” (K15)

“Yoneticinin empati kurabilmesi etkili iletisimle veli 6grenci ve dgretmenlere

yaklasmasi ...gerekir.” (K16)

“Fikirlerimizin dikkate alinmasi ve girisimlerimizin desteklenmesidir.” (K17)

“Daha fazla iletisim ve én yargilardan uzaklasmak.” (K21)

“Ogretmenlerin fikirlerine 6nem verilmeli.” (K24)
Okul yonetiminde karsilasilan problemlerin dnlenmesine iliskin olarak katilimcilarca kurallara
uygunluk temas! altinda; kurallara uyulmali, yoneticiler adil olmal, c¢ifte standart
uygulanmamali, demokratik tutum sergilenmeli, okul ydneticileri yonetmeliklere hakim
olmali seklinde 5 adet kod belirlenmistir. Buna gore karsilasilan problemlerin énlenebilmesi
icin katilimcilarca dile getirilme sikligi dikkate alindiginda bu tema altinda en ¢ok; kurallara
uyulmasi (f=3) ve vyoneticilerin adil olmasi (f=3) gerektigi gorislerinin vurgulandigi
goritlmektedir. Katilimcilarin kurallara uygunluk temasi altinda yer alan bazi goérislerine
asagida yer verilmistir.

“Kurallara uymak.” (K5)

“lletisim problemleri giderilmeli, esit davranilmali.” (K10)

“Kurallara sadik kalmak.” (K13)

“Yéneticiler ...en 6nemlisi adil olmalidirlar.” (K14)

“Yoneticinin ...adaletli olmasi gerekir.” (K16)

“Yénetmelikler sonuna kadar uygulanmali.” (K18)

“Okul yéneticileri yonetmeliklere hdkim olmali ve yapilacak etkinliklerle ilgili kendi

aralarinda fikir birligi olmall.” (K19)

“Okul yoénetimi adaletli davranmali. Tim kadroya potansiyelleri dahilinde

sorumluluklar vermelidir.” (K22)

“Demokratik tutum sergilenmeli.” (K23)

“Oncelikle cifte standart olmamall...” (K26)
Okul yonetiminde karsilasilan problemlerin  6nlenmesine iliskin olarak katilimcilarca
problemlerin kaynagina inmek ve egitim temasi altinda; problemin kaynagina inilmeli,
problem cikmadan onlem alinmali, problemleri ertelememek ve ¢6zime odaklanmak,
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yonetici ve 6gretmenler seminerlerle bilgilendirilmeli seklinde 4 adet kod belirlenmistir. Buna
gore okul yonetiminde karsilasilan problemlerin 6nlenebilmesi icin bu tema altinda
katilimcilarin en ¢ok; problemin kaynagina inilmesi (f=3) gerektigi hususunu vurguladiklari
gorlilmektedir. Katilimcilarin problemlerin kaynagina inmek ve egitim temasi altinda yer alan
bazi gorislerine asagida yer verilmistir.

“Bununla alakali rehberlik servisi, 6gretmen ve yonetime is birligi icinde diizenli

seminerler verebilir.” (K2)

“Problemlerin kaynagdi belirlenmelidir.” (K6)

“..c6ziime odaklanmak.” (K11)

“Problemin kaynagina inilmeli ve problem meydana ¢ikmadan énce gerekli

6nlemler alinmalidir.” (K15)

“Etkili iletisimin 6nemine iliskin egitimler verilmelidir.” (K25)

“Problemlerin ilgili kisiler ile ortaya ¢iktigi anda ertelenmeden ele alinmasi,

problem olma asamasina gelmeden olasi durumlar icin tedbir alinmasi. Ge¢mis

yillarda ortaya ¢ikmis benzer problemlerin kaynaklari géz 6niinde bulundurulup

sene basinda giindeme getirip gerekli uyarilarin yapiimas..” (K26)

“Sorunun kaynadina inilip, ¢6ziim énerileri gelistirilmeli.” (K27)

Katilimci Goriislerine Gére Okul Yonetiminde Karsilagilan Problemlerin Sonuglari
Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandiriimis gériisme formunda bulunan ve
o0gretmenlere yoneltilen “Okul yonetiminde karsilastiginiz problemlerin sonuclarina iliskin
gorusleriniz nelerdir?” seklindeki acik uclu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar
neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Katilimci goruslerine gére okul yonetiminde karsilasilan problemlerin sonuglarina
iliskin temalar ve kodlar

Temalar Kodlar f Katilmcilar
Okul iklimi Gzerindeki Memnuniyetsizligin artmasi 2 K3,21
olumsuz sonuglari Problemlerin g6z ardi edilmesi ve aldirmazlk 2 K3,21
Bireysellestirme 1 K5
Okul ikliminin genel olarak zarar gérmesi 1 K14
Okul yonetimine karsi glivenin zedelenmesi 1 K19
Personel arasinda ayrisma 1 K11
Ogretmenler (izerindeki Motivasyon eksikligi 3 K17,22,24
olumsuz sonuglari Ogretmenin ders veriminde diisiis 2 K10,22
Ogretmenin hakh ¢ikma oraninin ¢ok diisiik 1 K23
olmasi

Tablo 6 incelendiginde okul yénetiminde karsilasilan problemlerin sonuglari konusunda
katihmci  6gretmenlerin  gorlslerinin; okul iklimi Uzerindeki olumsuz sonuglari (f=8),
o0gretmenler Uzerindeki olumsuz sonuglari (f=6) olmak (izere iki tema altinda toplandigi
gorilmektedir.

Okul yonetiminde karsilasilan problemlerin sonuglarina iliskin olarak problemlerin okul iklimi
Uzerindeki olumsuz sonuglari temasi altinda; memnuniyetsizligin artmasi, problemlerin gz
ardi edilmesi ve aldirmazlik, bireysellestirme, okul ikliminin genel olarak zarar gérmesi, okul
yonetimine karsi glivenin zedelenmesi, personel arasinda ayrisma seklinde 6 adet kod
belirlenmistir. Buna gore karsilasilan problemlerin yol agtigi sonuglarla ilgili olarak bu tema
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altinda katihmcilarca dile getiriime siklig§ina gore en c¢ok; personel arasinda
memnuniyetsizligin artmasi (f=2) ile problemlerin géz ardi edilmesi ve aldirmazhiga (f=2)
neden olmasi goruslerinin agirhk kazandigi anlasiimaktadir. Katilimcilarin  karsilasilan
problemlerin okul iklimi tGzerindeki olumsuz sonuglari temasi altinda yer alan bazi goéruslerine
asagida yer verilmistir.

“Sorunlar ¢éziilmediginden memnuniyetsizlik artiyor ve zamanla sorun yokmus

gibi kavranilyor.” (K3)

“Bireysellestirme.” (K5)

“Her birey lizerine diisen sorumlulugu ve hassasiyeti gbsterdiginde isler yolunda

gider aksi durumda ayrismalar devam eder.” (K11)

“Olumlu okul iklimine zarar vermektedir.” (K14)

“Problemler bir sekilde ¢éziiliiyor ama sonucunda okul yénetimine karsi giiven

zedeleniyor.” (K19)

“Genelde problemler géz ardi ediliyor.” (K21)
Okul yonetiminde karsilasilan problemlerin sonuglarina iliskin olarak problemlerin
ogretmenler Gzerindeki olumsuz sonuglari temasi altinda; motivasyon eksikligi, 6gretmenin
ders veriminde disls, 6gretmenin hakh ¢ikma oraninin ¢ok diisiik olmasi seklinde 3 adet kod
belirlenmistir. Buna gore karsilasilan problemlerin yol agtig1 sonuglarla ilgili olarak bu tema
altinda katilimcilarca dile getiriime sikhgina gére en ¢ok; personel lizerinde motivasyon
eksikligine (f=3) neden olmasi gorisinin agirhk kazandigr anlasiilmaktadir. Katilimcilarin
karsilasilan problemlerin 6gretmenler lzerindeki olumsuz sonuclari temasi altinda yer alan
bazi goriuslerine asagida yer verilmistir.

“Okul idaresi ile problem yasayan 6gretmenin ders verimi diiser.” (K10)

“Motivasyonumuzun azalmasidir.” (K17)

“Performans diisiikliigii olmakta ve motivasyon eksikligi hissedilmektedir.” (K22)

“Ogretmenin hakli ¢tkma oraninin ¢ok diisiik olmasi.” (K23)

“Motivasyonumu olumsuz etkiliyor.” (K24)

Sonug ve Tartisma

Sonug

Okul yoneticilerinin problem ¢dzme stratejilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla
yapilan arastirmada; okul yoénetiminde problem ¢oézme becerilerine iliskin katilimcilarin
disincelerinin neler oldugu; katihmcilarin okul yonetiminde karsilastiklari problemleri nasil
¢ozdukleri; okul yodnetiminde karsilasilan problemlerin kaynaginin ne oldugu; okul
yonetiminde karsilasilan problemlerin onlenmesi icin neler yapilmasi gerektigi ve okul
yonetiminde karsilasilan problemlerin sonugclarina iliskin katilimcilarin goérislerinin neler
oldugu sorularinin cevaplari aranmis ve asagida belirtilen bulgu ve sonugclara ulasilmistir:
Arastirma sonuglarina goére, okul yonetiminde problem ¢6zme becerilerine iligskin
katihmcilarin disinceleri ic temada toplanmistir: oneri iceren olumlu gorisler, mevcut
durumu onaylayan gorisler ve mevcut durumla ilgili olumsuz gérisler. Oneri iceren Olumlu
Gorugler: Katilimcilar, okul yonetiminde problem ¢6zme becerilerine iliskin 6nerilerde
bulunmuglardir. Bu Oneriler arasinda okul yoneticilerinin problem ¢6zme yeteneklerinin
olmasi, esitlik ve adaletin 6nemsenmesi, herkesin fikrine saygi duyulmasi, etkili iletisim ve
liderlik 6zelliklerinin bulunmasi, sorunlarin hizli ve pratik bir sekilde ¢6ziilmesi, problemlerin
kaynagina inilmesi, 6gretmenlerin desteklenmesi ve problemlerin ¢d6zimu igin uzlagmaci bir
yaklasimin benimsenmesi vurgulanmistir. Katilimcilar, pozitif ayrimciligin uygulanabilecegini,
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problemlerin sirekli takip edilmesi ve geri bildirim alinmasinin énemli oldugunu ifade
etmislerdir. Mevcut Durumu Onaylayan Gorisler: Katilimcilar, gorev aldiklari okullarda
problem ¢6zme siireglerinin olumlu bir sekilde isledigini ve sikintili durumlar yasamadiklarini
belirtmislerdir. Yoneticilerinin problem ¢6zme becerilerini yeterli bulmuslardir. Mevcut
Durumla ilgili Olumsuz Gérisler: Bazi katimcilar, ydneticilerin problem ¢ézme becerilerinin
yetersiz oldugunu dusinmuglerdir. Ayrica, problem ¢6zme yerine kisisel ¢ikarlarini
disundukleri ve sorumluluk almaktan kagindiklarina dair olumsuz gorisler ifade etmislerdir.
Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin okul yodnetiminde karsilastiklari problemleri
¢6zmek icin iki ana tema altinda basvurduklari yéntemler belirlenmistir: iletisim ve is Birligi
Temasi: Bu tema altinda 6gretmenler, okul yonetimi ile iletisim kurmak, etkili ve saglikli
iletisim yoluyla sorunlari ele almak, karsilikl anlayis ve empati olusturmak, birlik, dayanisma
ve adaleti tesvik etmek gibi yontemlere basvurduklarini belirtmislerdir. Ozellikle en fazla
kullanilan yontemler okul yonetimi ile konusmak, etkili iletisim kurmak ve karsilikli anlayis ve
empati olusturmak olarak 6ne ¢ikmistir. C6zim Odakh Yaklagimlar Temasi: Bu tema altinda
ise 6gretmenler, problemlerin kaynagini tespit etmek, probleme uygun etkili ¢6ziim yollarini
belirlemek, inisiyatif almak, ilgililere mevzuati hatirlatmak, daha tecribeli meslektaslardan
danismanlik almak gibi ¢6zim odakh yaklasimlara vurgu yapmislardir. En ¢ok kullanilan
yontemler problemin kaynagini belirlemek ve probleme uygun ¢6zim yollarini uygulamaya
koymak olarak gorilmustiir. Sonug olarak, 6gretmenler okul yonetiminde karsilastiklari
problemleri ¢cozmek icin iletisim, is birligi ve ¢6zim odakli yaklasimlar kullanmaktadirlar.
iletisim ve is birligi temalari altinda en ¢ok tercih edilen yéntemler ile ¢dziim odakli
yaklasimlar, 6gretmenlerin sorunlari ele almak ve ¢ézmek icin benimsedigi ana stratejilerdir.
Arastirma sonuclarina gore, okul yoénetiminde karsilasilan problemlerin kaynagina iliskin
olarak dért ana tema altinda toplanmis katimcr goriisleri bulunmaktadir: iletisim ve Diger
Davranis Sorunlari: Bu tema altinda, katilimcilar iletisim problemleri, iletisimsizlik, farkli
fikirlere saygl duyulmamasi ve problemleri kisisellestirme gibi sorunlari problemlerin kaynagi
olarak gérmislerdir. Ozellikle iletisim problemleri ve iletisimsizlik en fazla vurgulanan alt
kategorilerdir. Yoneticiler, Yonetici Tutum ve Davraniglari: Katilimcilar, problemlerin
kaynagini yoneticilere ve yoneticilerin tutum ve davranislarina baglamislardir. Bu alt tema
altinda adaletsiz davraniglar, iletisim becerisi zayif kisilerin yonetici olarak atanmasi gibi
konular ®ne cikmistir. Ogretmenler, Ogretmen Tutum ve Davranislari: Ogretmenler
arasindaki problemler de katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Bu alt tema altinda
disiplinsizlik, ciddiyetsizlik ve profesyonellikten uzaklasma gibi nedenler éne ¢ikmistir. Veliler
ve Cevre: Katilimcilar, okulun bulundugu cevre ile velilerin olumsuz tutumlarini okul
yonetiminde karsilasilan problemlerin kaynagi olarak belirtmislerdir. Sonuc¢ olarak, okul
yonetiminde karsilasilan problemlerin kaynaklarina dair katilimci gorisleri dort ana tema
altinda toplanmustir. iletisim ve diger davranis sorunlari, yéneticilerin tutum ve davranislari,
O0gretmenler arasi iliskiler ve velilerin tutumlari bu problemlerin kaynagl olarak
vurgulanmistir. Bu temalar, okul yonetiminde karsilagilan problemleri daha iyi anlamamiza
yardimci olmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore, okul yonetiminde karsilagilan problemlerin 6nlenmesi igin
katihmci 6gretmenlerin dile getirdikleri gorisler ¢ ana tema altinda toplanmistir: 1. Etkili
iletisim, Diyalog ve is Birligi Temasi: Katilimcilar, okul yénetiminde karsilasilan problemlerin
onlenmesi igin etkili iletisim, dnyargisiz diyalog ve is birligine dnem verilmesi gerektigini ifade
etmislerdir. Bu tema altinda 6ne ¢ikan o©neriler sunlardir: etkili iletisim, 6gretmenlerin
fikirlerinin dikkate alinmasi ve desteklenmesi, karsilikli anlayis ve iyi niyetle hareket edilmesi,
yoneticilerin empati yapmasi gibi faktérler vurgulanmistir. Ozellikle etkili iletisim ve
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onyargisiz diyalog ile ilgili oneriler 6n plana ¢ikmistir. 2. Kurallara Uygunluk Temasi:
Katihmcilar, okul yénetiminde karsilagilan problemlerin 6énlenmesi igin kurallara uyulmasi,
yoneticilerin adil olmasi, demokratik bir tutum sergilenmesi ve cifte standart uygulanmamasi
gerektigini vurgulamislardir. Bu tema altinda en ¢ok vurgulanan oneriler kurallara uyulmasi
ve yéneticilerin adil davranislaridir. 3. Problemlerin Kaynagina inmek ve Egitim Temasi:
Katihmcilar, problemlerin kaynagina inilmesi, buna bagli olarak onleyici dnlemler alinmasi,
problemleri ertelememe ve ¢6ziime odaklanma, yonetici ve 6gretmenlerin seminerlerle
bilgilendirilmesi gibi onerilerde bulunmuslardir. Bu tema altinda en fazla vurgulanan oneri
problemlerin  kaynagina inilmesi ve buna yonelik ¢6zim odakli yaklasimlarin
benimsenmesidir. Sonug olarak, okul yénetiminde karsilagilan problemlerin dnlenmesi igin
katihmci 6gretmenlerin 6nerileri etkili iletisim, kurallara uygunluk ve problemlerin kaynagina
inme ve egitim konularinda yogunlasmaktadir. Bu 6neriler, okul yonetiminde daha saglkh bir
¢alisma ortaminin olusturulmasi ve problemlerin dnceden engellenmesine katki saglayabilir.

Katilimci 6gretmenlerin gorislerine gore, okul yodnetiminde karsilagilan problemlerin
sonuglari iki ana tema altinda 6zetlenmektedir: Okul iklimi Gzerindeki olumsuz etkiler ve
o0gretmenler Gzerindeki olumsuz sonuglar. Bu sonuglar, okul yonetiminin daha dikkatli ve
¢6zim odakli bir yaklasim benimsemesi gerektigini gostermektedir. Sonug olarak, okul
yonetiminde karsilagilan problemlerin sonuglarina dair katihmcr goérisleri, okul iklimi
Uzerinde olumsuz etkiler ve 6gretmenler Uzerindeki olumsuz sonuglar olmak Uzere iki
temada toplanmistir. Bu sonuglar, okul yonetiminin problemlere duyarllik géstermesi ve
olumsuz sonuglari 6nlemek icin ¢6zim odakli yaklasimlar benimsemesi gerektigini
gostermektedir.

Tartisma

Okul yoneticilerinin problem ¢6zme stratejilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla
yapilan arastirmada; okul yonetiminde problem ¢6zme becerilerine iliskin katilimcilarin
duslincelerinin neler oldugu; katilimcilarin okul yonetiminde karsilastiklari problemleri nasil
¢ozdukleri; okul yodnetiminde karsilagilan problemlerin kaynaginin ne oldugu; okul
yonetiminde karsilasilan problemlerin onlenmesi igin neler yapilmasi gerektigi ve okul
yonetiminde karsilasilan problemlerin sonuglarina iliskin katilimcilarin goérislerinin neler
oldugu sorularinin cevaplari aranmis ve asagida belirtilen bulgu ve sonuglara ulasilimistir:
Arastirma sonuglarina gore; okul yodnetiminde problem ¢6zme becerilerine iligkin
katihmcilarin distncelerine dair gorisler; oneri iceren olumlu gorisler (f=19), mevcut
durumu onaylayan gorisler (f=5), mevcut durumla ilgili olumsuz gorisler (f=3) olmak lzere
¢ tema altinda toplanmistir. Okul yodnetiminde problem c¢6zme becerilerine iliskin
katimcilarin diisiincelerine dair 6neri iceren olumlu gorusler temasi altinda katilimcilar; okul
yoneticilerinde problem ¢6zme becerisi bulunmasi; esitlik ve adalete 6nem verilmesi;
herkesin fikrine saygl duyulmasi; okul yoneticilerinin iyi bir iletisime sahip olmasi ve liderlik
Ozelligi tasimasi; olaylarda okul yonetiminin 06gretmenin arkasinda durmasi; okul
yonetiminin, yanhshgl 6gretmenin is performansini etkilemeyecek bir UGslupla dizeltmesi;
sonlanincaya kadar problemin takip edilmesi ve geri donit alinmasi; problemin kaynagina
inilmesi; problemlere hizli ve pratik ¢ézimler (retilmesi; problemleri 6nleyici 6nlemler
alinmasi gerektigini belirtmisler ve ayrica kisilerin 6zel durumlari gozetilerek pozitif ayrimcilik
yapilabilecegini, uzlasmaci bakis acisiyla c¢oziilemeyecek problem bulunmadigini dile
getirmislerdir. Buna gore katilimcilarin bu tema kapsaminda en ¢ok; okul ydneticilerinde
problem ¢ozme becerisi bulunmasi ve esitlik ve adalete onem verilmesi gorislerini
vurguladiklari gorilmektedir. Okul yonetiminde problem ¢6zme becerilerine iliskin
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katihmcilarin bazi gérislerinin ise mevcut durumu onaylayan mahiyette oldugu gértlmustr.
Bu kapsamda katilimcilar gorev yaptiklari okullarda problemlerin ivedilikle ¢6zildGgini;
sikintih bir durum yasamadiklarini, yoneticilerinin problem ¢ézme becerilerinin iyi seviyede
oldugunu ifade etmislerdir. Okul yonetiminde problem ¢6zme becerilerine iliskin
katihmcilarin mevcut durumla ilgili olumsuz gorisleri temasi altinda ise katiimcilarin;
yoneticilerin bu konuda yeterli olmadiklari, problem c¢6zmekten c¢cok kendilerine zarar
gelmemesini dustindikleri ve sorumluluk almaktan kagindiklarina goruslerine yer verilmistir.
Kurt'un (2009) c¢alismasi, ilkdgretim dlzeyindeki okul yoneticilerinin problem ¢dzme
yeterliligini arastirmaktadir. Katiimcilar, okul yoneticilerinde problem ¢6zme becerisi
bulunmasinin 6nemine vurgu yaparken, esitlik ve adaletin gozetilmesi, iyi iletisim ve liderlik
ozelliklerine sahip olma, problemleri takip etme ve geri doniit alma, problemlerin kaynagina
inme gibi dneri iceren olumlu goérislere sahiptirler. Bu sonuglar, okul yoneticilerinin problem
¢6zme konusunda olumlu bir tutuma sahip oldugunu ve yoneticilerin problem ¢6zme
becerilerine 6nem verdiklerini gostermektedir. Diger yandan, Heppner ve Petersen'in (1982)
¢alismasinda, bireylerin kisisel problem ¢6zme becerilerini Olgmek igin bir envanter
gelistirdikleri gorilmektedir. Buradan elde edilen sonuglara gore kisilerin problem ¢6zmede
bir takim liderlik 6zelliklerin bulunmasi gerektiginin alti gizilmistir. Benzer sekilde, Heppner
ve Baker'in 1997 yilinda yayinladigi "Applications of the problem-solving inventory" adli
calisma da, Heppner ve Petersen'in gelistirdigi envanterin uygulanabilirligini ve kullanim
alanlarini inceler. Buradan elde edilen sonuclara gore okul yoneticilerinde esitligin ve
adaletin gozetilmesi, iyi iletisim ve liderlik 6zelliklerine sahip olma, problemleri takip etme ve
problemlerin kaynagina inme gibi 6neri iceren sonuclar elde edilmistir.

Arastirma sonuclarina gore; 6gretmenlerin okul yonetiminde karsilastiklari problemleri
¢6zmek icin basvurduklari yontemlere iliskin katilimcr gorisleri iletisim ve is birligi (f=21) ile
¢6zim odakh yaklasimlar (f=13) olmak Uzere iki tema altinda toplanmistir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin okul yonetiminde karsilastiklari problemleri ¢ézmek igin bagvurduklari
yontemlere iliskin olarak iletisim ve is birligi temasi altinda; okul yonetimi ile konusmak; etkili
ve iyi iletisim; karsilikli anlayis ve empati; birlik, dayanisma ve adalet; okul ydnetimiyle
birlikte hareket etmek; okul yonetimini tam ve eksiksiz olarak bilgilendirmek; 6grencinin
menfaati dogrultusunda paydaslarla is birligi yapmak; saygih davranis sergilemek
yontemlerine basvurulmasi ile ilgili gorusler yer almaktadir. Buna gore 6gretmenlerin okul
yonetiminde karsilastiklari problemleri ¢ozmek igin iletisim ve is birligi temasi altinda en ¢ok
basvurduklari yontemlerin; okul yonetimi ile konusmak; etkili ve iyi iletisim; karsilikli anlayis
ve empati oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul y®netiminde
karsilastiklari problemleri ¢ozmek icin basvurduklari yontemlere iliskin olarak ¢6ziim odakh
yaklasimlar temasi altinda ise; oncelikle problemin kaynagini belirlemek; problemin
kaynagina gore en etkili ¢o6zim yolunu uygulamaya calismak; inisiyatif almak; ilgililere
mevzuat hikUmlerini hatirlatmak; daha tecribeli ve kidemli 6gretmenlere danismak;
olaylara objektif bakisla yaklasmak; iletisimle ¢ozilmeyen problemleri (st mercilere intikal
ettirmek yoéntemlerine iliskin gorisler siralanmaktadir. Buna gére 06gretmenlerin okul
yonetiminde karsilastiklari problemleri ¢ozmek igin iletisim ve is birligi temasi altinda en ¢ok
basvurduklari ydntemlerin; éncelikle problemin kaynagini belirlemek ile problemin kaynagina
gore en etkili ¢6zim yolunu belirleyerek uygulamaya koymak oldugu goérilmektedir. Bu
sonuglar, Hicks (1994), Bagayoko et al. (2000) ve Akca ve Yaman (2009) tarafindan yapilan
arastirma sonuglariyla uyumlu goériinmektedir. Arastirmalarin bulgularina gére 6gretmenlerin
okul yonetiminde karsilastiklari problemleri ¢ozmek icin iletisim ve is birliginde 6ncelikli
olarak iletisim ve empati odakli yaklasimlari tercih ettikleri, ¢6zim odakli yaklasimlar olarak
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sorunlarin kaynagina odaklanarak aktif adimlar attiklari gortlmektedir. Bu sonuglar, okul
yonetimindeki sorunlarin etkili bir sekilde ¢6zimu igin is birligi ve ¢6ziim odakli yaklagimlarin
O6nemini vurgulamaktadir.

Arastirma sonuglarina gore; okul yonetiminde karsilasilan problemlerin kaynagina iliskin
olarak dile getirilen katilimci gorusleri; iletisim ve diger davranis sorunlari (f=12); yoneticiler,
yonetici tutum ve davranislari (f=11); 6gretmenler, 6gretmen tutum ve davranislari (f=6);
veliler ve ¢evre (f=2) olmak Uzere dort tema altinda toplanmistir. Bu duruma gore
katilimcilarin problemlerin kaynagi olarak en fazla iletisim ve diger davranig sorunlarina
degindikleri, ikinci sirada da yoneticileri ve yoneticilerin yanlis tutum ve davranislarinin
problemlere kaynaklk teskil ettigi goriisinde olduklari anlasiimaktadir. Okul ydnetiminde
karsilasilan problemlerin kaynagina iliskin olarak iletisim ve diger davranis sorunlari temasi
altinda; iletisim problemleri, iletisimsizlik, farkl fikirlere saygi duyulmamasi, problemi
kisisellestirme gosterilmektedir. Buna gore katiimcilar bu tema altinda karsilagilan
problemlerin kaynagi olarak en ¢ok; iletisim problemleri ile iletisimsizlige dikkat cekmislerdir.
Okul yonetiminde karsilagilan problemlerin kaynagina iliskin olarak yoneticiler, yonetici
tutum ve davranislari temasi altinda ise katilimcilar; adaletsiz davranis ve gorev dagilimlarini,
iletisim becerisi zayif kisilerin yonetici olarak goérevlendirilmelerini, alternatif ¢c6ziim yollarinin
yetersizligini, anti demokratik tutum ve davranislari, is ytkiniin birkag kiside toplanmasini,
otoriter yapi ve davranislari, yoneticinin sadece bir tarafi dinleyerek karar vermesini, genel
olarak yoneticileri ve yoneticiler arasindaki irtibatsizlik ve planlama zafiyetini karsilasilan
problemlerin kaynagl olarak ifade etmislerdir. Buna gore bu tema altinda karsilasilan
problemlerin kaynagi olarak katilimcilarin en ¢ok; adaletsiz davranislar ve gérev dagilimlari ile
iletisim becerisi zayif kisilerin yonetici olarak gorevlendirilmelerini gérdikleri anlasiimaktadir.
Okul yonetiminde karsilasilan problemlerin kaynagina iliskin olarak 6gretmenler, 6gretmen
tutum ve davranislari temasi altinda da disiplinsizlik ve ciddiyetsizlik, genel olarak
o0gretmenler, profesyonellikten uzaklasma, sendikalagsma seklinde nedenleri sayilmistir. Buna
gore bu tema altinda katilimcilar karsilasilan problemlerin kaynagi olarak en g¢ok disiplinsizlik
ve ciddiyetsizligi vurgulamislardir. Okul yénetiminde karsilasilan problemlerin kaynagina
iliskin olarak son sirada yer alan veliler ve ¢evre temasi altinda ise okulun bulundugu cevre ile
velilerin olumsuz tutumlari bulunmaktadir. Literatlirde yer alan benzer calismalarla
karsilastirma yapildiginda, verilen kaynaklarda benzer temalarin ve sorunlarin ortaya ciktigi
gorilmektedir. Ozellikle Hicks (1994) ve Bagayoko et al. (2000) gibi kaynaklarda, iletisim ve
davranis sorunlari, yoneticilerin rolii ve Ogretmen davranislari gibi konularin okul
yonetimindeki problemlerle iliskilendirildigi gorilmektedir. Ak¢a ve Yaman (2009)
calismasinda da okul yoneticilerinin problem ¢6zme davranislari incelenmis ve benzer
temalarin ele alindigi belirtilmistir. Gulgli (2003) ise lise muddirlerinin problem ¢ézme
becerilerine odaklanmis, dolayisiyla 6gretmenler ve velilerin roliine daha az deginmis olabilir.
Bu nedenle, verilen kaynaklarla arastirma sonuglari arasinda tutarlihk ve benzerlikler
bulunmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore; okul yénetiminde karsilasilan problemlerin 6nlenmesi igin neler
yapilabilecegi konusunda katilimci 6gretmenlerin dile getirdikleri gorisler; etkili iletisim
diyalog ve is birligi (f=19), kurallara uygunluk (f=10), problemlerin kaynagina inmek ve egitim
(f=9) olmak Uzere ¢ tema altinda toplanmistir. Buna gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin
okul yonetiminde karsilasilan problemlerin dnlenmesi igin etkili iletisim, diyalog ve is birligine
onem verilmesi gerektigine inandiklari anlagilmaktadir. Okul yonetiminde karsilasilan
problemlerin 6nlenmesine iliskin olarak katilimcilarca etkili iletisim diyalog ve is birligi temasi
altinda; etkili iletisim, onyargisiz diyalog ve is birligi, 6gretmenlerin fikirlerinin dikkate
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alinmasi ve desteklenmesi, karsilikli anlayis ve iyi niyetle hareket edilmesi, yoneticilerin
empati yapmasi onerileri yapilmistir. Buna gore karsilasilan problemlerin dnlenebilmesi icin
katihmcilarca dile getirilme sikhgl dikkate alindiginda; etkili iletisim, dnyargisiz diyalog ve is
birligine 6nem verilmesi gerektigi gorisleri agirlik kazanmistir. Okul yonetiminde karsilasilan
problemlerin 6nlenmesine iliskin olarak katilimcilarca kurallara uygunluk temasi altinda;
kurallara uyulmasi, yoneticilerin adil olmasi, cifte standart uygulanmamasi, demokratik
tutum sergilenmesi, okul yoneticilerinin yonetmeliklere hakim olmasi kodlari belirlenmistir.
Buna gore karsilasilan problemlerin dnlenebilmesi icin katimcilarca bu tema altinda en ¢ok;
kurallara uyulmasi ve vyoneticilerin adil olmasi gerektigi gorislerinin  vurgulandig
gorilmektedir. Okul yonetiminde karsilagilan problemlerin dnlenmesine iliskin olarak
katihmcilarca problemlerin kaynagina inilmesi ve egitim temasi altinda; problemin kaynagina
inilmesi, buna bagh olarak problem ¢ikmadan 6nlem alinmasi, problemleri ertelememe ve
¢6zime odaklanma, yonetici ve 6gretmenlerin seminerlerle bilgilendirilmesi 6nerilerinde
bulunulmustur. Buna goére okul yénetiminde karsilasilan problemlerin énlenebilmesi icin bu
tema altinda katilimcilarin en c¢ok; problemin kaynagina inilmesi gerektigi hususunu
vurguladiklari gériilmektedir. Ozellikle "Problem Solving in Business and Management" adli
kitapta problem ¢6zme yaklagimlarindan bahsedildigi ve etkili iletisimin dnemine deginildigi
belirtilmektedir. Bagayoko, Kelley ve Hasan (2000) tarafindan yapilan "Problem-solving
paradigm" adli calismada da problem ¢6zme stratejileri ve yontemleri ele alinmistir. Heppner
ve Baker (1997) tarafindan yapilan "Problem Solving Inventory" adli calisma ise problem
¢6zme becerilerine odaklanmistir. Bu nedenle, verilen kaynaklarla arastirma sonuclari
arasinda tutarlihk ve benzerlikler bulunmaktadir. Bu arastirma sonuglarina goére, okul
yonetiminde karsilasilan problemlerin 6nlenmesi icin katilimci 6gretmenlerin en ¢ok lizerinde
durdugu tema, etkili iletisim, diyalog ve is birligi olmustur. Bunun yani sira, kurallara
uygunluk ve problemlerin kaynagina inmek ve egitim de 6nemli gorilen diger iki tema olarak
one ¢cikmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore; okul yonetiminde karsilasilan problemlerin sonuglari konusunda
katilimci  6gretmenlerin  gorisleri; okul iklimi (zerindeki olumsuz sonuglari (f=8) ile
ogretmenler (zerindeki olumsuz sonuglari (f=6) olmak Uzere iki temaya ayrilmistir. Okul
yonetiminde karsilasilan problemlerin okul iklimi Uzerindeki olumsuz sonuclari temasi
kapsaminda; memnuniyetsizligin artmasi, problemlerin géz ardi edilmesi ve aldirmazlik,
bireysellestirme (sorunlari belirli olaylara veya bireylere atfetme egilimi), okul ikliminin genel
olarak zarar gérmesi, okul yonetimine karsi glivenin zedelenmesi, personel arasinda ayrisma
meydana gelmesi gibi sonuglar yer almaktadir. Buna gore katilimcilar bu tema altinda en gok;
karsilasilan problemlerin personel arasinda memnuniyetsizligin artmasi ile problemlerin goz
ardi edilmesi ve aldirmazliga neden olmasi sonuglarina dikkat ¢cekmislerdir. Okul yénetiminde
karsilasilan problemlerin 6gretmenler (izerindeki olumsuz sonuclari temasi altinda ise
katihmcilar; motivasyon eksikligi, 6gretmenin ders veriminde dlsus, 6gretmenin hakli ¢ikma
oraninin ¢ok distk olmasi sonuglarina vurguda bulunmuslardir. Buna goére bu tema
kapsaminda katilimcilar karsilasilan problemlerin en ¢ok; personel Uzerinde motivasyon
eksikligine yol agtigl gorisini dile getirmislerdir. Bagayoko, Kelley ve Hasan (2000)
tarafindan vyapilan arastirmada Ogretmenlerin gorusleri, okul yonetiminde karsilasilan
problemlerin okul iklimi lzerinde olumsuz sonuclar dogurdugu yoniindedir. Bu sonuclara
gore, problemlerin artmasi ve ¢o6ziime vyonelik adimlarin alinmamasi, okulun genel
atmosferini olumsuz etkilemekte, memnuniyetsizlik artmakta, problemler géz ardi edilmekte
ve bireysellestirme egilimi gérilmektedir. Ayrica, okul yonetimine karsi glivenin zedelenmesi
ve personel arasinda ayrisma yasanmasi gibi olumsuz sonuglarla karsilasilmaktadir. Akca ve
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Yaman (2009) tarafindan vyapilan c¢alismada, okul yoneticilerinin problem ¢6zme
davraniglarini etkileyen faktorler incelenmis olup, ©gretmenler (zerindeki olumsuz
sonuglarda, motivasyon eksikligi, 6gretmenin ders veriminde dislis ve 6gretmenin hakli
¢tkma oraninin disiik olmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Okul yonetimindeki problemler,
o0gretmenlerin is tatminsizligi yasamasina ve ders performansinin etkilenmesine neden
olmaktadir. Gugli'niin (2003) calismasina goére, lise muidirlerinin  problem ¢6zme
becerilerine odaklanilmis ve bu baglamda okul yonetiminde karsilasilan problemlerin etkileri
incelenmistir. Calismada vurgulanan noktalar, okul yonetimindeki problemlerin ciddiyetini ve
olumsuz sonuclarini ortaya koymaktadir. Oncelikle, problemlerin artmasi ve ¢dziime ydnelik
adimlarin alinmamasi, okulun genel atmosferini olumsuz etkilemektedir. Bu durumda,
okulda olumsuz bir calisma ortami olusabilir, motivasyon disebilir ve is tatmini azalabilir.
Problemlerin goz ardi edilmesi, sorunlarin ¢6zimi icin gerekli adimlarin atiimamasina ve
¢alisanlarin sikayetlerinin dikkate alinmamasina yol agabilir.

Oneriler
Arastirma sonuglarina dayanarak, okul yonetiminde karsilasilan problemlerin ¢6zimi ve
Oonlenmesi icin asagidaki oneriler sunulabilir:

Uygulayicilara Yénelik Oneriler:

e Okul yoneticileri, problem ¢6zme becerilerini gelistirmek igin 06zel egitim ve
seminerlere katilmahdir.

e Okul yonetimi ve 06gretmenler arasinda daha etkili iletisim ve is birligi tesvik
edilmelidir.

e Okul yonetimi, 6gretmenlerin gorislerini ve onerilerini daha fazla dikkate almali ve
bu dogrultuda politika ve kararlarini sekillendirmelidir.

e Adalet ve esitlik ilkelerine daha fazla vurgu yapilmalidir.

Politika Yapicilara Yonelik Oneriler:

e Okul yoneticilerinin problem ¢6zme becerilerini gelistirmelerine destek olacak
politikalar ve programlar olusturulmalidir.

e Egitim politikalari, 6gretmenler arasi is birligini tesvik etmeli ve iletisimi artirmak icin
yonergeler icermelidir.

e Adalet ve esitlik saglayici politikalar gelistirilmelidir.

3. Arastirmacilara Yonelik Oneriler:

e Okul yonetimi ve problem ¢ozme becerileri Gzerine daha fazla arastirma yapilmalidir.

e Karsilasilan problemlerin  kokenleri ve sonuglari daha ayrintii  bir sekilde
incelenmelidir.

e Farkli okullarda yapilan benzer ¢alismalarin sonuglari karsilastirmali analizlerle daha
iyi anlasiilmahdir.

Bu oneriler, okul yonetimi ve problemlerin ¢o6ziimine katki saglamak icin alinabilecek
adimlari gostermektedir. Bu Oneriler, arastirmacilar, egitim politika yapicilari ve okul
yoneticileri icin yol gosterici olabilir ve gelecekteki ¢alismalarin ve politikalarin daha etkili
hale gelmesine yardimci olabilir.
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