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Ozet

Bu ¢alismanin amaci okul middirlerinin is motivasyonunu kendi gorislerine gére degerlendirmektir. Bu ¢alisma nitel
arastirma tekniklerinden biri olan durum galismasi ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu maksimum
cesitlilik orneklemesi ile arastirmaya dahil edilen 22 okul midiri olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak 6 agik uglu sorudan olusan yari yapilandirilmis goriisme formu kullaniimistir. Calismanin verileri yiiz yize
gorismeler yoluyla toplanmistir. Gérlismelerden elde edilen veriler, igerik analizi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, okul middrlerinin is doyumu Gzerinde etkili olan faktorler ic temada incelenmistir. Calisma
kosullari ve biitge temasi altinda, biitge olanaklarinin yetersizligi, biirokratik engeller, personel durumu, teknik donanim
eksikligi, fiziksel sartlar ve st yonetimin olumsuz tutumu gibi etkenlerin okul middrlerinin is doyumunu etkiledigi
saptanmistir. Okul iklimi ve insan iliskileri temasinda, olumlu ¢alisma ortami, uyumlu insan iliskileri, velilerle yasanan
sorunlarin azligi, beklentilerin karsilanmasi ve ¢éziimsiiz sorunlarin azligi gibi faktorler is doyumunu artirmistir. Bireysel
ozellikler temasi altinda ise igsel motivasyon, pozitif diisiince, yeniliklere agikhk, bilgi donanimi ve liderlik 6zellikleri gibi
bireysel 6zelliklerin is doyumunu etkiledigi belirlenmistir. Ayrica, okul mudurlerinin aldiklari Gcretin is doyumunu
olumsuz etkiledigi goriist dile getirilmis, diistik Gcretler, Ucret adaletsizligi ve tcretlerle ilgili tutarsizligin is doyumunu
azalttigl ifade edilmistir. Toplumsal statliniin is doyumunu etkileyen bir diger faktér oldugu sonucuna varilimis,
mudirlerin toplumda sayginlik kazanmalarinin is doyumunu artirdigi ve toplumsal statilerinin zayifladigi durumlarda
is doyumlarinin azaldig gorlsleri 6ne ¢ikmistir. Son olarak, éddllendirmenin is doyumunu olumlu etkiledigi ve kendini
gelistirme imkanlarinin is doyumunu artirdigi sonuglarina ulasilmistir. Bu bulgular, okul middrlerinin is doyumunu
etkileyen faktorleri ve katilimci gorislerini 6zetlemektedir.
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School principals' work motivation
Abstract

The aim of this study is to evaluate the work motivation of school principals according to their own views. This study
was conducted with a case study, which is one of the qualitative research techniques. The study group of the research
consists of 22 school principals who were included in the research with maximum diversity sampling. A semi-structured
interview form consisting of 6 open-ended questions was used as a data collection tool. The data of the study were
collected through face-to-face interviews. The data obtained from the interviews were analyzed using content analysis.
According to the results of the study, the factors affecting the job satisfaction of school principals were analyzed in
three themes. Under the theme of working conditions and budget, factors such as insufficient budgetary opportunities,
bureaucratic obstacles, personnel situation, lack of technical equipment, physical conditions and negative attitudes of
senior management were found to affect the job satisfaction of school principals. In the theme of school climate and
human relations, factors such as positive working environment, harmonious human relations, fewer problems with
parents, meeting expectations and fewer unsolvable problems increased job satisfaction. Under the theme of
individual characteristics, it was determined that individual characteristics such as intrinsic motivation, positive
thinking, openness to innovations, knowledge equipment and leadership characteristics affected job satisfaction. In
addition, the opinion that the salaries of school principals negatively affected job satisfaction were expressed, and it
was stated that low salaries, salary injustice and inconsistency in salaries decreased job satisfaction. It was concluded
that social status is another factor affecting job satisfaction, and it was emphasized that when principals gain prestige
in the society, their job satisfaction increases and when their social status weakens, their job satisfaction decreases.
Finally, it was concluded that rewarding has a positive effect on job satisfaction and self-development opportunities
increase job satisfaction. These findings summarize the factors affecting the job satisfaction of school principals and
the views of the participants.
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Giris

Okul, egitim sisteminin ¢ok 6nemli bir bilesenidir ve basarisi sistemin genel performansini
dogrudan etkiler. Midiir ve personel okulu birlikte yénettiginden (ilkégretim Kurumlari
Yonetmeligi, 2010: Md. 60), miidirin basarisi okulun basarisina, okulun basarisi da egitimin
basarisina dontslr. Okul miduri bu durumda sistemin en 6nemli bileseni gibi gériinmektedir.
Mudurin motivasyonu, ¢alisma istegini artirdigi igin, yani sistemin bagarili olmasini istedigi igin
onemli gorilmektedir. Clnkl okul midiri de bir insandir (Agikalin, Sisman, Turan, 2007).
Calismanin odak noktasi okul yéneticilerinin motivasyonudur. insan davranisini istenilen
yonde yonlendirme eylemi motivasyon olarak bilinmektedir. Baska bir deyisle motivasyon,
bireylerin gabalarinin sirekliligini garanti eden ve onlari bu gabalara katilmaya zorlayan tim
faktorleri kapsar. Motivasyon siirecini tanimlarken asagidaki ¢ 6nemli bilesenin dikkate
alinmasi gerekir (Ozgener, 2000):

1. Organizmayi bir davranista bulunmaya zorlayan ya da faaliyeti baslatan gic.
2. Davranisin belirli bir ydonde gelismesine izin veren giic.
3. Bir davranis gerceklestikten sonra onu siirdiirme ve devam ettirme yetenegi.

Keenan'a (1996) gore motivasyon, insanlara nasil davranildigindan ve meslekleri hakkinda
nasil hissettiklerinden etkilenir. Motivasyon fikri, bir dizi ic ve dis faktoriin yani sira bu
faktorlerin insan vicudu Uzerindeki faaliyeti zorlamak, bu davranisin derecesini ve
yogunlugunu diizenlemek, bu davranisa yon vermek ve devam etmesini saglamak icin
kullandiklari yéntemleri de kapsar. Bu davranislar, canhliklari, enerji harcamalari, degisime ve
pargalanmaya karsi direngleri, zaman iginde devamhliklari vb. ile gosterildigi gibi motive
edilmistir. Motivasyonun birincil tanimlari incelendiginde, odak noktasinin ¢cogunlukla insan
istekleri oldugu ve bireyin bu ihtiyaclari karsilamaya yonelik eylemlerinin 6rgltsel bir amaca
hizmet ettigi ortaya cikmaktadir (Pekel, 2001).

Motivasyon teorilerini degerlendirmek icin hem igerik hem de siire¢ teorileri kullanilabilir.
icerik teorilerinde kisinin taleplerine daha fazla 6nem verilmektedir. Bu kategori dért 6nemli
teori icermektedir: McClelland'in basari motivasyonu teorisi, Herzberg'in iki faktor teorisi,
Alderfer'in varlik, iliski ve ihtiyaglar teorisi ve Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi. Stireg
teorileri, insanlarin nasil hareket edecekleri ve kendilerini nasil yonlendirecekleri lizerine
yogunlasir. Bu baslik altinda dort temel fikir; esitlik, beklenti, amag ve pekistirme teorileridir
(Kogel, 1995; Erdem, 1997). Ayrica, motivasyon teorilerinin iki kategorisi vardir: digsal ve i¢sel.
icsel motivasyon, bir kisinin tatmin hissetmek icin basarili olmayi arzulamasidir. Dissal
motivasyon ise bir kisinin motivasyonunun 6dil hedefleri segerek ya da dis kaynaklardan gelen
bir etkiye sahip pekistirecler kullanarak olusmasidir (Ercan, 2003). Dissal motivasyon, éduller
ve cezalar gibi dis faktorlerden kaynaklanir. Buna karsilik ilgi, merak, ihtiyac gibi icsel faktorler
icsel motivasyonun kaynagidir (Akbaba, 2006). Maslow'un hipotezinin insan davranisini
aciklamak icin en yaygin kullanilan motivasyon teorisi oldugu iddia edilebilir. Maslow,
insanlarin degerine ve potansiyeline glicll bir ilgi duyan hiimanist bir klinik psikologdu. Ayrica
insanlari neyin iyi ya da hasta yaptigini merak etmis ve insanlarin kendi yasamlarini olumlu
yonde etkileme kapasitesine sahip oldugunu disiinmistiir. inanglari ve gorisleri yénetim
bilimi teorilerini ve goruslerini etkilemistir. Maslow'un motivasyon teorisi, insanlarin
davranislarini agiklamak icin bes temel ihtiyaci -fizyolojik, glivenlik, sosyal, saygi ve kendini
gerceklestirme- dikkate alir (Cetinkanat, 2002).

Ampirik ¢alismalar, motivasyon ve performans arasinda gli¢li ve olumlu bir iliski oldugunu
gostermektedir. Artan motivasyon, egitimcilerin ve 6grencilerin egitimlerinden daha fazla

1534



Ulusal Egitim Dergisi, Cilt:3, Say::9, Yil: 2023 ISSN: 2791-7037

keyif almalarini saglar (Oncii, 2004). Mitchell'e (1997) gére, motivasyon basarili performans
icin gereklidir ¢linkli motive olmus bireylerin ellerindeki ise konsantre olmalarini, biiyik ¢aba
gostermelerini ve bunu strdlirmelerini saglar. Yetenekli, yaratici, vizyon sahibi, enerjik, bilgili
ve ahlaki gldliye sahip liderler tarafindan yonetilen yoneticilerin varhgi, egitimle ilgili cesitli
sorunlarin ¢éziilmesi ve siirekli olarak iyilestiriimesi icin gereklidir (Cerit, 2007). Orgiitsel
hedeflere ulasma olasiligl, motivasyonu yliksek personel tarafindan buyilk o6lctide artirilir
(Byars, 1992). Yonetimin hizmet sunarak 6gretmenlik meslegini destekledigine inanilmaktadir.
Isikhan'a (2004) gore, o6gretmenlik, insanlari benzersiz ve cok stresli kosullara maruz
biraktigindan, insanlarin ruh saghgini ve dolayisiyla c¢alisma hayatlarini olumsuz yonde
etkileme tehlikesi olan bir meslektir. Okul muddirleri ve 6gretmenler egitim kurumlarinda
gérev yapmaktadir. isyeri ortami lizerine yapilan arastirmalara gore, yoneticilerin eylemleri,
calisanlarin isyerinde karsilastiklari olumsuz kosullar Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir
(Cemaloglu, 2007). Egitim kurumlarinda yapilan arasgtirmalar, okul yoneticilerinin liderlik
tarzlari ile 6gretmenlerin motivasyon, moral ve is tatmini dlizeyleri arasinda kayda deger bir
iliski oldugunu ortaya koymustur (Kabadayi, 1982). Bursalioglu'nun belirttigi gibi, "Bir ¢calisanin
isini baslatan ve surdiren bir grup faktor, 6rglitsel motivasyonu karakterize etmenin bir baska
yoludur." (Bursalioglu, 1994) insanlar dogal olarak kendi hedeflerine ulasmak icin giidiilenirler.
Ancak kurumsal hedefler i¢cin motivasyon Uretilir (Basaran 1991).

Okul midirinin motivasyonunu zayiflatan kosullar veya midirin dogrudan motivasyon
kaynagi Uzerine yapilan arastirmalar vyetersizdir. Bununla birlikte, okul midurlerinin
motivasyonu lizerinde dolayl etkisi olan bazi arastirmalar yapilmistir. Asagida bunlardan bazi
ornekler verilmistir: Okul liderlerinin 6gretmenlere nasil ilham verdigi lizerine arastirmalar
yapiimistir. Bir arastirmada 6gretmenler, okul yoneticilerinin 6gretmenlere yeterince ilham
verdigini disinmemektedirler (Yildirim, 2008). Bir baska arastirmaya gore, 6zel okullarda
calisan Ogretmenler, devlet okullarinda calisanlara gore, okul mdidirlerinin tutum ve
davraniglarinin motivasyonlarini ve is tatmini duygularini olumlu yonde etkiledigine daha fazla
inanmaktadir (Karakése ve Kogabas, 2006). Ozdevecioglu'nun (2002) arastirmasinin bulgulari,
kamu sektoriindeki yoneticilerin daha az inisiyatif sahibi olduklarini, daha az vyetki
kullandiklarini ve diger kamu sektori calisanlariyla daha az anlasmazlik yasadiklarini
gostermistir. Gliven ve Akyiz (2002), okul yoneticilerinde stirekli kaygi ve is doyumu arasindaki
iliskiyi inceledikleri galismalarinda, 6zel okullarda gorev yapan yoneticilerin, devlet okullarinda
gorev yapan yoneticilere gore anlamlh diizeyde daha yiksek is doyumuna ve daha digsilk
surekli kaygl dizeyine sahip olduklarini bulmuslardir. Dagh (2006), okul yoéneticilerinin
tikenmisligi Uzerine yaptigl arastirmada, yoneticilerin %37,5'inin duygusal tikenmislik
boyutunda, %35'inin duyarsizlasma boyutunda ve %34,1'inin kisisel basari boyutunda anlamh
dizeyde tiikenmislik yasadigini saptamistir.

Ampirik kanitlar, bir bireyin is tatmini ve kaygi dizeyini degerlendirmenin, beklentilerini
gerceklestirme ve kariyerinde basarili olma vyolunda kritik bir ilk adim oldugunu
gostermektedir (Glven ve Akyliz, 2002). Bireyin motivasyonu ve c¢alisma arzusu, mevcut
isinden memnun oldugunda artacaktir. Bunun aksine, gidilenmede bir disis ve calisma
isteginde bir azalma olacaktir. Bireyler ne kadar basarili bir sekilde gldulenebilirse, onlari
glduleyen gereksinimler o kadar iyi anlasilir. Egitim kurumlarinda verimlilige robotlar degil
insanlar ulasir. insanlarin duygulari, sevkleri ve heyecanlari bu verimin ortaya ¢ikmasinda
biyilk rol oynar. Yorgun, kirgin ve kizgin insanlar verimli degildir (Alig, 1996). Bir 6rgiitiin temel
tasl ya da kalbi iyi isleyen bir yoneticidir (Quick vd., 2007). Bu yaklagimda okul midirinin
egitim sisteminin en o6nemli bileseni oldugunu soylemek mimkindir. Mudirlerin
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motivasyonunun ya da ekstra ¢aba gosterme isteklerinin egitim sisteminin basarisi icin ¢ok
onemli olduguna inanilmaktadir. Bu ¢alisma, okul yoneticilerinin goérevlerini yerine getirirken
motivasyonlarini artiran ve azaltan durumlari tespit etmeyi amaglamaktadir. Arastirmanin
bulgulari, mudurlerin mesleki yasamlarina acgikhk getirme ve bireysel haklar konusundaki
farkindaligi artirma potansiyeli agisindan degerlidir.

Bu kapsamda okul midurlerinin is motivasyonuna yonelik 6gretmen gorislerinin belirlenmesi
ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla arastirmaya katilan 6gretmenlere asagida
belirtilen sorular yoneltilmis ve yanitlari aranmistir:

1. Okul mduddirlerinin is doyumunu is ve c¢alisma ortami acisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

2. Okul midirlerinin gorevleri karsiliginda aldiklari Gcretin is doyumlari Gizerindeki etkisi

nedir?

Okul muddrlerinin gorevlerinin toplumsal statiisi is doyumlarini nasil etkiler?

4. Okul mudurlerinin gorevlerindeki performanslari karsiiginda aldiklari odillerin is
doyumlarina etkisi nedir?

5. Okul mudirlerinin gorevlerinde kendilerini gelistirme ve ylkselme olanaklari, is
doyumlarini nasil etkiliyor?

6. Okul muadirlerinin astlari ve gorev yaptiklari okulun ¢alisma kosullari is doyumlarini
nasil etkiliyor?

w

Yéntem

Arastirmanin deseni

Bu calismada okul midurlerinin is motivasyonu belirlemek amaci ile nitel arastirma
tekniklerinden biri olan durum calismasi kullaniimistir. Durum c¢ahsmalari, bir durumu
arastirmaci tarafindan degistiriimeden, su anda oldugu gibi gostermeye calisan calisma
turleridir. Tipik olarak durum calismalari, karmasik sosyal olgulari anlamak igin kullanilir ve
"neden?" ve "nasil?" sorularina odaklanarak arastirmacinin  "hedeflenen durumu"
derinlemesine ve ayrintili bir sekilde ortaya koymasina yardimci olur (Yin, 2013). Birden fazla
katilimcinin gorislerini degerlendirmek ve konu baglaminda tartismak gibi nedenlerle, bu
arastirmada durum c¢alismasi teknigi kullanilmistir. Durum calismasi, 6zellikle karmasik,
baglamsal ve detayli bir analiz gerektiren konulari aragtirmak igin kullanilan nitel bir arastirma
yontemidir. Arastirmacilar, belirli bir durumu ya da olguyu anlamak ve acgiklamak igin
derinlemesine bir inceleme yaparlar. Bu inceleme, belirli bir yer, topluluk, organizasyon, olay
veya slregle sinirhdir ve genellikle birkag veri kaynagi kullanir. Bu durum ¢alismasi, birkag veri
kaynagi kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu arastirma igin yari yapilandiriimis goriisme
teknigini tercih edilmistir. Yari yapilandirilmis gortismeler, arastirmacinin belirli sorulari
sormasina ve katilimcilara firsat taniyan, ancak ayni zamanda katilimcilarin dislincelerini
serbestce ifade etmelerine izin veren bir goriisme formatini icerir. Bu gorismeler,
katihmcilarin duygu, dislince ve deneyimlerini yakalamak icin oldukca uygundur ve konunun
derinlemesine anlasiimasina katki saglar. Bu ¢alisma, okul midirlerinin is doyumu ve calisma
ortamiyla ilgili konulari derinlemesine incelemek amaciyla belirli bir yer veya organizasyonla
sinirlidir. Okul mudurlerinin gorislerini ve deneyimlerini daha iyi anlamak igin bu yontemi
tercih edilmistir. Yapilan yari yapilandiriimis goérismeler, veri toplama slrecinin temelini
olusturmus ve elde edilen verilerin analizine dayanmistir.
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Calisma grubu

2022-2023 egitim-6gretim yilinda Ankara'nin merkez ilgelerinde Milli Egitim MudurlGgi'ne
bagl ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapan 22 okul muidiri calisma grubunu
olusturmaktadir. Arastirma grubunu olusturan okul mudirlerinin seciminde maksimum
cesitlilik érneklemesi kullanilmistir. Yildirnm ve Simsek'e (2011) goére, maksimum cesitlilik
orneklemesinin temel amaci, potansiyel ¢alisma katilimcilarinin gesitli 6zelliklerini en Ust
diizeyde dogru bir sekilde temsil etmektir. Sonug olarak, érneklem igin okul mudurleri
segilirken cinsiyet, okul turd, kidem, yas, egitim diizeyi ve brang gibi gesitli gegmisleri temsil
etmelerine 6zen gosterilmistir. Bu faktorler, calisma gerceklestiriimeden dnce yapilan literatir
arastirmasi, uzmanlarin degerlendirme sonuglarina gére konunun tanimlanmasinda énemli
goriulmektedir.

Tablo 1. Demografik degiskenlere yonelik bulgular

No Cinsiyet Brans Yas Kidem Ogrenim Durumu
M1 Kadin Sinif Ogretmeni/ Miidir 45 21 Yuksek Lisans
M2 Kadin ingilizce/ Mudiir 30 9 Lisans

M3 Kadin Sinif Ogretmeni/ Miidir 39 17 Yuksek Lisans
M4  Kadin ingilizce/ Miidir 30 7 Yiiksek Lisans
M5 Kadin Sinif Ogretmeni/ Miidir 42 18 Yuksek Lisans
M6 Kadin Sinif Ogretmeni/ Mudur 38 15 Yiiksek Lisans
M7 Kadin Sinif Ogretmeni/ Mudur 37 15 Yiiksek Lisans
M8  Erkek Tarkce/ Mudur 42 18 Lisans

M9 Kadin IHL Meslek Dersleri/ Miidur 37 10 Lisans

M 10 Erkek Matematik/ Mudur 40 18 Yiuksek Lisans
M 11 Erkek Sinif Ogretmeni/ Miidiir 46 23 Ylksek Lisans
M 12 Erkek Tarih/ Mudur 55 29 Lisans

M 13 Kadin Okul Oncesi/ Mudir 45 23 Lisans

M 14 Erkek Sinif Ogretmeni/ Midir 38 17 Lisans

M 15 Kadin Sinif Ogretmeni/ Mudur 54 24 Lisans

M 16 Kadin Tarih/ Muduar 44 15 Yiksek Lisans
M 17 Kadin Sinif Ogretmeni 50 28 Lisans

M 18 Erkek Felsefe/ Mudur 45 23 Lisans

M 19 Erkek Sinif Ogretmeni/ Mudur 43 23 Lisans

M 20 Erkek Sinif Ogretmeni/ Mudur 46 23 Lisans

M 21 Erkek Cografya/ Mudur 41 17 Yiksek Lisans
M 22 Erkek Sanat Tarihi/ Midur 45 24 Lisans

Cinsiyet acisindan incelendiginde, toplamda 22 katilimcinin yer aldigi gortlmektedir. Bu
katilimcilar arasinda 12 kadin (%54.5) ve 10 erkek (%45.5) okul midiri bulunmaktadir. Kadin
okul muddrleri, calismanin biylk bir kismini olusturmaktadir ve erkeklerle nispeten daha
fazladir. Brans dagilimina goz attigimizda ise katilimcilarin farkli branslardan geldiklerini
gorlyoruz. En fazla katiimci sinif 6gretmeni bransindan gelmektedir. Sinif 6gretmenleri
toplam katilimcilarin yarisindan fazlasini olustururken, ingilizce, Tirkgce, Matematik, Tarih, iHL
Meslek Dersleri, Okul Oncesi, Felsefe, Cografya ve Sanat Tarihi branslarindan da katilimcilar
bulunmaktadir. Yas dagilimina baktigimizda, katilimcilarin yaslarinin 30 ile 55 arasinda
degistigini gormekteyiz. Katiimcilarin yas ortalamasi yaklasik olarak 41.5 olarak hesaplanabilir.
Kidem agisindan incelendiginde, katilimcilarin 6gretmenlik veya idarecilik kariyerlerinin farkh
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asamalarinda olduklari gorilmektedir. Katiimcilarin kidemi en distik 7 yil iken en yliksek 29
yil olarak belirlenmistir. Ortalama kidem siresi ise vyaklasik olarak 18 vyil olarak
hesaplanmaktadir. Son olarak, 6grenim durumunda katilimcilardan 12 kisi lisans ve 10 Kkisi
yuksek lisans derecesine sahiptir.

Veri toplama araglan

Arastirmada yari yapilandiriimig gorisme formu kullanilmistir. Calisma durum deseni
kullanilarak gergeklestirildigi icin veri toplama stratejisi olarak gorlisme teknigi tercih
edilmistir. Gérisme teknigi, arastirmacilara katilim, esneklik ve olgulara iliskin deneyim ve
yorumlarin ortaya ¢ikarilmasinda olanak sunmaktadir (Cepni, 2010; Yildirnnm ve Simsek, 2018).
Yari yapilandirilmig gorisme formu hazirlanirken ilgili literatlr dikkatle incelenmis ve konu ile
ilgili sorular hazirlanmistir. Formun giris bolimiinde arastirmanin amaci, teknigi, prosedird,
katihmcidan beklentiler, arastirmaya gonilli katilim ve uyulmasi gereken etik kurallar
belirtilmistir. Yari yapilandiriimis gortisme formunda 5 (bes) demografik sorunun yani sira 6
(alt1) acik uglu soruya yer verilmistir. Veri toplama aracinin gecerliligini test etmek icin egitim
yonetimi ve politikasi alaninda (¢, nitel arastirma alaninda bir uzmana ve iki okul midirine
danisiimistir.

Gortugme formunda yer alan sorular su sekildedir:

1. Okul mduddirlerinin is doyumunu is ve ¢alisma ortami agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

2. Okul midirlerinin gorevleri karsiliginda aldiklari Gcretin is doyumlari Gizerindeki etkisi
nedir?

3. Okul maddarlerinin gorevlerinin toplumsal statiist is doyumlarini nasil etkiler?

4. Okul muddirlerinin gorevlerindeki performanslari karsiiginda aldiklari odullerin is
doyumlarina etkisi nedir?

5. Okul muddrlerinin goérevlerinde kendilerini gelistirme ve ylkselme olanaklari, is
doyumlarini nasil etkiliyor?

6. Okul muadirlerinin astlari ve gorev yaptiklari okulun ¢alisma kosullari is doyumlarini
nasil etkiliyor?

Verilerin toplanmasi

Galismanin verileri ylz ylze gorismeler yoluyla toplanmistir. Katilimcilar 6nceden aranarak
gorlismenin amaci anlatilmis ve ortalama bir saat icin randevu vermeleri istenmistir. 22
katihmci ile tercihlerine uygun ortamlarda gorusiilmiis ve gorismelerden elde edilen
materyaller derhal yaziya dokilmustir. Calisma grubuyla yapilan gérismelerde kayit cihazi
kullanilmamistir. Derinlemesine sonuclar elde edilmek istendigi icin gortismeler 35 ila 120
dakika arasinda strmustiir. Arastirma grubunda gorisiilen tim katihmcilara, katihmcilarin
bakis agilarini derinlemesine degerlendirmek amaciyla, verdikleri yanitlar dogrultusunda "nasil
bir sey oldugu", "neden oldugu", "nasil oldugu" ve "neleri icerdigi" hakkinda derinlemesine
sorular sorulmustur.

Calismada veri toplama adimlari asagidaki sekilde gerceklestirilmistir:

Bu calismada veri toplama asamasinda yari yapilandiriimis gortisme teknigi kullaniimistir. Yari
yaptlandiriimis goérismeler, arastirmaci tarafindan énceden belirlenmis sorularin soruldugu,
ancak katilimcilara cevaplarini daha serbestge ifade etme firsati veren bir gériisme tirtdar.
Bu teknik, katilimcilardan belirli konular hakkinda disiinmelerini, deneyimlerini ve gorislerini
paylasmalarini isteyerek veri toplamak igin kullanilir.
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Veri toplama asamasi, ¢alismanin durum calismasi desenine uygun olarak gergeklestirilmistir.
Arastirmaci, katilimcilara daha 6nceden belirlenmis gériisme sorularini sormus ve katilimcilara
bu sorulara serbestce yanit verme firsati vermistir. Bu goriismeler sirasinda kayit cihazlar
kullanilmamis, ancak gérismeler not alinarak belgelenmistir.

Gortusme formu, katiimcilara arastirmanin amacini, tekniklerini, prosediriinii, katihmdan
beklentileri, arastirmaya gonllli katilimin énemini ve etik kurallara uyulmasi gerektigini
belirten bir giris boliml icermektedir. Bu bdlim, katilimcilarin arastirmaya katilirken
bilgilendirilmis ve rizalari alinmistir.

Gorisme formunda toplam 6 acik uclu soru bulunmaktadir. Bu sorular, katilimcilardan is
doyumlari, gorevlerinin toplumsal statisl, odullerin is doyumlarina etkisi, kendilerini
gelistirme olanaklari ve ¢alisma kosullarinin is doyumlari Gizerindeki etkileri gibi konularda
gorUslerini serbestce ifade etmelerini saglamistir. Bu acik uglu sorular, katilimcilarin
deneyimlerini ve dislincelerini derinlemesine paylasmalarina olanak tanimistir.

Veri toplama asamasi, arastirmacinin katilimcilarin gesitli bakis acilarini ve deneyimlerini
anlamak icin esnek bir yaklasim benimsemesini saglayan bir stire¢ olmustur. Bu veriler, daha
sonra analiz edilerek arastirmanin sonuglarina katki saglamistir.

Giivenilirlik ve Gegerlilik

Nitel arastirmada gecerlilik, arastirmacinin incelenen olgulari ne kadar nesnel bir sekilde
tanimladigini ifade eder. Oncelikle ¢alisma bulgularinin dogrulugu ile ilgilidir. i¢ gecerlilik,
arastirmacinin kullandigi ara¢ veya yaklasimi kullanarak degerlendirmek istedigi verileri
gercekten 6lclip 6lcemeyecegi ile ilgilidir (Yildirim & Simsek, 2011). Dis gecerlilik ise kullanilan
veri toplama aracinin benzer gruplarda karsilastirilabilir bulgular verip vermeyecegi ile ilgilidir.
Bu calismanin analizinin i¢ gecerliligi ile ilgili olarak, dncelikle elde edilen kategorilerin ve
iceriklerin bir bitlin olarak anlamli olup olmadigini ve arastirmadan elde edilen bilgilerin uygun
bir sekilde kategorize edilip edilmedigini gérmek icin ¢ i¢ tutarhlik kontrolli yapilmistir.
LeCompte ve Goetz (1982, aktaran Yildirrm ve Simsek, 2018), calismanin i¢ glivenilirligini
artirmak icin kullanilabilecek birka¢ yol oldugunu belirtmistir. Bu tekniklerden biri, veri
analizinden elde edilen bulgularin farkli bir arastirmaci tarafindan dogrulanmasidir. S6z
konusu teknige goére, calismanin glivenilirligi icin analiz prosediiri ve analiz sonuglari hakkinda
profesyonel bir goriise basvurulmustur. Orijinal bilgilere geri donilerek bu noktada yapilan
tartismalar dogrulanmis ve her adimda mutabakata varilarak ilerlenmistir.

ic ve dis gegerlik icin asagidaki asimlar izlenmistir:

Yari Yapilandirilmis Gorisme Formunun Hazirlanmasi: Sorular net ve tutarli olmasi
saglanmistir.

On Testler: Goriisme formunu kullanmadan dnce, bir 6n test yaparak sorularin ve terimlerin
katihmcilar tarafindan anlasilir ve uygun oldugunu dogrulanmistir.

Katihmcilar Arasindaki Farkhliklarin Géz 6nline Alinmasi: Katiimcilarin farkli 6zelliklere sahip
olabilecegini ve bu 6zelliklerin verilere etkisi olabilecegini goz 6niinde bulundurulmustur.
Katilimcr Secimi: Katilimcilar, arastirmanin amacina ve hedef kitleye en iyi sekilde uyacak
sekilde se¢meye calisiimistir.

Acik ve Detayh Tanimlamalar: Aragtirma baglami, katiimcilar ve veriler agik ve ayrintili bir
sekilde tanimlanmustir.

Sonuglarin Baglami: Arastirma sonuglari baska c¢alismalarla veya benzer baglamlarla
karsilastirarak dis gecerligi saglanmistir. Bu, benzer sonuglarin farkli baglamlarda da
gozlemlenebilecegini gosterir.
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Verilerin analizi

Gorismelerden elde edilen veriler, yari yapilandiriimis gérisme yaklasimi dogrultusunda
icerik analizi kullanilarak incelenmistir. Elde edilen verilerin kavramsallastiriimasi, gelisen
fikirler dogrultusunda mantiksal olarak yapilandiriimasi ve ardindan verileri agiklayan konunun
bulunmasi, karakterize edilmesi ve siniflandirilmasi sireci icerik analizi olarak bilinmektedir.
Bagka bir deyisle, icerik analizinin temel adimi, karsilastirilabilir materyalleri belirli fikirler ve
temalar c¢ergevesinde gruplamak, daha sonra bunlar okuyucuya anlamli gelecek sekilde
dizenlemek ve yorumlamaktir (Yildirrm & Simsek, 2018). Ebeveyn gorismelerinden elde
edilen climlelerdeki fikirler, timevarim yontemi kullanilarak icerik analizinde birimler olarak
kullanilmistir. Her bir kavram gruplanirken baglam bélgeleri dikkate alinmistir. Bu gruplama
isleminin ardindan, her bir grubun hangi temayi ifade edebilecegini belirlemek icin her bir grup
ve tiim ctimle gruplari ayri ayri incelenmis tema kod ve frekanslar ile yorumlanmistir.

Bulgular

Okul muddrlerinin is motivasyonuna yonelik 06gretmen gorislerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla vyapilan arastirmada, arastirmaya katilan 06gretmenlerin
goruslerinden elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve analizi sonucunda ulasilan bulgular ve
bu bulgulara iliskin tema ve kodlara asagidaki bélimlerde yer verilmistir.

Okul Miidiirlerinin is Doyumunun is ve Calisma Ortami Agisindan Degerlendirilmesi

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis yari yapilandiriimis goériisme formunda bulunan ve
O0gretmenlere yoneltilen okul midurlerinin is doyumunu is ve galisma ortami agisindan nasil
degerlendirdiklerine iliskin acik uclu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi
olusturulan tema ve kodlar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Okul Midirlerinin is Doyumunun is ve Calisma Ortami Agisindan Degerlendirilmesine
lliskin Temalar ve Gérisler

Temalar Kodlar
Calisma Kosullari ve Biitce Biitce
Blirokratik engeller
Personel durumu
Teknik donanim
Fiziksel sartlar
Ust yénetim tutumu
Okul iklimi ve insan iliskileri Calisma ortami
Birlik ve beraberlik
insan iliskileri
Velilerle yasanan sorunlar
Beklenti
C6zimsilz sorun
Okul iklimi
Bireysel Ozellikler icsel motivasyon
Is ortamini benimseme
Pozitif dlisinmek
Yoneticilerin yeniliklere agik olmasi
Yoneticinin bilgi donanim ve liderlik 6zellikleri

P PR R RPRRPRRPRRPRRLPNNNDRAMRPRPRELNNNW=
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Tablo 2 incelendiginde okul muddrlerinin is doyumunun is ve calisma ortami agisindan
degerlendirilmesine iliskin katilimci gérislerinin; ¢alisma kosullari ve bitge (f=11), okul iklimi
ve insan iliskileri (f=13), bireysel 6zellikler (f=5) olmak (izere U¢ tema altinda toplandigi
gorilmektedir.

Calisma kosullari ve bilitge temasi altinda; bitce olanaklari, birokratik engeller, personel
durumu, teknik donanim, fiziksel sartlar, (ist yonetimin olumsuz tutum ve davranislari seklinde
6 adet kod bulundugu goérilmektedir. Buna gore bitce olanaklarinin yeterli olup olmamasina,
okul midurlerinin faaliyetleri dnline birokratik engel konulup konulmamasina, personelin sayi
ve nitelik acisindan yeterli olup olmamasina, okuldaki teknik donanim ve materyal ile okulun
fiziki altyapi ve imkanlarina, tst yonetimin olumlu veya olumsuz tutum ve davranislarina gére
okul muddrlerinin is doyumu artmakta ya da azalmaktadir. Okul midirlerinin is doyumunu
etkileyen calisma kosullari ve butce olanaklari ile ilgili olarak katilimcilardan bazilarinin
goruslerine asagida yer verilmistir;

“Bu baglama gére degisen yanitlar icerir, A miidiiriin calisma ortami fiziksel sartlar
belirlerken, B miidiirii icin bu tamamen insan iliskileri sekillendirebilir.” (M4)

“Okulun ekonomik durumu yeterli degilse o zaman mutsuzluk daha baskin olur.”
(M11)

“Eger okulun gelir durumu iyi ise yani veliler tarafindan destekleniyor ise ¢cok daha
rahat ve giizel ¢alisabiliyoruz yeni seyler kalabiliyoruz.” (M13)

“Her insanin ¢alisma ortaminin yaptigi ise gére donaniminin eksiksiz olmasi is
verimini direk etkiler. Tipki bir ¢icegin havadar bol isikli bir ortamda gelisiminin
daha iyi olmasi gibi. Okul miidiirleri ¢calisma ortami olan okullarin éncelikle yapisal
ve teknik donanimlarinin eksiksiz olmasi siirekli yenilenir ve islevselliginin
artinlmasi gerekir. Teknik mekanik ve yapisal konulari daima giincelleyen uzman
kisilerin okullarda bulunmasi bu ekibin ¢alismalarinin maddi yiikiiniin okullarda
olmamasi gerekir.” (M15)

“Okul miidiirleri is ortaminda karar alirken biirokratik engeller ile karsilasmasi en
bliyiik problem, bu da is ve ¢calisma ortamini etkiliyor.” (M16)

“Okulun biitce sorunu, personel eksikligi, ...lst ybnetimin olumsuz tutum ve
davranislari ve biirokrasiden kaynaklanan engeller yiiziinden yeterli doyuma
ulasamadiklarini diisiiniiyorum.” (M17)

“Bu soruda okul miidiirlerini ikiye ayirmakta yarar gériiyorum. il ve biiyiik ilce
merkezlerinde gérev yapan miidiirler ile belde ve kdylerde gérev yapan miidiirlerin
is doyumlari birbirinden farklidir. il ve ilce merkezlerinde gérev yapan miidiirlerin
calisma ortamlarinda genellikle personel ve 6gretmen eksigi olmamasi nedeniyle
is doyumlari daha yiiksektir. Egitim 6gretim islerine daha fazla zaman ayirabilirler.
Ancak kéy ve beldelerde goérev yapan miidiirler personel eksigi ve okulun
eksikliklerini tamamlamaya ugrasmaktan miidiir olduklarini bile unuturlar. ilk
firsatta é6gretmen olarak il ve ilce merkezlerine gitmeyi diisiiniirler.” (M19)

“Okulun yapilmak istenen is icin yeterli donanima sahip olmasi durumu, ¢ogu
mldiir ¢ok sey yapmak istemekte ama yeterli imkanlari olmadigindan is doyumu
yasayamamaktadir.” (M21)
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Okul iklimi ve insan iligkileri temasi altinda; ¢alisma ortami, birlik ve beraberlik, insan iliskileri,
velilerle yasanan sorunlar, beklentilerin karsilanmasi, ¢oziilemeyen sorunlar, okul iklimi
seklinde 7 adet kod bulundugu goérilmektedir. Buna goére katiimcilar, okulda olumlu ¢alisma
ortami bulunmasina, ¢alisanlarinin uyumlu ve mutlu oldugu bir ¢alisma ortami ile birlik ve
beraberlik ruhunun bulunup bulunmamasina, insan iliskilerinin kalitesine, velilerle sorun
yasanip yasanmamasina, 6gretmen, 6grenci ve velilerin beklentilerinin karsilanmasi diizeyine,
¢O6zUmsliz sorunlarin bulunup bulunmamasina, okul ikliminin niteligine bagh olarak okul
muddarlerinin is doyumu artmakta ya da azalmaktadir. Okul mudirlerinin is doyumunu
etkileyen okul iklimi ve insan iliskileri ile ilgili olarak katilimcilardan bazilarinin goruslerine
asagida yer verilmistir;

“Olumlu okul iklimi yeterli doyumu saglar.” (M1)

“Bu baglama gére degisen yanitlar icerir, A miidiiriin calisma ortami fiziksel sartlar
belirlerken. B miidiirii icin bu tamamen insan iliskileri sekillendirebilir.” (M4)

“Calisma ortami her zaman énemlidir. Yapilan is ve ¢alisma ortami ne kadar
uyumlu ise o kadar keyif alinir. Birlik ve beraberligin oldugu ortamlar her zaman
6nemlidir.” (M5)

“Calisma ortami olumlu ise olumludur, ¢alisma ortami olumsuz ise is doyumunu
olumsuz etkiler.” (M6)

“Is ve ¢alisma ortaminda mutlu olan bir okul miidiiriiniin is doyumu da yiiksek
olacaktir. Nitekim bu sadece okul mudiir i¢in degil her birey igin ve her ortam igin
gecgerli bir kosuldur. Sosyal ortamimizin ve sosyal iliskilerimizin iyi oldugu bir is
yerinde ve ¢calisma ortaminda is doyumu en yiiksek seviyede olacaktir.” (M7)

“Coziilemeyen sorunlar olmadikga iyi degerlendiriyorum.” (M8)

“Okul miidiirleri vaktinin cogunu velilerle ilgilenerek harcamaktadir. Veliler okul
islerine karismayi hak saymaktadir.” (M10)

“Genellikle okul miidiirleri 6gretmen veli ve 6grencilerin egitim 6gretim islerinde
beklentilerini karsiladiklarini zaman mutlu olurlar.” (M11)

“Okuldan okula, ¢alisma ortamina ve ¢alisma arkadaslarina gére degisiklik
gOstermekte.” (M14)

“..velilerle yasanan sorunlar ..yliziinden yeterli doyuma ulasamadiklarini
diisiintiyorum.” (M17)

“Okulda birlik ve beraberlik olursa herkes elini tasin altina koyarsa beraberinde
okul basarisi da gelirse is doyumuna ulasilir.” (M18)

Bireysel 6zellikler temasi altinda; i¢sel motivasyon, is ve galisma ortamini benimsemek, pozitif
disinmek, yoneticilerin yeniliklere agik olmasi, yoneticinin bilgi donanim ve liderlik 6zellikleri
seklinde 5 adet kod bulundugu gorilmektedir. Buna gore; okul mudurlerinin igsel motivasyon
dizeyleri, is ve calisma ortamini benimseyip benimsememeleri, pozitif duygu ve dislinceye
sahip olup olmamalari, yeniliklere acik olup olmamalari, bilgi, donanim ve liderlik 6zellikleri
gibi bireysel ozellikleri ve egilimlerinin olumlu ya da olumsuz seyretmesine bagl olarak is
doyumlari artmakta ya da azalmaktadir. Okul muddrlerinin is doyumunu etkileyen bireysel
ozelliklerle ilgili olarak katilimcilardan bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir;
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“Isimizi ve ¢alisma ortamimizi benimseyip pozitif duygular beslemek is doyumunu
da artiracaktir.” (M3)

“Is doyumu icin biraz icsel motivasyon gerekli oldugunu diisiiniiyorum.” (M4)

“Okul miudiirii gerekli bilgi donanim ve liderlik 6zelliklerine ne kadar sahipse o
kadar ¢alisma ortami huzurlu ve disiplinli olur. Huzurlu ve disiplinli olunca basari
kaginilmazdir. Gerekli doyuma ulasilhir.” (M12)

“Liyakatiyle mudiirliik makamina erismis kisiler genellikle yeniliklere agik oluyor bu
durumda ¢alisma ortaminda is barisini sagliyor.” (M22)

Okul Miidiirlerinin Gérevleri Karsiliginda Aldiklar Ucretin is Doyumlarn Uzerindeki Etkileri

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandiriimig gériisme formunda bulunan ve
ogretmenlere yoneltilen; okul midarlerinin gorevleri karsihiginda aldiklari Gcretin is doyumlari
Uzerindeki etkisine iliskin acik uclu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi
olusturulan tema ve kodlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Okul Muddrlerinin Goérevleri Karsiliginda Aldiklari Ucretin is Doyumlari Uzerindeki
Etkilerine iliskin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f
Gorev ve Sorumluluklar Is yuki 7
Sorumluluk 1
Mesai harici is 1
Ucretlerle ilgili Diisiik ticret 10
Degerlendirmeler Ucret adaletsizligi 6
Is ve licret tutarsizlig 1
Etkiler ve Oneriler is doyumunda azalma 9
Yonetici Ucretlerinde iyilestirme 5
Ucretle is doyumu saglanamaz 1

Tablo 3 incelendiginde okul middrlerinin gorevleri karsihiginda aldiklari Gcretin is doyumlari
Gzerindeki etkilerine iliskin katilimci gorislerinin; gorev ve sorumluluklar (f=9), Gcretlerle ilgili
degerlendirmeler (f=17), etkiler ve oneriler (f=15) olmak Uzere lg¢ tema altinda toplandigi
gorilmektedir.

Gorev ve sorumluluklar temasi altinda; agir is ylki, daha fazla sorumluluk, mesai saatleri
disinda calisma isimli 3 adet kod bulundugu goérilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan
ogretmenler okul muddurlerinin agir bir is yiki altinda bulundugunu, sorumluluklarinin daha
fazla oldugunu, ¢ogu zaman mesai saatleri disinda da galismak zorunda kaldiklarini ifade
etmislerdir. Okul middrlerinin gérev ve sorumluluklari temasi altinda yer alan, katilimcilarin
bazi gbruslerine asagida yer verilmistir;

“Okul mudiirlerinin yaptiklari isler ve aldigi sorumluluklara karsin aldigi licretler
yeterli olmayip is doyumunu ister istemez etkilemektedir.” (M3)

“Egitim 6gretim haricinde o kadar fazla is yiikiimiiz var ki aldigimiz (icretin daha
fazlasini hakkediyoruz. Okul ihtiyaci igin cebimizden harcadigimiz donemler de
oluyor. Sonucta eksik var demek idarecinin eksigi gibi algilaniyor.” (M5)
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“Her birey yasam kosullarini iyilestirebilmek icin paraya ihtiya¢ duyar. Calistigimiz
iste de emedimizin karsihgini aldigimiz zaman is doyumu yiiksek olacaktir. Ama
maalesef okul miidiirlerinin yaptigi isin karsihdgini alamadiklarini diisiinliyorum
tabit ki bu durum is doyumunu da olumsuz etkilemektedir.” (M7)

“Okul miidiirliigi dcreti maalesef yapilan isin karsiligi degil. Bu nedenle mevcut
durum olumsuz etkilemekte.” (M14)

“Okul miidiirlerinin her ne kadar ¢alisma saatleri belirlenmis olsa da sorumluluklari
geregi ¢alisma saatleri disinda da sik sik is yapmak zorunda olduklari bilinen bir
gercek. Okul miidiirii midiir yardimcisi ve 6gretmenlerin aldiklari licretler arasinda
¢ok bir fark olmadigi da bir gercek. Daha fazla sorumluluk daha fazla is yiiki ve
daima asilan mesai saatleri de diisiiniiliirse idari personelin maddi imkanlarinin
iyilestirilmesi verimi artirir kanaatindeyim.” (M15)

“Gérevin agirligi ve zorlugu karsihiginda alinan licret yetersizdir.” (M17)

Ucretlerle ilgili degerlendirmeler temasi altinda; diisiik Gcret, licret adaletsizligi, is ve Ucret
tutarsizligi isimli 3 adet kod bulundugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilar okul
mudurlerinin agir is ylkilne, daha fazla sorumluluk yiiklenmelerine, mesai saatleri disinda dahi
¢alismak zorunda kalmalarina ragmen Ucretlerinin disik ve yetersiz oldugunu, destekleme ve
yetistirme kurslarinda goérev alan uzman 6gretmenler ve bas 6gretmenlerin gelirlerinin
midurin gelirini gectigini, okulda amir konumunda bulunan muddirin Ucretinin astlarindan
yuksek olmasi gerektigini, bu bakimdan mudirlerin Ucret adaletsizligi ile karsi karsiya
bulunduklarini, yaptiklariisle tcretleri arasinda tutarsizlik bulundugunu ifade etmislerdir. Okul
midurlerinin Ucretleri ile ilgili degerlendirmeler temasi altinda yer alan, katilimcilarin bazi
goruslerine asagida yer verilmistir;

“Ucret, emeklerin karsisinda oldukga yetersizdir. Onca is yiikiine raGmen bircok
6gretmen miidiirden fazla licret almakta.” (M1)

“Okul miidiirlerinin yaptiklari isler ve aldigi sorumluluklara karsin aldigi licretler
yeterli olmayip is doyumunu ister istemez etkilemektedir.” (M3)

“Egitim 6gretim haricinde o kadar fazla is yiikiimiiz var ki aldigimiz (icretin daha
fazlasini hakkediyoruz. Okul ihtiyaci icin cebimizden harcadidimiz donemler de
oluyor. Sonucta eksik var demek idarecinin eksigi gibi algilaniyor.” (M5)

“Her birey yasam kosullarini iyilestirebilmek icin paraya ihtiyag¢ duyar. Calistigimiz
iste de emegimizin karsihigini aldigimiz zaman is doyumu yiiksek olacaktir. Ama
maalesef okul miidiirlerinin yaptigi isin karsihdini alamadiklarini diisiinliyorum
tabii ki bu durum is doyumunu da olumsuz etkilemektedir.” (M?7)

“Bu aralar her meslek grubunda oldugu gibi iyi degil maalesef.” (M8)

“Uzman dgretmeler, bas 6gretmenler DYK kurslariyla miidiir gelirini gegmektedir.”
(M10)

“Aldiklari ticret yeterli olmadigindan is duyumlari iyi olmaz.” (M11)

“Okul miidiirliigi tcreti maalesef yapilan isin karsiligi degil. Bu nedenle mevcut
durum olumsuz etkilemekte.” (M14)

“..Ama verilen licret ile yapilan is arasinda tutarsizlik mevcuttur.” (M16)

“Gérevin agirligi ve zorlugu karsiliginda alinan licret yetersizdir.” (M17)
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“Bir defa okul midiirii bulundugu kurumun amiridir. Amir oldugu kurumda da
ticretinin de astlarindan ytiksek olmasi gerekir. Ancak son zamanlarda is¢i (icretleri
ile memur licretlerinin farklilasmasi, DYK kurslarinda gérev alan égretmenlerin ek
dersleri ile okul miidiirlerinin (icretlerinden daha fazla ilicret almasi is doyumlarini
disiirmektedir. Diger kurum midiirlerini bir kenara birakarak en azindan okul
icinde bu durumun gézetilmesi gerekmektedir.” (M19)

“..0zellikle 6gretmenlerden daha az ek ders licreti almak, olduk¢a olumsuz
etkiliyor.” (M20)

“Giiniimiizde hayat pahaliligi ve ihtiyaglarin cesitliligi ekonomik olarak insanlari
zorlamaktadir. Okul miidiiriiniin aylhk kazanci altindaki ¢alisanlardan daha
diisiikse bu is sadece gérev olarak kaliyor.” (M21)

Etkiler ve Oneriler temas! altinda; is doyumunda azalma, yonetici Ucretlerinde iyilestirme,
lcretle is doyumu saglanamaz isimli 3 adet kod bulundugu goriilmektedir. Buna gore
katihmcilar okul mdldurlerinin gorevleri karsiiginda almis olduklari yetersiz Ucretin is
doyumlarini ve motivasyonlarini olumsuz olarak etkiledigini, bu nedenle, yonetici licretlerinde
iyilestirme yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Belirtilen sadece bir goriste ise; Ucret
onemli olmakla birlikte Gcret dislinilerek yapilan iste is doyumu saglanamayacagi dile
getirilmistir. Okul muddrlerinin gorevleri karsihiginda aldiklari Ucretlerin is doyumlari
Uzerindeki etkilerine ve yapilan 6nerilere iliskin katilimcilarin bazi gorislerine asagida yer
verilmistir;

“Okul mudiirlerinin yaptiklari isler ve aldigi sorumluluklara karsin aldigi licretler
yeterli olmayip is doyumunu ister istemez etkilemektedir. insanlari isini severek
yapmanin yani sira yasam standartlarinin da yiiksek olmamasi ise karsi tutumlarini
da etkileyecektir.” (M3)

“Her birey yasam kosullarini iyilestirebilmek icin paraya ihtiya¢ duyar. Calistigimiz
iste de emegimizin karsihgini aldigimiz zaman is doyumu yliksek olacaktir. Ama
maalesef okul miidiirlerinin yaptigi isin karsihigini alamadiklarini diisiinliyorum
tabit ki bu durum is doyumunu da olumsuz etkilemektedir.” (M7)

“Aldiklari ticret yeterli olmadigindan is duyumlari iyi olmaz.” (M11)

“Emeginin karsiliginin alindigi  durumlarda motivasyon yilikselir, psikolojik
tiikenmislik olmaz. Bu biitiin meslekler icinde gegerlidir.” (M12)

“Biraz daha fazla iicret alabilirsek daha doyum saglayacagiz.” (M13)

“Daha fazla sorumluluk daha fazla is yiikii ve daima asilan mesai saatleri de
disindlirse idari personelin maddi imkanlarinin iyilestiriimesi verimi artirir
kanaatindeyim.” (M15)

”

“Elbette Ucret 6nemli fakat iicret diisiiniilerek ¢calisilirsa is doyumuna ulasilamaz.
(M18)

“DYK kurslarinda gérev alan 6gretmenlerin ek dersleri ile okul miidiirlerinin
ticretlerinden daha fazla iicret almasi is doyumlarini diisiirmektedir. Diger kurum
mididiirlerini bir kenara birakarak en azindan okul icinde bu durumun gézetilmesi
gerekmektedir.” (M19)
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“Kim ne derse desin ben etkili oldugunu diisiinenlerdenim...Maddi olarak ciddi
anlamda diizeltilmeli, 6zellikle égretmenlerden daha az ek ders licreti almak,
olduk¢a olumsuz etkiliyor.” (M20)

“Okul midiiri kavraminin sadece ek dersle degil yoneticilik sifatiyla olumlu yénde
ekonomisinin iyilestirilmesi gerekir.” (M22)
Okul Miidiirlerinin Gérevlerinin Toplumsal Statiisiiniin is Doyumlari Uzerindeki Etkileri
Arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis goériisme formunda bulunan ve
O0gretmenlere yoneltilen okul mudirlerinin gorevlerinin toplumsal statisiiniin is doyumlarini

nasil etkiledigine iliskin agik uglu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi
olusturulan tema ve kodlar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Okul Miudirlerinin Gorevlerinin Toplumsal Statisiiniin is Doyumlarn Uzerindeki
Etkilerine iliskin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar

Toplumsal Statii ve is Doyumu  Makam mevki (Miidir olmak)
Para ve zenginlik
Liyakate gore atama
Mesleki basari
Toplumda egitime verilen 6nem
Olumlu etkiler 12
Cok etkilemez
Emin degilim
Sayginhgin ihtiya¢ olmasi
Toplumsal statlisii zayiflad
Middr diye hitap edilmesi yeterli

R R R NN
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Tablo 4 incelendiginde okul muidirlerinin gorevlerinin toplumsal statlsinin is doyumlari
Uzerindeki etkilerine iliskin katilimci gorislerinin; toplumsal stati ve is doyumu temasi altinda
toplandigi gorilmektedir. Katilimcilarin gorislerine gére, okul mudirligunin toplumsal
statlisii, is doyumunu olumlu etkilemektedir. Bu etki, makam mevki, para ve zenginlik, liyakate
gore atama, mesleki basari ve toplumda egitime verilen 6nem gibi faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Katilimcilarin gorislerinde, toplumsal statiiniin is doyumunu olumsuz
etkileyebilecegine dair bazi ifadeler de yer almaktadir. Bu ifadeler, toplumsal statliniin
zayiflamasinin is doyumunu olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir. Sonug olarak, tablo 4,
okul middrlerinin gorevlerinin toplumsal statlislintin is doyumlari tGzerindeki etkilerine iligskin
katihmci  gorislerinin, toplumsal stati ve is doyumu temasi altinda toplandigini
gostermektedir. Bu durum, bu iki faktor arasindaki iliskiyi énemli bir faktor olarak gérdigiini
gostermektedir. Katilimcilarin gorislerine gore, okul mudirliginin toplumsal statisu, is
doyumunu olumlu etkilemektedir. Bu etki, makam mevki, para ve zenginlik, liyakate goére
atama, mesleki basari ve toplumda egitime verilen 6nem gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir.
Katihmcilarin gorislerinde, toplumsal statlinlin is doyumunu olumsuz etkileyebilecegine dair
bazi ifadeler de yer almaktadir. Bu ifadeler, toplumsal statiiniin zayiflamasinin is doyumunu
olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir.

Toplumsal statli ve is doyumu temasi altinda yer alan, katiimcilarin bazi gérislerine asagida
yer verilmistir;

“Okul miidiirliigi gérevi toplumda saygin bir kisi olma agisindan bir firsattir.” (M3)
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“Okul midtrligi gérevi geredince bircok kisi ile muhatap olmaktadir. Bu da
toplumda taninir olmayi ve bir statii kazanmayi saglar. Statii kazanmak insani
mutlu eden kendini gerceklestirmesinde 6nemli bir én kosuldur.” (M7)

“Toplum iginde herkes érnek olmak ister. Fakat bizim gibi toplumlarda statii para
ile élciilmektedir. Toplum icinde muhakkak statiiniin karsiligi vardir.” (M11)

“Her meslek sayginlik gérmek ister. Lakin is egitim-dgretim olunca bu sayginlk
daha da énem arz eder. Toplumsal statii deder verir deger verilen ve gériilen bir
anlayista deger liretilir.” (M12)

“Toplumsal statii anlaminda ¢ok glizel ézellikle egitime 6nem veren bir gevrede
oldugumuzda.” (M13)

“Anne babalar en degerli varliklari olan evlatlarini okula emanet etmektedirler.
Okul miidiirleri de bu kutsal emanetlerin saghkli, glivenli, temiz bir ortamda egitim
o6gretim gérmeleri ve bir list egitim kurumuna basarili bir sekilde hazirlanmalari
icin udrasir. Bu ugdraslarini basardigi élgiide de toplumsal statii kazanir ve is
doyumu saglar.” (M19)

“Eskiden belki egitimli bir yere gelmis insanlar toplumda daha ¢ok deger gériirken
gliniimiizde yozlasma ve gésteris tutkusu toplumda farkli tip bireylerin daha fazla
saygi gérmesini sagliyor.” (M21)

“Genelde liyakatiyle is basina gelen miidiirler toplumda daha ¢ok saygi gériiyor, bu
durumda miidiir olumlu yénde motivasyona sahip oluyor.” (M22)

“Emin degilim.” (M2)

“Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine bakildiginda her insanin dogustan gelen bazi
ihtiyaglari vardir. Sayginlik gereksinimi de bu ihtiyaclarimizin arasinda yer
almaktadir. Okul miidiirlerinin gérevleri agisindan sayginlik kazanmasi da is
doyumunu artiracaktir.” (M3)

“Olumlu yénde artirir.” (M4)
“Cok etkilemez.” (M6)
“Saygi duyuldugu siirece olumlu etkiler.” (M8)

“Her meslek sayginhk gérmek ister. Lakin is egitim-6gretim olunca bu sayginlk
daha da énem arz eder. Toplumsal statii deger verir deger verilen ve gériilen bir
anlayista deger diretilir.” (M12)

“Olumlu etkilemekte.” (M14)

“Toplumsal statii lzerine oldukg¢a diisiinlilmesi gereken bir gercegimiz. Yapilan
uzun ¢alismalar ¢esitli sinavlar hazirlanan projeler vb. neticesinde alinan unvanlar
ne yazik ki kagit iizerinde bir belge olarak kalmakta ancak alinan unvana ne maddi
ne de manevi deder yeterince verilememektedir. Oysa bir ismin éniindeki muddir
ifadesi o6zellikle okul miidiirii ifadesi bir kéyii bir ilceyi bir ili llkenin belli bir
béliimiinii yéneten ve yoénlendiren kisiyi niteleyen bir ifadedir. Okul midiiriintin
liderlik vasfi calisma prensibi diinya gériisii okulundaki 6gretmen égrenci veli ve
cevreyi direk etkileyen ve yonlendiren bir unsurdur. Okul miidiiriiniin bu ézelikleri
dikkate alindiginda toplumda 6zel bir yerleri oldugu ancak gerekli saygi yardim ve
6zeni géremedikleri igin is doyumlarinin da yetersiz oldugu bir gercektir.” (M15)
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“Toplumsal olarak olumlu tepkiler aliniyor.” (M16)

“Toplum okul midiirlerine daha fazla deger verirse is doyumuna dogrudan etki
edecektir.” (M18)

“Anne babalar en degerli varliklari olan evlatlarini okula emanet etmektedirler.
Okul miidiirleri de bu kutsal emanetlerin saghkli, glivenli, temiz bir ortamda egitim
o6gretim gérmeleri ve bir (st egitim kurumuna basarili bir sekilde hazirlanmalari
icin udrasir. Bu udraslarini basardigi élclide de toplumsal statii kazanir ve is
doyumu saglar.” (M19)

“Toplumsal statii is doyumu anlaminda olumlu etkileyen bir faktér diye
diisiinmekteyim.” (M20)

“Eskisi kadar bir statiisii yok maalesef.” (M1)

“Miidiir olmak toplumda miidiiriim demek eskiden daha etkiliydi ve saygi duyulan
bir meslekti. Simdi 6yle olmadigini diisiiniiyorum. Ama severek yapiyorum gérevimi
ve ¢ocuklarin miidiiriim demesi yetiyor.” (M5)

“Miidiir diye hitap edilmesi icin midirliigi tercih eden ¢ok kisi var.” (M9)
“Okul mudiirliigi eskiden oldugu kadar statiisii olan bir makam degildir.” (M10)

“..0ysa bir ismin énlindeki mudiir ifadesi 6zellikle okul miidiirii ifadesi bir kéyii bir
ilceyi bir ili tilkenin belli bir boliimiini yéneten ve yénlendiren kisiyi niteleyen bir
ifadedir. Okul miidiiriiniin liderlik vasfi ¢calisma prensibi diinya goriisii okulundaki
6gretmen 6grenci veli ve ¢cevreyi direk etkileyen ve yénlendiren bir unsurdur. Okul
mdidiiriiniin bu ézelikleri dikkate alindiginda toplumda ézel bir yerleri oldugu ancak
gerekli saygi yardim ve 6zeni géremedikleri icin is doyumlarinin da yetersiz oldugu
bir gergektir.” (M15)

“Okul midiirliigii toplumda istenilen bir statiide degildir. Son yillarda egitim
camiasina karsi yapilan saldirilardan okul miidiirleri de olumsuz etkilenmektedir.”
(M17)

Okul Midiirlerinin Gorevlerindeki Performanslan Karsihiginda Aldiklan Odiillerin s
Doyumlarina Etkisi

Arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis goériisme formunda bulunan ve
O0gretmenlere yoneltilen okul mudirlerinin gorevlerindeki performanslari karsiliginda aldiklari
odullerin is doyumlarina etkisine iliskin agik uglu soruya katihmcilarin vermis oldugu cevaplar
neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5: Okul Midiirlerinin Gérevlerindeki Performanslari Karsihginda Aldiklari Odiillerin is
Doyumlarina Etkisine iliskin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar

Olumlu is doyumunda artis
Calisma azminde artis
Motivasyon artisi
Basariyi tesvik etmesi
Keyifle ¢alisma
Performans artisi
Ufuk agicilik

Olumsuz Odiil yetersizligi
Takdir
Liyakat
Ekonomi
Eksiklikler
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Tablo 5 incelendiginde okul midirlerinin gorevlerindeki performanslari karsiliginda aldiklari
odullerin is doyumlarina etkisine iliskin iliskin katiimci gortslerinin; olumlu, olumsuz olmak
Gzere iki tema altinda toplandigi goriilmektedir.

Olumlu temasi altinda; is doyumunda artis, ¢calisma azminde artis, motivasyon artisi, basariyi
tesvik etmesi, keyifle calisma, performans artisi, ufuk acicilik isimli 7 adet kod bulundugu
gorilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlukla oédillendirmenin is
doyumunu olumlu yoénde etkiledigi gorisinde olduklari anlasilmistir. Ayrica katilimcilar
odullendirmenin c¢alisanlarin; c¢alisma azmini kamgiladigl, motivasyonlarini gi¢lendirdigi,
basariyi tesvik ettigi, is yerinde keyifle calismalarini sagladigi, performanslarini artirdigi,
ufuklarini agtig1 gorislerini dile getirmislerdir. Odiillendirmenin olumlu etkileri temasi altinda
yer alan katilmcilarin bazi gorislerine asagida yer verilmistir;

“Olumlu yénde artirir.” (M4)

“Calisip 6diil almak emedginin karsihgini gérmek cok glizel ve keyifli. Bir sonraki
asamada neler yapacagini planliyorsun daha keyifle ¢alisiyorsun.” (M5)

“Odiil ve ceza bir davranisin olusturulup olusturulmamasinda énemli 6l¢iide
kullanilan bir yéntemdir. Okul miidiirlerinin de basarilarinin édiillendirilmesi
basariyi artirmada 6nemli bir tesvik edicidir. isinde basarili olan herkesin de is
doyumu oldukga yliiksek olacaktir.” (M7)

“Tabii ki her takdir edilis olumludur.” (M8)
“Olumlu etkisi var.” (M9)
“Basari herkesi olumlu etkiler. Okul icinde motivasyonu artirir.” (M11)

“Herkes meslegini ve gérevinin geregini en iyi sekilde icra etmeli, glizel ve basarili
bir performans gésterildiginde 6diillendirmek kiymet verildigini ve 6nemsendigini
gGlsterir ki o da is doyumunu etkiler.” (M12)

“Alinan 6diiller, motivasyonu artirmakta ve ¢alisma performansini olumlu
etkilemekte.” (M14)
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“Takdir edilmek onore edilmek bedenilmek insani motive eden en gliclii olgu ise
okul miidiiriiniin performansinin fark edilmesi ve &diillendirilmesi de kisinin
calisma azmini artirir ufkunu genisletir.” (M15)

“"Marifet iltifata tabidir." séziinden hareketle ¢abalarin lstler tarafindan
goriilerek odiillendirilmesi elbette okul miudiirlerinin de is doyumunu artirir ve
onlari yeni ¢alismalara tesvik eder.” (M19)

“Odiiller, alinan évgii sézleri is doyumu anlaminda olumlu bir diger faktér olarak
karsimiza ¢ikmakta.” (M20)

Olumsuz temasi altinda; Odiil yetersizligi, Takdir, Liyakat, Ekonomi, Eksiklikler seklinde 5 kod
belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenler bu tema altinda yer alan goérislerinde
cogunlukla verilen 6dilleri sembolik ve is doyumu icin yetersiz bulduklarini dile getirmislerdir.
Buna ilave olarak ifade edilen diger goriislerde 6dillendirmenin basari, adalet, hakkaniyet ve
liyakat kavramlari gozetilerek uygulanmasi ve ¢alisanla ¢alismayanin bir tutulmamasi gerektigi
belirtilmistir. Bir diger gorlste ise; performansi artirmanin en iyi yonteminin iyi olani
odullendirmek, kot olani cezalandirmak oldugu disinilse bile bu uygulamanin personelin
odul ve ceza eksenli ¢alismasina yol agacagi ve kisinin 6dil alamamasi durumunda kendini
sorgulamak yerine olumsuz duygularini 6dil ve cezayr uygulayan kisi veya kurumlara
yoneltecegi dile getirilmistir. Odillendirme ile ilgili elestirel gorisler ve adalet temasi altinda
yer alan katilimcilarin bazi gorislerine asagida yer verilmistir;

“Odiiller hakkaniyet ve liyakat élciisiine gére daditilirsa olduk¢a etkili olabilir.”
(M1)

“Tatmin edici degil.” (M2)

“Bircok kez &diillerin davranisin ortaya ¢ikmasinda kullanilan etkin bir yéntem
oldugu disiiniiliir. Performansi artirmanin en iyi yénteminin iyi olanin
odiillendirilip, kéti olanin cezalandiriimaktan gectigi diisiiniilse de ben bu
diisiinceyi dogru bulmuyorum. Performanslarimiz 6diil ve ceza artirmak isin
amacina gore yapilmasini engelleyip sadece édiil icin yapilmasina sebep olacaktir.
Ayrica 6diil alamamasi durumunda kendini sorgulamak yerine olumsuz duygulari
odiil ve cezayi uygulayan kisi veya kurumlara yéneltecektir.” (M3)

“..Ama is yapmadan &6diil alanlarda yok degil. Béyle durumda vicdanim rahat
diyorum.” (M5)

“Okul midiirleri personel eksikligi, malzeme eksikligi...vb. durumlardan dolay: 6d(il
alsa da is doyumu maalesef olmamaktadir.” (M10)

“Herkes gibi okul miidiirleri de yaptiklari isten dolay: takdir edilmek ister. Basari
herkesi olumlu etkiler. Okul icinde motivasyonu artirir.” (M11)

“Her basari ve basarili insan karsihgini almali ve 6diillendirilmelidir. Giizel bir
davranis sonucunda en azinda tesekkiir etmek gibi. Herkes meslegini ve gérevinin
geredini en iyi sekilde icra etmeli, glizel ve basarili bir performans gésterildiginde
odiillendirmek kiymet verildigini ve 6nemsendigini gésterir ki o da is doyumunu
etkiler.” (M12)

“Yeterince 6diil aldigimizi diisiinmiiyorum.” (M13)
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“Bu konuda maalesef ki performanslarin karsiligi olarak yeterli degil. Projelerde de
yeterli destegi her zaman bulmak miimkiin olmuyor.” (M16)

“Gorevlerindeki performanslari karsiligi alinan édiiller yetersizdir Odiillendirmenin
de objektif olmadigini diisiintiyorum.” (M17)

“Marifet iltifata tabidir diye bosuna dememisler yapilan ¢alismalarin mutlaka
takdir edilmesi gerekmektedir aksi halde insanlar yaptiklari islerde verimli
olamazlar.” (M18)

“Bu édiiller daha ¢ok sembolik olarak édiillendirme seklinde oldugu igin ¢ok da
etkili olmuyor. Buradaki asil sorun okul miidiirlerinin hak ettigi anda alamamasi,
ya da kayirma veya liyakat ilkelerine uyulmamasi.” (M21)

“Okul miidiirii kendisinin ve personelinin ¢calisma gayretiyle degisik platformlarda
odiillendirildiginde elbette olumlu yénde motivasyona sahip olur ancak miidiirliik
makamindan kaynakl mutlaka ek bir ekonomisi de olmalidir.” (M22)

Okul Miidiirlerinin Gorevlerinde Kendilerini Gelistirme ve Yiikselme Olanaklarinin is
Doyumlari Uzerindeki Etkileri

Arastirmaci tarafindan gelistirilen vyari yapilandiriimis goriisme formunda bulunan ve
O0gretmenlere yoneltilen okul mudurlerinin gérevlerinde kendilerini gelistirme ve ylikselme
olanaklarinin, is doyumlarini nasil etkiledigine iliskin agik uglu soruya katilimcilarin vermis
oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Okul Miidiirlerinin Gérevlerinde Kendilerini Gelistirme ve Yiikselme Olanaklarinin is
Doyumlari Uzerindeki Etkilerine iliskin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f
Kendini Gelistirme ve is doyumunu olumlu etkiler ve artirir 13
Yiikselme imkanlarinin ~ Calisma hayatina katki saglar 1
Etkileri is verimini artirir 1
Kisinin cevresini de olumlu etkiler 1
Kisinin ufkunu acar ve yikselme tutkusu kazandirir 1
Motivasyon ve calisma azmini gliclendirir 1
Kendini Gelistirme Zaman yetersizligi 3
Oniindeki Engeller ve Gorevde yikselmede liyakate bakilmamasi 2
Guglikler Diisik maas ve Ucretler 1
Hizmet ici galismalarin gondlliilik esasina dayanmamasi 1
Hizmet ici egitimlerin uygun zamanlarda yapilmamasi 1
ise karsi olumsuz tutum benimsemek 1
Mudurlerin genellikle ylkselme ¢abasi gostermemesi 1
Mudurlerin yogun is yuki 1

Tablo 6 incelendiginde okul muddrlerinin gorevlerinde kendilerini gelistirme ve ylikselme
olanaklarinin is doyumlari tGzerindeki etkilerine iliskin katilimci gérislerinin; kendini gelistirme
ve yikselme imkanlarinin etkileri, kendini gelistirme 6nindeki engeller ve gugliikler olmak
Uzere iki tema altinda toplandigi gérilmektedir.

Kendini gelistirme ve ylikselme imkanlarinin etkileri temasi altinda; is doyumunu olumlu
etkiler ve artirir, calisma hayatina katki saglar, is verimini artirir, kisinin ¢evresini de olumlu
etkiler, kisinin ufkunu acar ve yikselme tutkusu kazandirir, motivasyon ve calisma azmini
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glclendirir isimli 6 adet kod bulundugu goérilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan
o0gretmenlerin gorislerinin ¢ogunlukla; okul middirlerinin gérevlerinde kendilerini gelistirme
ve ylkselme olanaklarinin is doyumlarini olumlu etkiledigi ve artirdig1 yoniinde oldugu agikc¢a
gorilmektedir. Bunun disinda ayrica katilimcilar; kendini gelistirme ve ylikselme olanaklarinin
¢alisma hayatina katki sagladigini, is verimini artirdigini, kisinin birlikte calistigl ¢cevresini de
olumlu etkiledigini, is doyumunun pozitif sonuglarinin onlara da sirayet ettigini, kisinin ufkunu
actigini ve yikselme tutkusu kazandirdigini, motivasyon ve ¢alisma azmini glglendirdigini dile
getirmislerdir. Kendini gelistirme ve ylkselme imkanlarinin etkileri temasi altinda yer alan
katihmcilarin bazi gorislerine asagida yer verilmistir;

“Kendimizi gelistirme ve yiikselme firsati is doyumunu artiracaktir.” (M3)

“Seminerlere katilmak yeni seyler 6grenmek ve bunlari hayata uygulamak giizel.
Ogrendigini 6§retmek baskalarina da faydali olmak giizel.” (M5)

“Yiikselme zamanla bir tutkuya déniismektedir. insan kendini gelistirdikce ufku
acilmakta ve yeni ufuklara acilmaya yelken agmak istemektedir. insan kendini
gelistirdikge mutlu olan ve dahasini isteyen bir varhktir. Bu da is doyumunu
ylikseltmek icin gerekli olan seylerin basinda gelir.” (M7)

“Bu duruma zaman bulunabilirse iyi etkiler.” (M8)
“Calisma hayatina katkisi vardir.” (M9)
“Olumlu etkiler.” (M11)

“Bir hedefi olan ve bu hedefine ulasmak igin kendini gelistirip o hedefe
yliikselecegine inana kisinin hem performansini hem de is doyumunu etkiler ve
artinr.” (M12)

“Kisisel gelisim ve bunun uygulamaya ddékiilmesi i¢csel doyumu olumiu
etkilemekte.” (M14)

“Insan siirekli 6§renme ihtiyaci olan 6g§rendikce gelisen bir varliktir. Okul
miidiiriiniin kendini gelistirmesi ve gérevde yiikselmesi icin ézel diizenlemeler
yapilmasi is ylikleri de diisiiniilerek kolayliklar saglanmasi gerekir. Unutulmamali
ki kendini gelistirme arzusundaki kisi hele de y6netici pozisyonunda ise ¢evresindeki
grubu da gelistirecek ve manevi hazzi dolayisiyla is verimi artacaktir.” (M15)

“Olumlu bir sekilde etkileyecedi siiphe gotiirmez gercektir.” (M16)

“Yapilan bir iste insanlarin kendilerini gelistirmeleri imkanlari ve yiikselme
olanaklari varsa olumlu olarak is doyumuna yansiyacaktir.” (M18)

“Olumlu yénde motivasyon saglayip is disiplini ve ¢alisma azmini tetikler.” (M22)

Kendini gelistirme 6niindeki engeller ve glglikler temasi altinda; zaman yetersizligi, gbrevde
yikselmede liyakate bakilmamasi, diisiik maas ve Ucretler, hizmet ici calismalarin gonalltlik
esasina dayanmamasi, hizmet igi egitimlerin uygun zamanlarda yapilmamasi, ise karsi olumsuz
tutum benimsemek, middrlerin genellikle yiikselme ¢abasi gostermemesi, midirlerin yogun
is yukli isimli 8 adet kod bulundugu gorilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan
ogretmenlerin kendini gelistirme 6nlindeki engeller ve gliclikler konusunda en ¢ok zaman
yetersizliginden yakindiklari gorilmektedir. Bu gorist gorevde vyikselmede liyakate
bakilmadigi ve yukarida belirtilen diger gorisler izlemektedir. Dislik maas ve Ucretler, hizmet
ici calismalarin gonullilik esasina dayanmamasi, hizmet ici egitimlerin islerin yogun oldugu
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zamanlarda yapilmasi, ise karsi olumsuz tutum benimsemek, muddirlerin genellikle ylikselme
cabasi gostermemesi, mudurlerin yogun is yiki kendini gelistirme ve yilikselme onlindeki
engel ve gliclikler olarak siralanmaktadir. Kendini gelistirme onlindeki engeller ve glglikler
temasi altinda yer alan katihmcilarin bazi gérislerine asagida yer verilmistir;

“Gérevde yiikselme liyakatten ziyade baska sartlara bagh oldugu igin biraz zor
alinan maas ile kendini gelistirmekte bir noktaya kadar miimkiin.” (M1)

“l[simize karsi olumlu tutum icinde olmak kendimizi gelistirmeyi ve bunun
sonucunda gérevde yiikselme olanadini da saglayacaktir. ise karsi tutumumuz is
doyumunu artirma agisindan énemli bir belirleyicidir.” (M3)

“Bu duruma zaman bulunabilirse...” (M8)

“Okul miidiirleri genellikle yiikselmek icin bir ¢caba gayret icinde degillerdir. Belli
makamlar 3’lii kararnameyle, gérevlendirmelerle... vb. yapilmaktadir. (Sube
miidiiri, daire baskani...vb.)” (M10)

“Keske cok daha kendimizi gelistirecek faaliyetlere katilabilsek.” (M13)

“Hizmet igi egitimlerin zamanlamasinin, okulu is ve islemlerinin en yogun oldugu
dénemlerde yapilmasinin uygun olmadigini diisiiniiyorum.” (M17)

“Okul miidiirlerinin kendilerini gelistirmek icin katilacaklari hizmet i¢ci ¢alismalari,
ikinci lniversite, yiiksek lisans, doktora, ekip veya proje ¢alismalari géniilliiliik
esasina dayali olarak is doyumlarini artiracaktir. Zorlama yapilan veya yaptirilan
seyler ise genellikle is doyumu saglamaz.” (M19)

“Angarya is olarak tabir edilen is ylikleri azaltiirsa midirlerimiz burada
harcayacadi enerjiyi kendini gelistirme ve yiikselme ¢calismalarina harcayacak, bu
da is doyumuna olumlu katki saglayacaktir.” (M20)

“Okul miidiirlerinin gelisim ve yiikselmede liyakat kavraminin olmadigini
diisiinmelerinden dolayi, bir de zaten editim 6gretim islerinin bile aksadigi yerde
cok da miimkiin degil.” (M21)

Okul Miidiirlerinin Astlari ve Gérev Yaptiklari Okulun Calisma Kosullarinin is Doyumlar
Uzerindeki Etkileri

Arastirmaci tarafindan gelistirilen vyari yapilandiriimis goriisme formunda bulunan ve
O0gretmenlere yoneltilen okul mudirlerinin astlari ve goérev yaptiklari okulun galisma
kosullarinin is doyumlarini nasil etkiledigine iliskin agik uglu soruya katilimcilarin vermis oldugu
cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7: Okul Mudirlerinin Astlari ve Goérev Yaptiklari Okulun Calisma Kosullarinin s
Doyumlari Uzerindeki Etkilerine iliskin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar
Olumlu is ici iliskiler
is Doyumu
Sorumluluk paylagimi
Olumsuz is ici iliskiler
is Doyumu
Sorumluluk paylasimi

R NN D U
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Tablo 7 incelendiginde okul mudiirlerinin astlari ve gorev yaptiklari okulun ¢alisma kosullarinin
is doyumlari Gzerindeki etkilerine iliskin katilimci gorislerinin; is doyumunu olumlu olarak
etkileyen astlar ve ¢alisma kosullari ile ilgili faktorler, is doyumunu olumsuz olarak etkileyen
astlar ve calisma kosullari ile ilgili faktorler olmak Uzere iki tema altinda toplandig
gorilmektedir.

is doyumunu olumlu olarak etkileyen is igi iliskiler, is doyumu, sorumluluk paylasimi seklinde
3 kod altinda toplandigi goriilmektedir. Buna gore isini severek yapan astlarla ¢alismak;
elverigli galisma kosullari ve okulun donanimli olmasi; huzurlu galisma ortami; is birlikgi ortam;
okul muddri ile astlari ve 6gretmenler arasindaki olumlu iliskiler; uyumlu is ortami; astlarin
gorev bilinciyle hareket etmeleri; olumlu okul iklimi; is tanimini bilen ve uygulayan astlarla
calismak; okulun calisma saatlerinin uygunlugu; okulun iyi bir cevrede bulunmasi; olumlu veli
portfoyl; orgut kiltlrinin varligi; saglikh iletisim; saygl ve disipline dayali ¢alisma ortami;
sorumluluklarin paylasilmasi; takdir edilmek; yenilikci, gelisime acik, caliskan astlarla calismak;
yetersiz calisma kosullarini diizeltme ¢abasinin varligi olumlu olarak degerlendirilmistir. Buna
gore katihmcilar tekrar edilme sikhigina gére 6zellikle isini severek yapan astlarla ¢alisma,
¢alisma kosullarinin elverisliligi ve okulun donanimli olmasi, huzurlu ¢alisma ortami, is birlikgi
ortam, okul mudiri ile astlari ve 6gretmenler arasindaki olumlu iliskiler, uyumlu is ortami,
astlarin goérev bilinciyle hareket etmeleri ve olumlu okul ikliminin okul mdudurlerinin is
doyumunu olumlu olarak etkiledigini ifade etmislerdir. is doyumunu olumlu olarak etkileyen
astlar ve calisma kosullari ile ilgili faktorler temasi altinda yer alan katihmcilarin bazi
goruslerine asagida yer verilmistir;

“Astlar iyiyse ve uyum yakalanirsa, okul icin giizel bir ortam olur. Calisma kosullari
da iyiyse, miidiir buna harcayacadi enerjiyi bosa harcamamis olur ve baska
sorunlari ¢6zmek ile ugrasabilir.” (M1)

“Cok fazla etki eder saglikli bir iletisim ve érgiit kiiltiirii olusturmayi 6grenmis
bireyler ile ¢calismak her zaman daha keyifli ve verimlidir. Aksi size olumsuzluklarla
dolu.” (M2)

“Okuldaki her iliski is doyumunu énemli él¢iide etkiler. Okul miidiiriiniin miidiir
yardimcilariyla iliskisi 6gretmenleri, dolayli olarak égrencileri ve velileri de etkiler.
Okul miidiiriiniin astlariyla iliskilerinin ve tutumunun iyi olmasi ortamin huzur ve
mutlulugu agisindan &énemli bir kriterdir. Gérev yaptigimiz okulun ¢alisma
kosullarinin kéti olmasi olumsuz bir etken gibi gériinse de bana gére kosullari
diizeltmek icin bir firsatinin olmasi, yoktan bir seyleri olusturmaya ¢calismak bir
yerlerde emedgimizin olmasi daha énem arz etmektedir.” (M3)

“Okul icinde uyum énemlidir. Giine giizel baslamak icin temizlik gérevlisinden
memuruna 6gretmenine hatta cocuklara kadar uyum saglamak gerekli. Birinin isini
aksatmasi glin icinde istenmedik olaylara sebep verebilir. Ama uyum varsa anlayis
varsa her sey glizellesir.” (M5)

“Okul iklimi olumlu ise olumlu etkiler...” (M6)

“Okul miidiiriiniin astlariyla olan iliskileri ve tutumlarinin iyi olmasi is doyumunu
artiracaktir.” (M7)

“lliskiler ve ¢calisma ortami huzurlu oldu§unda is doyumu da yiiksek olur.” (M8)

“Eger gorev yapilan okul iyi bir gevrede veli portféyii glizelse hem kendini gelistirme
hem de giyim, maddi anlamlara kendine ézen géstermesini saglar.” (M11)
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“Calismak ve basarili olmak bir ekip isidir. Calisma ortami ne kadar huzurlu ve
sorumluluklar paylasilirsa, sartlar ve imkanlar ne kadar yeterli ise is doyumunu o
kadar saglanmis olur.” (M12)

“Uyumlu is ortami ve ¢alisma arkadaslari olumlu etkilerken...” (M14)

“Oncelikle is tanimini eksiksiz bilen ve uygulayan astlar ile ¢calismak okul
mddiirtintin yikind hafifletir. Yenilik¢i gelisime acik ¢aliskan yaptiklari isi zevkle
yapan astlar calisma ortamini zevkli hale déndiisttiriir.” (M15)

“Astlarin gérev bilinciyle hareket etmeleri, gérevlerin sevilerek yapilmasi, isbirlikgi
ortamin varhdi is doyumunu olumlu etkilemektedir.” (M17)

“Okulda yakalanan huzur ortami, astlariyla saygr ve disiplin ¢ergevesinde
olusturulan ¢alisma ortami Okul Miidiiriiniin is doyumuna ulasmasinda bliyiik
6nem arz etmektedir.” (M20)

“Son derece 6nemli bir durum, yapilan isin bilinmesi takdir edilmesi cok énemli bir
motivasyon noktasi. Yine donanimli bir okulda yapilacaklar ile...” (M21)

Is doyumunu olumsuz olarak etkileyen is ici iliskiler, is doyumu, sorumluluk paylasimi seklinde
3 kod altinda toplandigi goriilmektedir. Buna goére mesai slresinin belirsizligi ya da
uygunsuzlugu; olumsuz okul iklimi; astlardan gelen elestiriler; bazi personelin goérevini
aksatmasi; ¢alisma kosullarinin agirhgi; donanim ve materyal yetersizligi; kadrolu mavi yaka
personele is yaptirmanin giderek zorlasmasi; okul midirlerinin yardimcilarini, 6gretmenlerini
ve diger personelini secememeleri; okulun bulundugu ¢evre; olumsuz is ortami; olumsuz ve
ilgisiz veli portféyi seklinde gérislerini belirtmislerdir. is doyumunu olumsuz olarak etkileyen
astlar ve calisma kosullari ile ilgili faktorler temasi altinda yer alan katiimcilarin bazi
goruslerine asagida yer verilmistir;

“Birinin isini aksatmasi glin icinde istenmedik olaylara sebep verebilir.” (M5)
“Okul iklimi olumlu ise olumlu etkiler, olumsuz ise olumsuz etkiler.” (M6)

“Calisma kosullarinin cok agir olmasi mesai siiresinin belirgin olmamasi her an her
zaman okula gelebilme durumunun olmasi okulun tiim sorumlulugun onda olmasi
is doyumu agisindan biraz olumsuz etkileyecedini diisiiniiyorum.” (M7)

“Astlarindan gelen elestiriler olumsuz etkileyebiliyor.” (M9)

“Kadrolu olan mavi yaka personellere is yaptirmak giin gectikce daha da
zorlasmaktadir.” (M10)

“Eger gorev yapilan okul iyi bir gevrede veli portféyii glizelse hem kendini gelistirme
hem de giyim, maddi anlamlara kendine ézen géstermesini saglar.” (M11)

“Tabi ki kéti etkiler, ¢linkii aile gibi oluyoruz ayrica evden ¢ok daha fazla zaman
geciriyoruz okulda o yiizden okul iklimi 6nemli.” (M13)

“...olumsuz ortam ve is arkadaslari olumsuz etkilemekte.” (M14)

“Gérev yapilan okulunun ¢alisma saatleri pansiyon durumu bulundugu cevre de
okul miidiiriiniin performansina etki ederek is doyumunu olumlu veya olumsuz
yonde degistirir.” (M15)

“Ortam uyumlu ise olumlu aksi takdirde sikintili durumlar ortaya ¢ikabiliyor.”
(M16)
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“Okul miidiirleri yardimcilarini, hizmetlilerini, memurlarini, 6gretmenlerini
secemezler. Okul binasi ile ilgili degisiklikleri bile valilik oluruna bagh olarak
yapabilirler. Bu nedenle mevcut astlari ve ¢alisma kosullari iginde neleri
basardiklarini veya basaramadiklarini diisiinerek is doyumlari olumlu veya olumsuz
yénde etkilenir.” (M19)

“Yine donanimli bir okulda yapilacaklar ile temel ihtiyaglarin bile karsilanmadigi
okullarda is doyumu yasamasi miimkiin degildir.” (M21)

Sonug ve Tartisma

Okul muddrlerinin is motivasyonuna yonelik o6gretmen gorislerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla yapilan arastirmada; okul middrlerinin is doyumunu is ve ¢alisma
ortami acisindan nasil degerlendirdikleri, okul midirlerinin gorevleri karsiliginda aldiklari
Ucretin is doyumlari Gizerindeki etkisi, okul muddrlerinin gorevlerinin toplumsal statlisiiniin is
doyumlarini nasil etkiledigi, okul mudirlerinin gorevlerindeki performanslari karsiliginda
aldiklari édillerin is doyumlarina etkisi, okul midtrlerinin gérevlerinde kendilerini gelistirme
ve yiikselme olanaklarinin, is doyumlarini nasil etkiledigi, okul mudurlerinin astlari ve gérev
yaptiklari okulun g¢alisma kosullarinin is doyumlarini nasil etkiledigi sorularinin cevaplari
aranmistir. Katilimcilarin gorislerinden elde edilen verilerin analiz ve degerlendiriimesi
sonucunda asagida belirtilen bulgulara ulasiimistir:

Bu arastirmanin sonuglarina dayal olarak, okul mudurlerinin is doyumunu etkileyen
faktorlerin Gic ana tema altinda incelendigini goralmdistir: calisma kosullari ve bitce, okul
iklimi ve insan iliskileri, bireysel 6zellikler. Bu temalar altinda toplanan kodlar, farkl faktérleri
ve katilimcilarin gérislerini yansitmaktadir. Calisma Kosullari ve Biitge Temasi: Bu tema, okul
mudirlerinin is doyumunu etkileyen temel unsurlari icermektedir. Ozellikle, bitce
olanaklarinin yeterliligi, birokratik engeller, personel durumu, teknik donanim, fiziksel sartlar
ve (st yonetimin tutumu, is doyumunu artirma veya azaltma potansiyeline sahiptir. Yetersiz
bltce, birokratik engeller ve eksik personel, okul mudirlerinin islerini etkileyen olumsuz
faktorler olarak goriilmektedir. Ayni zamanda, teknik donanimin ve fiziksel sartlarin iyiligi, is
doyumunu artirabilir. Ust ydnetimin olumlu veya olumsuz tutumu da bu denklemin bir
parcasidir. Okul iklimi ve insan iliskileri Temasi: Bu tema, ¢alisma ortaminin kalitesi, birlik ve
beraberlik, insan iliskileri, velilerle yasanan sorunlar, beklentilerin karsilanmasi, ¢éziilemeyen
sorunlar ve okul iklimi gibi faktorleri igerir. Katihmcilarin, olumlu bir ¢alisma ortami, uyumlu
insan iligkileri, ve velilerle sorunlarin minimize edilmesi gibi unsurlarin is doyumunu artirdigini
belirttigi gortilmektedir. Ayrica, 6gretmenler, 6grenciler ve velilerle iyi iliskilerin strdurilmesi,
is doyumunun artmasina katkida bulunabilir. Bireysel Ozellikler Temasi: Bu tema, okul
mudirlerinin kisisel 6zelliklerini ele almaktadir. icsel motivasyon, is ve calisma ortamini
benimseme, pozitif dislinme, yeniliklere aciklik, bilgi, donanim ve liderlik 6zellikleri, is
doyumunu etkileyen faktorler olarak one cikar. Okul mudirlerinin is doyumu, kendi icsel
motivasyonlarina, is ve calisma ortamlarini benimsemelerine, pozitif dlsinmelerine,
yeniliklere acik olmalarina ve liderlik yeteneklerine bagh olarak degisebilir. Sonug olarak, bu
arastirma, okul muddrlerinin is doyumunu etkileyen ¢ok sayida faktort ve bu faktoérlerin
karmasikligini gdstermektedir. is doyumunu artirmak veya azaltmak icin calisma kosullarinin
iyilestirilmesi, olumlu bir okul ikliminin tesvik edilmesi ve bireysel liderlik 6zelliklerinin
gelistirilmesi 6nemlidir. Bu sonuglar, egitim yonetimi ve okul yoneticilerinin etkili bir sekilde
calismalarini desteklemek icin degerli bir perspektif sunmaktadir. Lin & Others (2003)
tarafindan yapilan arastirmada benzer sonugclar elde edilmistir. Lin & Others (2003) tarafindan
yapilan arastirmada okul mddirlerinin is doyumunu degerlendirmek amaciyla katilimci
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gorusleri benzer temada incelenmistir: ¢calisma kosullari ve biitcge, okul iklimi ve insan iliskileri,
bireysel 6zellikler. Calisma kosullari ve bitce temasinda, bitce olanaklari, biirokratik engeller,
personel durumu, teknik donanim, fiziksel sartlar ve (st yonetimin olumsuz tutum ve
davraniglari gibi alti ana faktor belirlenmistir. Bu faktorlerin, okul midirlerinin is doyumunu
etkileyip etkilemedigi degerlendirilmistir. Okul iklimi ve insan iliskileri temasi altinda ise,
¢alisma ortami, birlik ve beraberlik, insan iliskileri, velilerle yasanan sorunlar, beklentilerin
karsilanmasi, ¢ozlilemeyen sorunlar ve okul iklimi gibi yedi temel faktoriin is doyumunu nasil
etkiledigi incelenmistir. Son olarak, bireysel 6zellikler temasinda igsel motivasyon, is ve ¢alisma
ortamini benimseme, pozitif dislince, yoneticilerin yeniliklere acgikhgi, bilgi donanimi ve
liderlik 6zelliklerinin okul muddurlerinin is doyumunu nasil etkiledigi Gzerinde durulmustur.
Ancak Pazim, (2021) tarafindan yapilan calismada, is-yasam dengesinin, okul muddrlerinin is
doyumunu etkileyen en onemli faktér oldugu sonucuna ulasilimistir. Bu sonug, okul
muddrlerinin, is ve aile yasamlari arasinda dengeli bir iliski kurmanin, onlarin is doyumlarini
artirmada 6nemli rol oynadigini gostermektedir.

Bu arastirma, okul mduddurlerinin gorevlerinin karsihginda aldiklari Gcretin is doyumlari
Uzerindeki etkilerini incelediginde, l¢ tema Uzerinde gorUsler birlesmistir. Gorev ve
Sorumluluklar Temasi: Bu tema, okul mudirlerinin is yldkini ve sorumluluklarini
vurgulamaktadir. Ozellikle, agir is yiki, daha fazla sorumluluk ve mesai saatleri disinda
¢alisma, okul mdadurlerinin karsilastigr zorluklari yansitmaktadir. Bu, okul miudirlerinin
genellikle cok yogun bir is programina sahip olduklarini ve bu nedenle is doyumlarini olumsuz
yonde etkileyebileceklerini gdstermektedir. Ucretlerle ilgili Degerlendirmeler Temasi: Bu
tema, okul mdidirlerinin Ucretlerinin disik oldugu ve adaletsizlik icerdigi gorislerini
yansitmaktadir. Ayrica, is ve Ucret tutarsizhigl, Ucretlerin yapilan isle uyumsuz oldugu
konusunda kaygilari yansitmaktadir. Ozellikle, uzman 6gretmenler ve bas dgretmenlerin
Ucretlerinin mauddrlerinkinden yiliksek oldugu ve bu durumun adaletsizlik yarattigi
belirtiimektedir. Bu, okul muddirlerinin maddi olarak tatmin edici bir sekilde
odullendirilmediklerini  hissetmelerinin is doyumlarini  olumsuz etkileyebilecegini
géstermektedir. Etkiler ve Oneriler Temasi: Bu tema, diisiik ticretlerin is doyumunu olumsuz
etkiledigi goristni yansitmaktadir. Katiimcilar, yetersiz licretlerin is doyumlarinda azalmaya
neden oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica, yonetici Ucretlerinde iyilestirmelerin yapilmasi
gerektigi ve bu sekilde okul mudirlerinin is doyumlarinin artirilabilecegi 6nerilmektedir.
Ancak, bazi katilimcilar Gcretin is doyumunu tek basina saglayamayacagini ve diger faktoérlerin
de 6nemli oldugunu belirtmistir. Sonug olarak, bu arastirma, okul middurlerinin lcretlerinin is
doyumlari Gizerinde énemli bir etkisi oldugunu géstermektedir. Agir is yiki, disik Gcretler ve
lcret adaletsizligi gibi faktorler, okul middirlerinin is doyumlarini olumsuz etkileyebilir. Bu
sonuglar, okul yoneticilerinin maaslandirma politikalarinin gézden gecirilmesi gerektigini ve
daha tatmin edici Ucretlerin yani sira is yukinln azaltiimasi ve adaletin saglanmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Ancak, sadece licret distnilerek is doyumu saglanamayabilecegi de goz
onitinde bulundurulmalhdir. Hulpia & Devos, (2009) tarafindan yapilan arastirmada da benzer
sonuglar elde edilmistir. Arastirmada, okul middrlerinin gorevleri karsiliginda aldiklari Gicretin
is doyumlari Gzerindeki etkileri incelenmis olup U¢ ana tema altinda katilimci gorusleri
toplanmistir. Gorev ve sorumluluklar tema altinda, muddrlerin agir is yiki altinda ¢alistigl,
daha fazla sorumluluk tasidigi ve sik sik mesai saatleri disinda galismak zorunda kaldigi
belirtilmistir. Judge, Thoresen, Bono & Patton, (2001) tarafindan yapilan arastirmada da
benzer sonuclar elde edilmistir. Buna gore (cretlerle ilgili degerlendirmelerde, katilimcilar
midurlerin Ucretlerinin disidk ve adaletsiz oldugunu vurgulamis, Ucret ile is performansi
arasinda tutarsizlik oldugunu ifade etmislerdir. Son tema olan etkiler ve 6neriler altinda, distk
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Ucretlerin is doyumunu olumsuz etkiledigi ve miidir licretlerinde iyilestirmenin gerekliligi dile
getirilmistir. Ancak bazi katiimcilar, licretin 6nemli oldugunu kabul etmislerse de sadece
Ucrete dayali olarak is doyumunun saglanamayacagini belirtmislerdir. Toropova, Myrberg &
Johansson, (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, okul midirlerinin Gcretlerinin is doyumlari
Uzerindeki etkileri konusunda, daha farkli sonuglar elde edilmistir. Bu arastirmada, licret, okul
muddrlerinin is doyumunu 6nemli o6lg¢lide etkilememektedir. Katilimcilarin gogunlugu,
Ucretlerinin is doyumlarini 6nemli dlglide etkilemedigini belirtmistir. Bu durum, Finlandiya'da
okul muddrlerinin Ucretlerinin, diger Ulkelere gére daha yiksek olmasindan kaynaklanabilir.
Ucret, okul midiirlerinin is doyumunu dolayli olarak etkilemektedir. Ucret, okul midirlerinin
is doyumunu dogrudan etkilemese de, dolayli olarak etkileyebilir. Ornegin, diisiik tcretler,
okul muddrlerinin is-yasam dengesini olumsuz etkileyebilir ve bu durum, is doyumlarini
olumsuz etkileyebilir. is doyumunu etkileyen en 6nemli faktérler, is-yasam dengesi, okul iklimi
ve Ogrenci basarilaridir. Katilimcilarin ¢ogunlugu, is-yasam dengesinin, okul ikliminin ve
o6grenci basarilarinin, is doyumlarini 6nemli 6l¢lide etkiledigini belirtmistir. Bu durum, okul
mdidurlerinin, is ve aile yasamlari arasinda dengeli bir iliski kurmalarina, okulun olumlu bir
iklimi olusturmalarina ve 6grencilerin akademik basarilarini artirmalarina 6nem verdiklerini
gostermektedir.

Okul muddrlerinin goérevlerinin toplumsal statlisiniin is doyumlari Gzerindeki etkilerine iligskin
katihmci gorisleri; toplumsal stati ve is doyumu temasi altinda toplanmistir. Okul
midurlerinin gorevlerinin toplumsal statlsinin is doyumlari (zerindeki etkilerini
incelediginde, katihmcilarin gorislerinin toplumsal stati ve is doyumunu ele aldigini
gostermektedir. Katilimcilarin bu gorislerine gore, okul midurlerinin toplumsal statiisi is
doyumunu olumlu etkileyebilmektedir. Bu olumlu etki, cesitli faktorlerle iliskilendirilmistir,
ozellikle makam mevki, ekonomik durum, liyakate dayali atamalar, mesleki basari ve toplumun
egitime verdigi onem gibi faktorler bu etkide rol oynamaktadir. Ancak, bazi katilimci
goruslerinde toplumsal statiiniin is doyumunu olumsuz etkileyebilecegi belirtilmistir. Ozellikle,
toplumsal statlnlin zayiflamasi, is doyumunu negatif etkileyebilir. Katihmcilarin gérislerine
gore, bu etki hem olumlu hem de olumsuz yénde olabilir ve bu nedenle toplumsal statiiniin is
doyumu Uzerinde karmasik bir rol oynadigini gostermektedir. Judge & Watanabe, (1993)
tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuglar elde edilmistir. Arastirmada, katilimcilar
mudurlik gorevinin toplumda taninirhigr artirdigini, ehliyet ve liyakate dayali atamalarin
sayginhgl artirdigini ve egitimcilerin mesleki basarisinin toplumsal sayginliklarini artirdigini
ifade etmislerdir. Diger bir grup katilimci ise para ve zenginligin toplumsal statlide daha etkili
oldugunu belirtmistir. Bu sonuglar bizim yaptigimiz arastirma sonuglari ile paralellik
gostermektedir. Quick, Frey &Cooper, (2007) tarafindan yapilan arastirmada da benzer
sonuglar elde edilmistir. Buna gore en yaygin goris, toplumsal statiiniin is doyumunu olumlu
etkiledigi yonindedir. Toplumsal sayginhigin kisisel tatmin ve is doyumu ile baglantili oldugu
vurgulanmistir. Maforah, (2015) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuglar elde
edilmistir. Buna gore toplumsal statlilerin zaman icinde zayifladigina ve 6zellikle 6gretmen ve
mudurlerin gegmise gore daha az saygl gordigiline dikkat cekmislerdir. Bu tema altinda iki ana
goris 6ne cikmistir: biri toplumsal statiniin zayifladigi yonindedir, digeri ise sadece midire
"mudir" diye hitap edilmesinin yeterli oldugunu savunmaktadir. Sahito, & Vaisanen, (2020)
tarafindan yapilan calismada, okul miudirlerinin gorevlerinin toplumsal statlistinlin is
doyumlari tzerindeki etkileri konusunda, daha farkli sonuclar elde edilmistir. Bu arastirmada,
okul middrleri ile yapilan gériismeler sonucunda, asagidaki bulgulara ulasiimistir: Toplumsal
statli, okul mudurlerinin is doyumunu o6nemli ol¢clide etkilememektedir. Katilimcilarin
¢ogunlugu, toplumsal statllerinin is doyumlarini 6nemli dlclide etkilemedigini belirtmistir.
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Toplumsal statl, okul muddrlerinin is doyumunu dolayl olarak etkilemektedir. Toplumsal
statli, okul muddirlerinin is doyumunu dogrudan etkilese de, dolayl olarak etkileyebilir.
Ornegin, yiksek toplumsal statti, okul middirlerinin is-yasam dengesini olumlu etkileyebilir ve
bu durum, is doyumlarini olumlu etkileyebilir. is doyumunu etkileyen en énemli faktorler, is-
yasam dengesi, okul iklimi ve 06grenci basarilaridir. Katilimcilarin ¢ogunlugu, is-yasam
dengesinin, okul ikliminin ve 6grenci basarilarinin, is doyumlarini 6nemli 6lglide etkiledigini
belirtmistir. Bu durum, okul muddurlerinin, is ve aile yasamlari arasinda dengeli bir iliski
kurmalarina, okulun olumlu bir iklimi olusturmalarina ve 6grencilerin akademik basarilarini
artirmalarina 6nem verdiklerini gostermektedir.

Yapilan arastirmada; okul muddurlerinin gorevlerindeki performanslari karsiliginda aldiklari
odullerin is doyumlarina etkisine iliskin iliskin katihmci gorislerinin olumlu, olumsuz olmak
Uzere iki tema altinda toplandigi goriilmektedir. Olumlu Tema: Katilimcilarin bliyik cogunlugu
ddillendirmenin is doyumunu olumlu yénde etkiledigini diisinmektedir. Odillendirmenin is
doyumunda artis, calisma azminde artis, motivasyon artisi, basariyi tesvik etme, keyifli
¢alisma, performans artisi ve ufuk agicilik gibi faktorlerle iliskilendirildigini ifade etmektedirler.
Bu temanin altinda 6zellikle &dillendirmenin ¢alisanlarin ¢alisma azmini artirarak,
motivasyonlarini yikselterek, is yerinde keyifle ¢alismalarini saglayarak ve performanslarini
artirarak is doyumunu olumlu yénde etkiledigi acikca belirtiimektedir. Olumsuz Tema: Odiil
yetersizligi, takdir eksikligi, liyakatsizlik, ekonomik faktorler ve eksiklikler gibi kodlar,
katihmcilarin édillendirmenin is doyumunu olumsuz yonde etkiledigi yoniindeki goruslerini
yansitmaktadir. Katilimcilar, odillerin sembolik ve is doyumu icin yetersiz oldugunu
belirtirken, odillendirmenin adalet, hakkaniyet ve liyakat kavramlarini dikkate alarak
uygulanmasi gerektigini vurgulamislardir. Ayrica, bazi katilimcilar 6dil ve ceza temelli bir
yaklasimin calisanlari olumsuz etkileyebilecegi konusunda endiselerini dile getirmislerdir.
Sonug olarak, arastirma, 6dillendirmenin is doyumu Uzerinde karmasik bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin cogunlugu olumlu bir etki oldugunu dislinse de, bazi
katihmcilar odullerin yetersizligini ve adalet eksikligini vurgulamislardir. Bu sonuglar, 6dl
sisteminin 6zenle disliniilmesi gerektigini ve ¢alisanlarin motivasyonunu artirmanin yani sira
adalet ve hakkaniyeti de gozetmesi gerektigini 6ne sirmektedir. Quick, Frey &Cooper, (2007)
tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuclar elde edilmistir. Quick, Frey &Cooper,
(2007) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore, 0©gretmenlerin ¢ogunlugu
odullendirmenin is doyumunu olumlu yonde etkiledigi gorisinde bulunmuslardir.
Odiillendirme, calisma azmini artirarak motivasyonu giiclendirmekte, basariyi tesvik etmekte
ve keyifle ¢alismayr saglamaktadir. Ancak, ayni zamanda arastirmaya katilanlar,
odullendirmenin sembolik ve yetersiz oldugunu dislinerek elestirel gorislerde
bulunmuslardir. Bu elestirel gorislerde 6dillendirmenin daha adil ve liyakate dayali yapilmasi,
odillerin is doyumunu etkilemesi igin yeterli olmadigina dikkat ¢ekmektedir. Maforah, (2015)
tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuglar elde edilmistir. Odiillendirmenin sadece
maddi 6dillerle degil, ayni zamanda kisisel ve profesyonel takdirle desteklenmesinin gerekliligi
vurgulanmistir. Sonug olarak okul muddrlerinin is doyumunu etkileyen faktorler arasinda
ddillendirme de énemli bir yer tutmaktadir. Odillendirmenin is doyumunu olumlu yénde
etkilemesi icin, adaletli, liyakate dayali ve motivasyonu artirici olmasi gerekmektedir.
Odiillendirmenin yetersizligi ve adalet eksikligi, is doyumunu olumsuz yénde etkileyebilir.

Yapilan arastirmada; okul mdiddirlerinin gorevlerinde kendilerini gelistirme ve yilikselme
olanaklarinin is doyumlari Gizerindeki etkilerine iliskin katilimci gérusleri; kendini gelistirme ve
yikselme imkanlarinin etkileri, kendini gelistirme 6niindeki engeller ve glicliikler olmak Gzere
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iki tema altinda toplanmistir. Bu arastirmada, okul midirlerinin gorevlerinde kendilerini
gelistirme ve yukselme olanaklarinin is doyumlari Gzerindeki etkileri katilimci gorisleri
Uzerinden incelenmistir. Gorisler iki ana tema altinda toplanmistir: "Kendini gelistirme ve
yukselme imkanlarinin etkileri" ve "Kendini gelistirme dnlindeki engeller ve giglikler." Kendini
Gelistirme ve Yiikselme imkanlarinin Etkileri: Katilimcilarin biyik cogunlugu, kendini
gelistirme ve yikselme imkanlarinin is doyumunu olumlu bir sekilde etkiledigi yoniinde goris
bildirmistir. Bu temanin altinda is doyumunu artirdigl, ¢alisma hayatina katki sagladigi, is
verimini artirdigi, cevresine olumlu etkiler sagladigi, kisinin ufkunu agtigi, yikselme hedefi
kazandirdigi, motivasyonu ve ¢alisma azmini artirdigi gibi olumlu etkiler 6ne ¢ikmistir. Kendini
Gelistirme Oniindeki Engeller ve Guglikler: Katihmcilar, kendini gelistirme ve yiikselme
konusundaki engeller ve gliclikler arasinda en ¢cok zaman kisitlihgini Ghemsemektedir. Bunun
yani sira, gorevde ylkselirken liyakate gereken 6nemin verilmemesi, dlisiik maaslar, hizmet ici
¢alismalarin gonillulik temelinde yuritilmemesi, uygun zamanlarda yapilmayan hizmet igi
egitimler, ise karsi olumsuz bir tutum benimseme, midirlerin ylkselme ¢abasi gostermemesi
ve yogun is yuki de kendini gelistirmenin 6nindeki engel ve gliclikler olarak siralanmistir. Bu
sonuglar, kendini gelistirme ve ylikselme firsatlarinin is doyumunu olumlu etkileyebilecegini
ancak zaman, liyakat, maas ve diger faktoérler gibi glgliklerin bu olumlu etkiye karsi bir engel
olusturabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, egitim kurumlarinin ve vydneticilerin
calisanlarin kisisel gelisimlerini desteklemek ve yiikselme firsatlari sunmak icin bu engelleri
asmaya yonelik politika ve uygulamalari goézden gecirmeleri gerekebilir. Devos, (2009)
tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuclar elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
okul midurlerinin goérevlerinde kendilerini gelistirme ve yikselme firsatlarinin is doyumlarini
olumlu yonde etkiledigi, calisma hayatina katki sagladigi, is verimini artirdigi ve kisinin
motivasyonunu giclendirdigi gorisi baskin bir sekilde ortaya ¢cikmaktadir. Judge, Thoresen,
Bono & Patton, (2001) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuclar elde edilmistir.
Zaman yetersizligi gibi pratik engellerin, gérevde yikselmede liyakate bakilmamasi gibi adalet
sorunlarinin ve disik maas gibi maddi zorluklarin kendini gelistirme 6nlindeki en biyuk
engeller oldugunu belirtmektedirler. Bu sonuglar, okul yoneticilerinin kisisel ve profesyonel
gelisimlerinin tesvik edilmesi ve engellerin asilmasi icin yapilan ¢abalarin 6nemini
vurgulamaktadir.

Katilimcilarin gorisleri, okul miudurlerinin astlari ve ¢alisma kosullarinin is doyumlar
tizerindeki etkilerini iki ana tema altinda ele almistir. is Doyumunu Olumlu Etkileyen Faktérler:
Katilimcilar is doyumunu olumlu etkileyen faktorleri ele alirken bir dizi olumlu unsur
belirtmislerdir. Ozellikle, isini severek yapan astlarla ¢calismanin, uyumlu is arkadaslarina sahip
olmanin ve isbirligi ortaminin is doyumunu artirdigina dikkat cekmislerdir. Ayrica, elverisli
¢alisma kosullari, donaniml bir okul ortami, huzurlu ¢alisma ortami, olumlu okul iklimi, olumlu
is ici iliskiler, uyumlu is ortami, astlarin gérev bilincine sahip olmalari ve is tanimini bilen
astlarla calismanin is doyumunu olumlu olarak etkiledigi ifade edilmistir. Diger olumlu
faktorler arasinda calisma saatlerinin uygunlugu, okulun iyi bir cevrede bulunmasi, olumlu veli
portféyl, orgut kaltirinin varligl, saglkh iletisim, saygi ve disipline dayali is atmosferi,
sorumluluklarin paylasilmasi ve takdir edilme bulunmaktadir. is Doyumunu Olumsuz Etkileyen
Faktorler: Diger yandan, is doyumunu olumsuz etkileyen faktorler de belirtilmistir. Bu faktorler
arasinda mesai siiresinin belirsizligi veya uygunsuzlugu, olumsuz okul iklimi, astlardan gelen
elestiriler, bazi personelin gorevlerini aksatmalari, agir calisma kosullari, donanim ve materyal
yetersizligi, kadrolu personelin islerini ylrGtmelerinin zorlagsmasi, okul midirlerinin personel
seciminde sinirlihg, okulun bulundugu cevre, olumsuz is atmosferi ve ilgisiz veli portféyl yer
almaktadir. Sonug olarak, katilimci gorislerine dayah olarak, olumlu is ici iliskiler, isbirligi,
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uyumlu ¢alisma ortami ve iyi ¢calisma kosullari gibi faktorlerin okul middirlerinin is doyumunu
artiric etkileri oldugu goriilmektedir. Ayrica, olumsuz kosullar, eksiklikler ve olumsuz iliskilerin
is doyumunu azaltabilecegini belirtmislerdir. Bu sonuglar, okul yoneticileri ve politika yapicilari
icin, is doyumunu artirmak ve olumsuz etkenleri ele almak igin dikkate alinmasi gereken
onemli bilgiler sunmaktadir. Lin & Others (2003) tarafindan yapilan arastirmada benzer
sonuglar elde edilmistir. Arastirma sonugclarina gore, okul midirlerinin is doyumunu olumlu
olarak etkileyen faktorler arasinda isini severek yapan astlarla ¢alisma, uygun ¢alisma kosullari,
huzurlu is ortami ve olumlu iligkiler 6n plana gikmaktadir. Ayrica, isbirligi ve gorev bilinci gibi
o0geler de is doyumunu artirici etkilere sahiptir. Bununla birlikte, is doyumunu olumsuz yonde
etkileyen faktorler arasinda belirsiz mesai siresi, olumsuz okul iklimi, agirlasan ¢alisma
kosullari, yetersiz donanim ve materyal, mavi yaka personelin is yikiinin artmasi gibi konular
one cikmaktadir. Bu sonuglar, okul mdidirlerinin is doyumunu artirmak icin astlarinin
motivasyonunu ve ¢alisma  kosullarini iyilestirmeye odaklanmalarinin  dnemini
vurgulamaktadir.

Oneriler

Okul mduddrlerinin is motivasyonuna yonelik 6gretmen gorilslerinin  belirlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla yapilan arastirma sonucunda asagida belirtilen Oneriler
getirilmistir:

Okullarin fiziksel altyapinin iyilegtirilmesi, teknik donanimin giincellenmesi ve personel
ihtiyacinin karsilanmasi gibi calisma kosullarinin iyilestiriimesine yonelik adimlar is doyumunu
artiracaktir.

Okul muddrlerinin Gcretleri ve 6dillendirme sistemi, is doyumunu etkileyen énemli faktorler
arasinda yer almaktadir. Yapilan odillerin sembolik olmamasi ve adaletli bir sekilde
dagitilmasi, ayrica, isin gereklilikleri ve sorumluluklarina uygun bir (cret politikasi
gelistirilmesi.

Devlet ve toplum olarak egitime daha fazla 6nem ve deger verilmesi gerekmektedir. Bunun
dogal sonucu olarak egitim gorevlilerinin toplumsal statileri yikselecek, is doyumlari ve
motivasyonlari olumlu yonde etkilenecektir.
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