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Ozet

Bu calismanin amaci o6rgltsel sessizlik nedenlerine yonelik 6gretmenlerin gorislerinin degerlendirilmesidir. Bu
¢alisma nitel arastirma tekniklerinden biri olan durum calismasi ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu maksimum gesitlilik drneklemesi ile arastirmaya dahil edilen 18 6gretmen olusturmaktadir. Aragtirmada
veri toplama araci olarak 5 agik uglu sorudan olusan yari yapilandirilmig gérisme formu kullanilmigtir. Calismanin
verileri yliiz ylize gériigmeler yoluyla toplanmistir. Gériismelerden elde edilen veriler, igerik analizi kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin orgitsel sessizligi tercih etmelerinin en yaygin
nedenleri arasinda dislanma korkusu, fikirlerinin ve dislincelerinin 6nemsenmemesi, mobbing endisesi, korku ve
cekinceler, elestiriye tahammulsizlik, olumsuz 6rgit kaltlrd, toplumsal baski ve 6n yargi, fislenme korkusu,
cinsiyet rolleri ve meslekten atilma endisesi bulunmaktadir. Ogretmenler arasinda érgiitsel sessizligi engelleyen
faktorler arasinda demokratik okul ortaminin, yeni kurum kiltiirliniin benimsenmesinin ve etkili iletisimin ve
empatinin roli blylktlr. Diger taraftan, orgitsel sessizligi tesvik eden faktorler arasinda otoriter liderlik
yaklasimi, sosyal izolasyon, iletisim eksikligi, sendikal faaliyetler, sorunlu olarak algilanmamak igin sessiz kalmak
isteme, gecmis deneyimler ve meslek kaybi korkusu géze carpmaktadir. Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik
donemlerini tercih etmelerinin olasi nedenleri arasinda 6nemsenmemek, iliskilerin zarar gérmesi korkusu,
dislanma endisesi, yéneticinin olumsuz tutumlari, siyasi kaygilar, tiikenmislik, riskten kaginma, finansal kaygilar
ve Ozgiven eksikligi yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: 6rgiitsel sessizlik, okul, 6gretmen
Evaluation of teachers' views on the reasons for organizational silence
Abstract

The aim of this study is to evaluate the views of teachers on the reasons for organizational silence. This study
was conducted with a case study, which is one of the qualitative research techniques. The study group of the
research consists of 18 teachers who were included in the research with maximum diversity sampling. A semi-
structured interview form consisting of 5 open-ended questions was used as a data collection tool. The data of
the study were collected through face-to-face interviews. The data obtained from the interviews were analyzed
using content analysis. According to the results of the study, the most common reasons for teachers' preference
for organizational silence include fear of being excluded, not caring about their ideas and thoughts, mobbing
concerns, fears and reservations, intolerance of criticism, negative organizational culture, social pressure and
prejudice, fear of being marked, gender roles and fear of being dismissed from the profession. Among the factors
that prevent organizational silence among teachers, democratic school environment, adoption of new
organizational culture, effective communication and empathy play a major role. On the other hand, among the
factors that encourage organizational silence, authoritarian leadership approach, social isolation, lack of
communication, union activities, wanting to remain silent to avoid being perceived as problematic, past
experiences and fear of job loss stand out. Possible reasons for teachers to prefer periods of organizational
silence include being ignored, fear of damage to relationships, fear of being excluded, negative attitudes of the
administrator, political concerns, burnout, risk aversion, financial concerns, and lack of self-confidence.
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Giris

Sessizlik, ses ve sozcliklerden yoksun oldugunda bile bir iletisim mesaji niteligi tasir. Sessizlik,
anlasilmasi, tanimlanmasi ve yorumlanmasi zor, ¢ok yonli bir davranis olarak goriilen bir
kavramdir. Sessizligin birden fazla anlama gelebilecegi gergegi, onun altinda yatan anlami
anlamanin ne kadar onemli oldugunu vurgulamaktadir. Sessiz bir yanit, onaylama, reddetme,
kabul etme veya tepki olarak yorumlanabilir (Ceviz, 2017). Calisanlar eldeki konu hakkinda
isteyerek sessiz kalirlar clinkii aktif olarak sessizlik isterler. insanlar, bu tiir durumlari olusturan
sezgisel ve zimni bilgi hakkinda sessiz kalmayi olagan gérmektedir. insanlarin istihdam edildigi
egitim orgltinde maddi ve insan kaynaklarinin verimli kullaniimasi egitim yonetimi strecidir.
Ogretmenler, yoneticiler, 6grenciler ve diger dis faktdrler bu siirece dahil olabilir. Yoneticiler,
okulun genel hedeflerine ulagmaya ¢alismak igin gesitli teknikler kullanirlar. Egitim orgutleri,
okul yoneticilerinin amaglari dogrultusunda dizen kurmak igin olusturduklari prosedirlerden
hemen etkilenir (Bozgdz, 2020). Egitim orgltlerinin en 6nemli Gyeleri olan 6gretmenler, gérev
sureleri boyunca sessiz kalarak, kendilerini ve sorunlarini 6zgiirce ifade edemeyerek, egitimin
ortak amaclarini gerceklestirmek icin calisarak ve karsilastiklari sorunlara ¢éziim bulmak icin
gorus ve fikirlerini kasith olarak gizleyerek orgit tzerinde dnemli bir etkiye sahip olabilirler
(Girgin, 2020). Kisinin bu sonuglardan olumsuz yansimalari da olabilir. Orgiitsel sessizlik cogu
zaman hem calisanlar hem de sirket tarafindan olumsuz karsilanir (Canbaz, 2022). Kuruluslarin
varliklarini stirdirebilmeleri icin degisen kosullara uyum saglama kapasitesine sahip olmalari
gerekir. Bireylerin yeteneklerini en iyi sekilde kullanabilmeleri icin firmalar, temas ve iletisim
yoluyla farklihklarini sentezlemelerine olanak taniyan bir ortam saglamahdir (Altinli, 2022).
Diger tim organizasyonlarda oldugu gibi, isleyis sirasinda sorunlar ortaya ¢ikabilir. Ortaya
¢tkan sorunlari ¢ézmek icin gereken orgitsel iklim mevcut degilse, sirketin isleyisinde
rahatsizliklar olabilir ve bu da isletme icinde bir sessizlik ikliminin gelismesi i¢in kosullar
yaratabilir. Okullar bir egitim kurumu olarak ¢ocuklarin egitiminde olumlu bir etkiye sahiptir.
Ogretmenler, okullardaki egitimin en dnemli bileseni olmalarina ragmen sessiz davranabilirler.
Bir okulun atmosferinin 6grenme Uzerinde biyik bir etkisi vardir. Bir egitim kurumunun basi
olarak okul yoneticileri, okullarinin atmosferini aktif ve isbirlik¢i bir hale getirme glicline
sahiptir. Bu baglamda yoneticiler, okulu hem egitmenler hem de 6grenciler igin verimli bir
0grenme ortamina donlstirmelidir (Azimi, 2021). Okullarda yenilik ve iyi degisiklikler
baslatmak ve sessizlik derecesini azaltmak igin farkli gértislere yer agmak ¢ok 6nemlidir. Sonug
olarak, egitim yoneticilerinin sessizligi kurumlari igin kot bir sey olarak gérmeleri ve
gerektiginde konusmanin degerini vurgulamalari tavsiye edilmektedir (Mocosoglu ve Kaya,
2021). Orgiitsel sessizligin 6gretmen motivasyonu, okul basarisi ve sinifta sorunlarin ¢dziilme
kolayligi tizerinde zararl bir etkisi olacagini iddia etmek mimkindir (Demirhan, 2020).
Sirketler zorluklar karsisinda sessiz kalmayi tercih ettiklerinde, bu sorunlar daha da
kotllesebilir, calisanlar bunun sonucunda aci ¢ekebilir ve nihayetinde sirkete olan bagliliklari
azalabilir. Bu durumda is performansinda distis gormek mimkiindir. Calisanlarin sirket
icindeki sessizligi, orgltsel bliylime ve donlisimiin 6niinde bir engeldir. Sirket hakkinda yeni
bakis acilari ve yapici elestiriler sunmanin sirkete fayda saglayacagi kesindir (Sevgin, 2015).
Yoneticiler calisanlarin fikirlerine saygi duyar, girdilerine deger verir, onlari cesaretlendirir ve
goruslerine ilgi gosterirse calisanlarin sessizligi onlenebilir. Bu yonetim profili kullanildiginda
calisanlarin kuruma olan bagliligi artacak, tam tersi bir davranis sergilendiginde ise ¢alisanlarin
kuruma olan baghhgi azalacak ve bu da kurum Gizerinde olumsuz bir etki yaratacaktir (Sevgin,
2015). Egitim kurumlarinin basarili olabilmesi icin en énemli bilesen 6gretmenlerdir. Burada,
inovasyon bircok isletmede, genellikle ¢ok yavas bir hizda gerceklesir. Yeniliklerin basaril
olmamasina katkida bulunan faktorlerden biri de kurumsal sessizlik izlenimidir (Azimi, 2021).
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Kurumsal politikalar, islevler, normlar ve rollerin yani sira isleyis ve uygulamalara karsi direng
ve tepkiler, kurumsal yenilik ve blyimenin onemli bir bileseni olan iletisim bigimleri
aracihgiyla iletilir. Bunlar bazen ses veya sessizlik olarak algilanan iletisim turleridir. Konusma
ve sessizligin cok esnek ve karmasik cerceveleri vardir. Ne zaman konusulacagini ve ne zaman
sessiz kalinacagini anlamak, diizenli kurumsal iletisim i¢in ¢ok 6nemlidir (Bag, 2015). Bu ozel
ortamda, calisanlar zaman zaman sessizligi isteyerek secseler bile, bazen zoraki sessizlik
davranisina katilabilirler. Bir egitim 6rglti tiird olan ylksekdgretim kurumlarinda, kendilerini
ifade etmekte O0zgiir olan, yonetsel kararlara katilan, ylksek diizeyde motivasyon ve orgiitsel
baglihk sergileyen 6gretim Uyeleri, orglitsel basarinin elde edilmesi ve sirdirilebilirligi
acisindan kilit dneme sahiptir. Universitelerin 6gretim kadrosu da diger érgiitler gibi sessiz
olabilir. Ogretim gorevlilerinin sessiz kalma davranisini etkileyebilecek bir dizi toplumsal,
orgitsel, ydnetimsel ve insani neden vardir. Universiteler, kapsayici amag ve hedeflerini yerine
getirmek icin orgitsel sessizligin kapsamini ve temel nedenlerini belirlemelidir (Bag, 2015).
insan kaynaklar artik isletmelerin gelisimindeki en énemli bilesen oldugundan, dikkatli ve
etkin bir sekilde incelenmelidir. Bu nedenle personelin goris ve fikirlerine deger verilmelidir.
Ayrica, eldeki gorevi yurutenlerin gorislerinin bazen karar verme siirecinde ¢ok énemli bir
cevap saglayabilecegini unutmamak onemlidir. Bu durum, yliksek 6grenim kurumlarinda 6zel
bir 6neme sahiptir. Clinkl ¢ocuklarin egitimi bir ulusun geleceginin temelidir. Bu nedenle
egitmenlerin psikolojisi, 6grencilerle olan etkilesimleri s6z konusu oldugunda ¢ok énemlidir.
Egitmenlerin 68rencilere bakis agisindaki degisim, lstlerinin onlara maruz birakmis olabilecegi
glc kullanimindan kaynaklanan sinif icindeki sessiz davranislarindan da kaynaklanmaktadir
(Bozgbz, 2020). Son yillarda kurumsal 6grenme ve gelisimde acik so6zIli olmaya deger
verilmektedir. Karar alma siirecine katilimin ve yatay ve dikey iletisim kanallarinin karsilikh
kullaniminin ¢ok 6nemsendigi bir ortamda c¢alisanlarin seslerini ¢ikarma konusundaki
isteksizligi oldukga ¢eliskili bir durum yaratmaktadir. Benzer sekilde, bu sessiz davranis, bilgi
eksikliginden degil, isletme icindeki sorunlarin farkinda olundugu halde bilgi
paylasiimamasindan kaynaklanmaktadir (Ceviz, 2017). Bir kurulus icindeki sessizlik, tim
kuruluslar Gzerinde zararl etkileri olacagi dngorilen bir davranistir. Yasanmasi muhtemel
olumsuzluklarin bulylmesini durdurmak amaciyla ¢alisanlarin daha az orgltsel sessizlik
hissetmelerini saglamak icin bazi dnlemler alinabilir. Calisanlarin sorunlari ve hayal kirikliklarini
daha kolay ve hizli bir sekilde iletmelerine izin vererek - 6érnegin, onerilerini dikkate alarak,
gliveni tesvik edecek prosedirler olusturarak, yaptiklari isin degerini gostererek, karar alma
sureglerine katilimlarini garanti altina alarak ve iletisimin 6nindeki engelleri kaldirarak -
orgutsel sessizligin bir kiiltlr haline gelmesi 6nlenebilir (Cakir, 2021).

Yiiksekogretim kurumlari faaliyetlerini belirli bir amag¢ dogrultusunda yuridtmektedir. Egitim
kurumlarinin genel hedeflerinin éniinde bazen engeller olsa bile, bunlar kurumun kendisi
tarafindan asilacaktir. Kurum icindeki sessizlik bu zorluklardan biri olarak goriilmektedir.
Bediroglu'na (2020) gore, orglitsel sessizlikten kaginmaya yonelik arastirmalar ¢gok énemlidir.
Sorunlar ve mevcut durumla ilgili fikirlerin dile getirilmemesi durumu orgutsel sessizlik olarak
bilinmektedir. Yaraticihgin 6niinde engeller olusturur, sirket icinde farkh fikirlerin akisini
engeller ve i¢c 6grenmeyi engeller (Canbaz, 2022). Ogrencilerine miimkiin olan en iyi hizmeti
sunmak icin, 6grenme ve Ogretme siirecinin en temel bileseni olan egitimcilerin, egitim
orgitlerinde fikirlerini dile getirmek icin gliclii bir sekilde motive edilmeleri gerekir (Kocabas
ve Karakose, 2005). Bu motivasyonun saglanabilmesi icin orgitsel yapinin uyarlanabilir,
demokratik, ademi merkeziyetgi, cift yonli iletisime acik, paylasimci ve yiksek katilimi garanti
eden bir yapida olmasi gerektigi 6ngorilmektedir. Tersine, calisan baghhgini, Gretkenligini
veya is kalitesini dlstren her unsur isletmeler icin bir tehlike olarak gorilmelidir. Kurum
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icindeki sessizlik de bu tehlike unsurlarindan biridir. Sirketlerin bu kritik duruma bakmalari
zorunludur (Yiksel, 2014). Sirketlerde ¢alisanlar zaman zaman higbir sey séylememeyi ya da
belirli olaylar veya durumlar karsisinda fikirlerini agik¢a dile getirmemeyi tercih edebilirler.
Sessiz kalma nedenlerini, konusmaktan cekindikleri durum ve kosullari, sessiz kaldiklari anlari,
neyi, ne kadar ve kiminle paylasacaklarina dair tercihlerini anlamak ¢ok énemlidir (Canbaz,
2022).

Arastirmanin 6énemi ve gerekgesi: Egitim kurumlari, toplumun gelecegi lzerinde bulylk bir
etkiye sahiptir. Ogretmenler, bu kurumlarin temel bilesenleridir ve egitim kalitesi ile 6grenci
basarisi lzerinde dogrudan etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle, 6gretmenlerin sessizlik
nedenlerini anlamak, egitim kurumlarinin daha etkili bir sekilde yonetilmesine yardimci
olabilir. Egitim kurumlarinda 6gretmenler arasindaki isbirligi ve iletisim, 6grenci basarisini
artirmada kritik bir rol oynar. Ancak orgitsel sessizlik, bu igbirligini ve iletisimi olumsuz
etkileyebilir. Ogretmenlerin neden sessiz kaldiklarini anlamak, bu sorunlari ¢6zme konusunda
yol gosterebilir. Ogretmenlerin fikirlerini ifade edemedikleri veya sorunlarina ¢odziim
bulamadiklari durumlarda egitim kalitesi olumsuz etkilenebilir. Bu da 6grenci basarisini
olumsuz etkileyebilir. Ogretmenlerin sessizlik nedenlerini degerlendirmek, egitim kalitesini
artirmak icin énemlidir. Ogretmenlerin kendilerini ifade edebilmeleri ve gériislerine deger
verilmesi, motivasyonlarini artirabilir. Motive 6gretmenler, daha etkili bir sekilde 6grencilere
rehberlik edebilir ve daha iyi sonuglar elde edebilirler. Bu nedenle, 6gretmenlerin sessizlik
nedenlerini anlamak, motivasyonlarini artirmak icin énemlidir. Ogrenci memnuniyeti, bir
egitim kurumunun basarisinin 6nemli bir gdstergesidir. Ogrenciler, 6gretmenleri ile iyi iletisim
kurabildikleri ve sorunlarina ¢6zim bulabilecekleri bir ortamda daha memnun olurlar.
Ogretmenlerin sessizlik nedenlerini degerlendirmek, dgrenci memnuniyetini artirmak igin
onemlidir. Sonug olarak, bu ¢alisma, egitim kurumlarinda 6gretmenlerin sessizlik nedenlerini
anlamak ve ¢6zim vyollari gelistirmek icin 6énemlidir. Bu, egitim kalitesini artirmak, 6grenci
basarisini iyilestirmek ve 6gretmen motivasyonunu yikseltmek igin katki saglayabilir. Bu
nedenlerle, bu ¢alismanin 6nemli olacagi dislintlmektedir.

Bu kapsamda bu calismanin amaci orgitsel sessizlik nedenlerine yonelik 6gretmenlerin
goruslerinin degerlendirilmesidir. Bu genel amaca erismek igin arastirma sorulari su sekilde
belirlenmistir:

1-Ogretmenlerin érgitsel sessizligi tercih etmelerinin arkasinda yatan en yaygin neden nedir?

2-Ogretmenler arasinda orgiitsel sessizligi engelleyen veya tesvik eden etkili faktorler
nelerdir?

3-Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik dénemlerini ne gibi durumlarda tercih etmeleri daha
olasidir?

4-Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlige yonelik tutumlari, calisma ortamindaki iletisim kalitesini
nasil etkilemektedir?

5-Ogretmenlerin  6rgiitsel sessizlikle ilgili deneyimleri ve gérisleri, okuldaki liderlik
stratejileriyle nasil iliskilendirilebilir?

Yontem

Arastirmanin deseni

Bu calismada nitel arastirma tekniklerinden biri olan durum c¢alismasi kullaniimistir. Durum
calismalari, bir durumu arastirmaci tarafindan degistiriimeden, su anda oldugu gibi
gostermeye calisan calisma tirleridir. Tipik olarak durum c¢alismalari, karmasik sosyal olgulari
anlamak icin kullanilir ve "neden?" ve "nasil?" sorularina odaklanarak arastirmacinin
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"hedeflenen durumu" derinlemesine ve ayrintili bir sekilde ortaya koymasina yardimci olur
(Yin, 2013). Birden fazla katilimcinin gorislerini degerlendirmek ve konu baglaminda tartismak
gibi nedenlerle, bu arastirmada durum g¢alismasi teknigi kullaniimistir.

Calisma grubu

2022-2023 egitim-6gretim yilinda Ankara'nin merkez ilgelerinde Milli Egitim MudurlGgu'ne
bagliilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 18 6gretmen ¢alisma grubunu olusturmaktadir.
Arastirma grubunu olusturan 6gretmenlerin seciminde maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi
kullanilmistir. Yildirrm ve Simsek'e (2011) goére, maksimum gesitlilik 6rneklemesinin temel
amaci, potansiyel ¢alisma katilimcilarinin gesitli 6zelliklerini en Gst diizeyde dogru bir sekilde
temsil etmektir. Sonug olarak, 6rneklem igin egitmenler segilirken cinsiyet, okul turd, kidem,
yas, egitim dilzeyi ve brans gibi cesitli gecmisleri temsil etmelerine 6zen gosterilmistir. Bu
faktorler, calisma gerceklestiriimeden o6nce yapilan literatlir arastirmasi, uzmanlarin
degerlendirme sonuglarina gore konunun tanimlanmasinda énemli gérilmektedir. Asagidaki
Tablo 1'de arastirmanin katilimcilarinin  demografik 0zelliklerine iliskin ayrintilar yer
almaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya katilanlarin demografik degiskenleri

Cinsiyet Brans Yas Kidem Ogrenim Durumu
K1 Erkek Teknoloji ve Tasarim Ogretmeni 35 13 Lisans
K2 Kadin Beden Egitimi Ogretmeni 36 9 Lisans
K3 Kadin  Ozel Egitim Ogretmeni 40 16 Lisans
K4 Erkek Sosyal Bilgiler Ogretmeni 38 16 Lisans
K5 Erkek  Sinif Ogretmeni 36 16 Yiksek Lisans
K6 Kadin ingilizce Ogretmeni 28 5 Yiiksek Lisans
K7 Erkek  Tirkce Ogretmeni 40 16 Lisans
K8 Erkek  Sinif Ogretmeni 47 21 Lisans
K9 Erkek  Sinif Ogretmeni 33 10 Yiiksek Lisans
K10 Kadin Sinif Ogretmeni 47 25 Lisans
K11 Erkek ingilizce Ogretmeni 59 39 Yiiksek Lisans
K12 Erkek  Sinif Ogretmeni 42 10 Lisans
K13 Kadin  Sinif Ogretmeni 55 34 Lisans
K14 Erkek Sosyal Bilgiler Ogretmeni 45 23 Lisans
K15 Kadin Fen Bilimleri Ogretmeni 30 5 Lisans
K16 Erkek Sinif Ogretmeni 41 19 Ylksek Lisans
K17 Erkek  Tirkce Ogretmeni 41 18 Yiiksek Lisans
K18 Kadin  Tirkce Ogretmeni 39 9 Lisans

Tablo 1’'de verilen katihmcilarin profili incelendiginde, cinsiyet bakimindan ¢alismada 3 kadin
9 erkek 6gretmen oldugu gorilmustir. Branslari bakimindan ¢alismada 7 sinif 6gretmeni, 3
Tiurkge 6gretmeni, 1 beden egitimi 6gretmeni, 1 teknoloji ve tasarim 6gretmeni, 2 sosyal
bilgiler 6gretmeni, 2 ingilizce 6gretmeni, 1 fen bilimleri 6gretmeni ve 1 6zel egitim d6gretmeni
bulunmaktadir. Yaslari bakimindan katihmcilarin genel olarak 28-59 yas araliginda oldugu
belirlenmistir. Kidem siireleri bakimindan ise en az 5 yil, en fazla 39 yil kideme sahip
ogretmenler calismada yer almistir. Egitim durumlariincelendiginde, 6 6gretmen yliksek lisans
ve diger 12 6gretmen ise lisans mezunu olduklarini belirtmislerdir.
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Veri toplama araglari

Arastirmada yari yapilandiriimis gorisme formu kullanilmistir. Calisma durum deseni
kullanilarak gergeklestirildigi icin veri toplama stratejisi olarak gorlisme teknigi tercih
edilmistir. Gorlisme teknigi, arastirmacilara katiim, esneklik ve olgulara iliskin deneyim ve
yorumlarin ortaya ¢ikariimasinda olanak sunmaktadir (Cepni, 2010; Yildirim ve Simsek, 2018).
Yari yapilandiriimis gériisme formu hazirlanirken ilgili literatir dikkatle incelenmis ve konu ile
ilgili sorular hazirlanmigtir. Formun giris bolimiinde arastirmanin amaci, teknigi, prosedird,
katilimcidan beklentiler, aragtirmaya gondlli katilm ve uyulmasi gereken etik kurallar
belirtilmistir. Yari yapilandirilmis gérisme formunda 5 (bes) demografik sorunun yani sira 5
(bes) agik uglu soruya yer verilmistir. Veri toplama aracinin gegerliligini test etmek igin egitim
yonetimi ve politikasi alaninda Ug, nitel arastirma alaninda bir uzmana ve iki okul midurine
danisiimistir. Goriisme formunda yer alan gériisme sorulari su sekildedir:

1-Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizligi tercih etmelerinin arkasinda yatan en yaygin neden nedir?
2-Ogretmenler arasinda orgiitsel sessizligi engelleyen veya tesvik eden etkili faktorler
nelerdir?

3-Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik dénemlerini ne gibi durumlarda tercih etmeleri daha
olasidir?

4-Ogretmenlerin orgitsel sessizlige yonelik tutumlari, calisma ortamindaki iletisim kalitesini
nasil etkilemektedir?

5-Ogretmenlerin  6rgiitsel sessizlikle ilgili deneyimleri ve gérisleri, okuldaki liderlik
stratejileriyle nasil iliskilendirilebilir?

Verilerin toplanmasi

Calismanin verileri yuz ylze gorismeler yoluyla toplanmistir. Katiimcilar 6nceden aranarak
gorlismenin amaci anlatilmis ve ortalama bir saat icin randevu vermeleri istenmistir. 18
katihmci ile tercihlerine uygun ortamlarda gorisiilmis ve gorismelerden elde edilen
materyaller derhal yaziya dokilmistir. Calisma grubuyla yapilan gérismelerde kayit cihazi
kullanilmamistir. Derinlemesine sonuglar elde edilmek istendigi icin gérismeler 35 ila 120
dakika arasinda slrmustlr. Arastirma grubunda goérisilen tim katiimcilara, katiimcilarin
bakis agilarini derinlemesine degerlendirmek amaciyla, verdikleri yanitlar dogrultusunda "nasil

bir sey oldugu", "neden oldugu", "nasil oldugu" ve "neleri icerdigi" hakkinda derinlemesine
sorular sorulmustur.

Giivenilirlik ve gegerlilik

Nitel arastirmada gecerlilik, arastirmacinin incelenen olgulari ne kadar nesnel bir sekilde
tanimladigini ifade eder. Oncelikle ¢calisma bulgularinin dogrulugu ile ilgilidir. i¢ gecerlilik,
arastirmacinin kullandigi ara¢ veya yaklasimi kullanarak degerlendirmek istedigi verileri
gercekten 6lclip 6lcemeyecegi ile ilgilidir (Yildirim ve Simsek, 2011). Dis gecerlilik ise kullanilan
veri toplama aracinin benzer gruplarda karsilastirilabilir bulgular verip vermeyecegi ile ilgilidir.
Bu calismanin analizinin i¢ gecerliligi ile ilgili olarak, oncelikle elde edilen kategorilerin ve
iceriklerin bir butin olarak anlamli olup olmadigini ve arastirmadan elde edilen bilgilerin uygun
bir sekilde kategorize edilip edilmedigini gérmek icin g i¢ tutarlihk kontroli yapilmistir.
LeCompte ve Goetz (1982, aktaran Yildirnm ve Simsek, 2018), calismanin i¢ givenilirligini
artirmak icin kullanilabilecek birka¢ yol oldugunu belirtmistir. Bu tekniklerden biri, veri
analizinden elde edilen bulgularin farkh bir arastirmaci tarafindan dogrulanmasidir. S6z
konusu teknige gore, calismanin glivenilirligi icin analiz prosediiri ve analiz sonuglari hakkinda
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profesyonel bir goriise basvurulmustur. Orijinal bilgilere geri dénilerek bu noktada yapilan
tartismalar dogrulanmis ve her adimda mutabakata varilarak ilerlenmistir.

Verilerin analizi

Gorlismelerden elde edilen veriler, yari yapilandirilmis goriisme yaklasimi dogrultusunda
icerik analizi kullanilarak incelenmistir. Elde edilen verilerin kavramsallastiriimasi, gelisen
fikirler dogrultusunda mantiksal olarak yapilandirilmasi ve ardindan verileri agiklayan konunun
bulunmasi, karakterize edilmesi ve siniflandirilmasi siireci icerik analizi olarak bilinmektedir.
Bagka bir deyisle, icerik analizinin temel adimi, karsilastirilabilir materyalleri belirli fikirler ve
temalar gergevesinde gruplamak, daha sonra bunlari okuyucuya anlamli gelecek sekilde
diizenlemek ve yorumlamaktir (Yildirrm ve Simsek, 2018). Ebeveyn gorlismelerinden elde
edilen ciimlelerdeki fikirler, timevarim yontemi kullanilarak icerik analizinde birimler olarak
kullanilmistir. Her bir kavram gruplanirken baglam bdlgeleri dikkate alinmistir. Bu gruplama
isleminin ardindan, her bir grubun hangi temayi ifade edebilecegini belirlemek icin her bir grup
ve tim ctiimle gruplari ayri ayri incelenmis tema kod ve frekanslar ile yorumlanmistir.

Bulgular
Ogretmenlerin orgiitsel sessizligi tercih etmelerinin arkasinda yatan en yaygin nedenin
degerlendirilmesi

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandirilmis gérisme formunda bulunan
ogretmenlerin orgltsel sessizligi tercih etmelerinin arkasinda yatan en yaygin nedenlere iliskin
acik uglu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesinde olusturulan tema ve kodlar
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizligi tercih etmelerinin en yaygin nedenlerine iliskin
temalar ve kodlar

Fislenme korkusu
Cinsiyet rolleri
Meslekten atilma korkusu

Temalar Kodlar f
Dislanma korkusu 6

Fikir ve dlstinceleri Gnemsiz gorilesi 5

Mobbing korkusu 4

Ogretmenlerin Korku ve ¢ekinme 3
Orgiitsel Sessizligi Elestiri ve muhalif distiinceye tahammilstizlik 3
Tercih Etmelerinin En  Kotl 6rglt kalturd 2
Yaygin Nedenleri Toplumsal baski ve 6n yargi 2
1

1

1

Tablo 2 incelendiginde, 6gretmenlerin orglitsel sessizligi tercih etmelerinin en yaygin
nedenlerine iliskin katiimci gorislerinin 6gretmenlerin 6rgitsel sessizligi tercih etmelerinin en
yaygin nedenleri olmak lizere 1 tema altinda toplandigi gériilmektedir. Ogretmenlerin 6rgiitsel
sessizligi tercih etmelerinin en yaygin nedenleri temasi altinda dislanma korkusu, fikir ve
dislinceleri 6nemsiz gorilesi, mobbing korkusu, korku ve cekinme, elestiri ve muhalif
distinceye tahammilstzlik, kotl orgit kultirt, toplumsal baski ve 6n yargi, fislenme korkusu,
cinsiyet rolleri ve meslekten atilma korkusu isimli 10 kod oldugu gérilmektedir. Ogretmenlerin
orglitsel sessizligi tercih etmelerinin en yaygin nedenleri konusunda goris ifade eden
katihmcilardan bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir.
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“Ogretmenler gerek izolasyon korkusu gerekse duygu ve diisiincelerini ifade
etmelerinin kendilerine ve okul O6rgiitiine bir fayda saglamayacadini
diistinmeleridir. Bir sosyal grup icerisinde kabul gérmek istemeleri de 6rgiitsel
sessizligi benimsemelerine neden olabilir.” (K1)

“Orgiitsel sessizligin en yaygin nedenleri arasinda sorunlari ortaya cikaran kisi
olarak gériilmek istenmeme ya da cesaretli olamama yer aliyor. Diisiincelerini
acik¢a ifade eden kisi bulundugu ortamda dislanma yasama, elestirilere maruz
kalma korkusu yasiyor.” (K3)

“Ogretmenler yalnizlasmaktan kaginma ve 6rgiit icinde kabul gérme ihtiyaci
duyarlar. Bu ylizden ayni fikirde olmasa da cogunludga katilirlar ve sessiz kalirlar.
(K4)

“Gérevli oldugu kurumdaki diger o6gretmenler tarafindan dislanma ve
izolasyona ugrama korkusu” (K15)

“Ogretmenler kendi fikirlerinin ve diisiincelerinin 6nemsenmeyecedini
distindiikleri icin azinhk olduklarina inanirlar disiincelerini ve gérislerini
gizleme geredi hissederek sessiz kalabilirler. Okuldaki cogunlugun olusturdugu
goriis ve algilar 6gretmenleri sessizlige iten nedenlerden biri olabilir.” (K4)

“Ogretmenler konusmasinin énemsiz anlamsiz oldu§u, zaman kaybi oldudu,
okul igindeki ve disindaki imajini zedeleyebilecedi hatta itibarini kaybedebilecegi
diistincesiyle sessizlesebilir.” (K10)

“Ogretmenlerin okul idaresi tarafindan mobbinge maruz kalmalari érgiitsel
sessizligi olusturabilir.” (K5)

“Bence en yaygin neden 6gretmenlere yapilan baski ve yildirma politikasidir.
Ogretmenlerde bir korku olusabilir, diisiincelerini ve fikirlerini istedigi gibi ifade
edemez.” (K9)

“Orgiitlerin genellikle elestiri ve muhalif diisiincelere hosgoériisiiz olmasindan
dolayi 6gretmenler 6rgiitsel sessizligi tercih etmektedir.” (K1)

“Demokrasi kiiltiirtiniin gelismemesi. Tiirkiye ‘de ©érglitsel gelismeler hep
ybnetenler tarafindan bahsedildiginden, 6rgiitlenmenin ger¢cek anlami ve 6nemi
kavranamamstir. Orgiitlenme o arada sendikacilik; gercek anlamda bir hak
arama ve katihmcilik icermediginden, ayrica 6zglirliigiin glivenlige kurban
edilmesinden dolayi érgiitsel sessizlik siirmektedir.” (K11)

“Toplumsal baski ve 6nyargilar.” (K12)
“Fislenme korkusu” (K7)

“Yetisme kiiltiirii igerisinde " Cok konusma, kizlarin sesi ¢ok ¢ikmaz." ifadeleri
stirekli kullanildigi icin kadin 6gretmenlerin 6zellikle bazen daha ¢ok sessizligi
tercih ettigini diisiiniiyorum. Ogretmenlerin yetersizlik hissi yada tam tersi bir
durum yeterli olup iizerine bir is kalmasindan ¢ekindigi icinde sessizligi tercih
edebilir. ” (K2)

Meslekten atilma korkusu, baski, mobbing” (K14)
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Ogretmenler arasinda orgiitsel sessizligi engelleyen veya tesvik eden etkili faktérlerin
degerlendirilmesi

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandirilmis gérisme formunda bulunan
ogretmenler arasinda orgltsel sessizligi engelleyen veya tesvik eden etkili faktorlerin neler
olduguna iliskin acik uclu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan
tema ve kodlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmenler arasinda drgiitsel sessizligi engelleyen veya tesvik eden faktorlere iliskin
temalar ve kodlar

Temalar Kodlar

Ogretmenlerin Arasinda  Demokratik okul ortami

Orgiitsel Sessizligi Yeni kurum kiltiri benimsenmesi
Engelleyen Faktorler lyi iletisim ve empati

Otoriter liderlik yaklasimi
Sosyal izolasyon
Ogretmenlerin Arasinda  Iletisim eksikligi
Orgiitsel Sessizligi Tesvik  Sendikal faaliyetler
Eden Faktorler Sorunlu olarak algilanmak istememe
Gecmis tecribeler
Meslegini kaybetme korkusu

P NN WP OOONINND B

Tablo 3 incelendiginde, 6gretmenler arasinda orguitsel sessizligi engelleyen veya tesvik eden
en etkili faktorlere iliskin katilimci gorislerinin 6gretmenlerin arasinda orgiitsel sessizligi
engelleyen faktérler ve 6gretmenlerin arasinda orglitsel sessizligi tesvik eden faktérler olmak
lizere 2 tema altinda toplandigi gériilmektedir. Ogretmenlerin arasinda o6rgiitsel sessizligi
engelleyen faktorler temasi altinda demokratik okul ortami, yeni kurum kiltiri benimsenmesi
ve iyi iletisim ve empati isimli 3 kod oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin arasinda orgiitsel
sessizligi engelleyen faktorler konusunda goris ifade eden katilimcilardan bazilarinin
goruslerine asagida yer verilmistir.

“Demokratik okul iklimi icerisinde fikirlerin ve dlisiincelerin agik¢a beyan
edilmesi sessizligi engelleyecektir.” (K4)

“Kurumda demokrasinin uygulanmasi, 6gretmenlerin fikirlerini rahat bir sekilde
ifade edebildigi bir ortam olusmasi gerekmektedir.” (K5)

“Ogretmenler arasindaki érgiitsel sessizligi engellemek icin tesvik etkileri
motivasyon ve yenilik¢i bir egitim anlayisin kurum kiiltiiriine yansitilmasi ile
mimkdiindir. ... Yeni ufuk agici anlayisin gelismesi igcin Orglitsel sessizligin
engellenerek 6gretmenin degersizlestirilme azinlik olma vb. durumlari kurum
kiiltiirtine yansitilmasi yerine 6n plana ¢ikarilarak, onore edilmesi gerekir.” (K13)

“Demokratik okul iklimi icerisinde fikirlerin ve diisiincelerin acikca beyan
edilmesi sessizligi engelleyecektir.” (K4)

“Kurumda demokrasinin uygulanmasi, 6gretmenlerin fikirlerini rahat bir sekilde
ifade edebildigi bir ortam olusmasi gerekmektedir.” (K5)

“... ve gliclii iletisim baginin olmasi érgiitsel sessizligi engelleyebilir.” (K9)
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Ogretmenlerin arasinda orgiitsel sessizligi tesvik eden faktdrler temasi altinda otoriter liderlik
yaklasimi, sosyal izolasyon, iletisim eksikligi, sendikal faaliyetler, sorunlu olarak algilanmak
istememe, ge¢mis tecribeler ve meslegini kaybetme korkusu isimli 7 kod oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin arasinda 6rgiitsel sessizligi tesvik eden faktérler konusunda
gorus ifade eden katilimcilardan bazilarinin gorislerine agagida yer verilmistir.

“Ozellikle otoriter ve baskici bir ortamda bireylerin okulda sessizligi tercih etme
olasiliklari daha yiiksektir.” (K4)

“... okul yéneticilerinden olumsuz geri bildirimler alma korkusu” (K10)

“Okul idaresinin tutumu, ¢alisma arkadaslarinin ideolojik olarak kisisi baski
altina almalaridir” (K16)

“... ve demokratik bir okul ortaminin bulunmamasi 6Orglitsel sessizligi tesvik
etmektedir.” (K18)

Sosyal izolasyon korkusu, ...” (K1)

Bir diger neden ise kendini konu ya da sorun ile ilgili yalniz hissetme; “herkesin
sustugu ortamda neden ben konusuyorum” fikri olarak séylenebilir. Herkes
susuyorsa sen de susuyorsun.” (K3)

“... toplumdan étekilestirilme kaygisi” (K14)

“Ogretmenler arasi iliskilerin ve iletisimin zayiflamasi diistincesi ...” (K2)

“Orgiitte bulunan (yelerin fikir paylasiminin az olmasi, yeterli iletisimin
kurulamamasi érglitsel sessizligi arttiran nedenler olarak gésterilebilir.” (K5)

“... Orglitsel sessizligin en 6nemli sebebi Sendikalarin farkli yaklasimlari.” (K8)
“... damgalanma ve olumsuz birisi olarak algilanma korkusu, ...” (K10)

“... gecmis yasanti ve tecriibeleri, ...” (K1)

“Meslekten ihra¢ korkusu, maddiyatini kaybetme korkusu, ...” (K14)

Ogretmenlerin orgiitsel sessizligi tercih etmelerindeki olasi durumlara yénelik
degerlendirmeleri

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandiriimis gériisme formunda bulunan
ogretmenlerin  oOrgltsel sessizlik dénemlerini tercih etmeleri daha olasi durumlarin
degerlendirilmesine iliskin acik uclu soruya katiimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi
olusturulan tema ve kodlar Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik ddnemlerini tercih etmeleri daha olasi durumlara
iliskin temalar ve kodlar

Finansal kaygilar
Ozgiiven eksikligi

Temalar Kodlar f
Onemsenmemek/taktir ggrmemek 5

iliskilerin zarar goérecegi korkusu 5

Ogretmenlerin Dislanma endisesi 5
Orgiitsel Sessizlik Yoneticinin olumsuz tutumlari 4
Donemlerini Tercih  Siyasi kaygilar 2
Etmesi Olasi Tikenmislik 2
Durumlar Riskten kacinma 2
2

1

Tablo 4 incelendiginde, 6gretmenlerin 6rglitsel sessizlik donemlerini tercih etmeleri daha olasi
durumlarin konusunda katilimci goruslerinin 6gretmenlerin orglitsel sessizlik donemlerini
tercih etmesi olasi durumlar temasi altinda toplandigi gériilmektedir. Ogretmenlerin érgitsel
sessizlik donemlerini tercih etmesi olasi durumlar temasi altinda, 6nemsenmemek/taktir
gormemek, iliskilerin zarar gorecegi korkusu, dislanma endisesi, yoneticinin olumsuz
tutumlari, siyasi kaygilar, tikenmislik, riskten kaginma, finansal kaygilar ve 6zgliven eksikligi
isimli 9 kod oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin érgiitsel sessizlik ddnemlerini tercih etmesi
olasi durumlar konusunda goris ifade eden katiimcilardan bazilarinin goruslerine asagida yer
verilmistir.

“Daha 6nce okul iklimine katki saglamayr amaglamis ancak idare tarafindan
takdir gérmemis, 6gretmenler tarafindan siirekli baski altina alinmis kisiler
Orglitsel sessizligi tercih etmektedirler” (K16)

“Kisisel olarak iletisim problemi yasadigi kisi ya da kisiler tarafindan gériis ve
diisiincelerine dedger verilmedidgini hissetme, sonuglari degistiremeyecegini
diistintp ...” (K18)

“Yonetim-6gretmen, o6gretmen-6gretmen arasindaki gériis farkliliklarinin
iliskilere zarar verecegi durumlarda orglitsel sessizlik yine tercih edilmektedir.”
(K2)

“Ogretmenler is iliskilerinin bozulmamasi amaciyla sessiz kalabilir. Okul
icerisindeki karar/zarar analizi yaptiklarinda zararina olabilecegini diisiindiigii
durumlarda sessizlesebilir.” (K10)

“... okul ici sosyal gruptan dislanabilecegi korkusu tasidigi durumlarda 6rglitsel
sessizlik dénemlerini tercih etmeleri daha olasidir.” (K1)

“.. dislanma korkusu yasamalari s6z konusu olacagindan kendini garantiye
almak icin 6rglitsel sessizligini koruyacaklardir. ” (K13)

“... yoneticilerin olumsuz tutum ve davranislarindan cekinildigi durumlarda,
o6gretmenler arasi iliskilerin zarar gérebilecegi durumlarda, ...” (K1)

ilk iki soruda da belirttigim gibi, 6rgiitsel yapi ve sivil toplum bir demokrasi
kiiltiirtiiniin parametreleridir. Demokrasi kiiltiiriiniin gelismedigi ¢ogunlukcu
ybnetimlerde, érgiitsel sessizlik, her durumda tercih edilecektir.” (K11)
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“Siyasi baski, ...”(K14)

“Meslek hayatindaki sorumluluklardan dolayi tiikenmislik sendromu yasayan
o6gretmenlerin érglitsel sessizligi tercih etmelerinin daha olasi oldugunu
diistintiyorum” (K15)

“Kariyerinin zarar gdérecegini distindiigi konularda da sessiz kalmay tercih
ediyor. Okul midiiriintiin oldugu bir ortamda okul midiiriinii elestiren,
eksiklerini séyleyen 6gretmen sayisi azdir. Bunun en biiyiik nedeni miidiiriin
géziinden diisme korkusudur.”(K3)

“Maddi kayip kaygisi” (K7)

“Konusma ve fikirlerine olan inanglarinin yetersiz oldugu ortamlarda sivrilerek
olumsuz etiketlenmekten korktuklari durumlarda sessiz kalmayi tercih ederler.”
(K4)

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlige yonelik tutumlarinin ¢alisma ortamindaki iletisim
kalitesine etkisinin degerlendirilmesi

Arastirmaci tarafindan gelistiriimis olunan yari yapilandirilmis gérisme formunda bulunan
ogretmenlerin orgitsel sessizlige yonelik tutumlarinin ¢alisma ortamindaki iletisim kalitesine
etkisine iliskin agik uglu soruya katiimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesinde olusturulan
tema ve kodlar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlige yonelik tutumlarinin ¢alisma ortamindaki iletisim
kalitesine etkisine iliskin temalar ve kodlar

Temalar Kodlar f

lletisim kalitesinin azalmasi 4
Ogretmenlerin Orgiitsel ~ Olumsuz etkilenme 4
Sessizlige Yonelik Sagliksiz iletisim 4
Tutumlarinin Calisma Gruplar arasi iletisim baglar 3
Ortamindaki iletisim lletisimin seviyesinde diisme 2
Kalitesine Etkisi lletisimin kesilmesi 2

Etkilemez 1

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlige yonelik tutumlarinin c¢alisma
ortamindaki iletisim kalitesine etkisine iliskin katilimci goruslerinin 6gretmenlerin 6rglitsel
sessizlige yonelik tutumlarinin ¢alisma ortamindaki iletisim kalitesine etkisi olmak Uzere 1
tema altinda toplandigi gériilmektedir. Ogretmenlerin érgiitsel sessizlige yénelik tutumlarinin
calisma ortamindaki iletisim kalitesine etkisi temasi altinda iletisim kalitesinin azalmasi,
olumsuz etkilenme, sagliksiz iletisim, gruplar arasiiletisim baslar, iletisimin seviyesinde diisme,
iletisimin kesilmesi ve etkilemez isimli 7 kod oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin érgiitsel
sessizlige yonelik tutumlarinin ¢alisma ortamindaki iletisim kalitesine etkisi konusunda goéris
ifade eden katilimcilardan bazilarinin gérislerine asagida yer verilmistir.

“Ogretmenlerin érgiitsel sessizligi tercih ettigi tutumlari bir davranis diizlemi
haline gelirse fikirlerini ve diistincelerini paylasamaz hale gelirler. Dogrulari
bildigi halde séyleyemeyen égretmenler arasi iletisim korku ve endise ortami
nedeniyle zayiflar. Demokratik ve 6zgiir diisiince ortaminin olmadigi ¢alisma
ortaminda iletisimin kalitesi ve diisiince cesitliliGi azalir. Ogretmenler
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bulunduklari ortamlarda ne kadar kabul gériirlerse o kadar sessizlikten
uzaklasacaklardir ve iletisimleri gesitlenerek artacaktir.” (K1)

“Orgiitsel sessizlik ile iletisim kalitesi arasinda ters oranti oldugunu
diisiiniiyorum. Orgiitsel sessizlik arttikca kurum calisanlari arasindaki iletisim
azalmakta, saghkli bir iletisim kurulamadidi igin de verimli bir ¢alisma ortami
saglanamamaktadir.” (K18)

“Calisma ortamindaki iletisimi olumsuz etkileyecegini diistintiyorum. Clnkii
Orglitsel sessizligi yasayan kisi ¢alstigi kurumda diger meslektaslarindan
kendini geri ¢ekip yalnizlasmistir.” (K15)

“Okul ortamini olumsuz etkilemektedir. .... Béyle bir ortamda kuruma aidiyet,
birlikte hareket etme tutumlari maalesef olumsuz etkilenmektedir” (K16)

Orgiitsel sessizlik okulda bulunan biitiin iletisim kanallarini tikayabilir. Bu
sekilde okulda sagliksiz iletisim ortami olusur.” (K9)

Saglikli iletisim kuramamaktadir” (K15)
“... 6gretmenlerin kendi aralarinda gruplar arasi iletisime neden oluyor.” (K8)
“lletisim seviyesi diismekte ve ...” (K6)

“Ogretmenlerin érgiitsel sessizlige yonelik tutumlari iletisimde kaliteden ¢ok
iletisimsizlik halinin deger gérmesi ile iliskilidir.” (K13)

Etkilemez.” (K12)

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlikle ilgili deneyimleri ve goriislerinin okuldaki liderlik
stratejileriyle iligkisinin degerlendirilmesi

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandirilmis gérisme formunda bulunan
ogretmenlerin  oOrgltsel sessizlikle ilgili deneyimleri ve gorislerinin  okuldaki liderlik
stratejileriyle iliskisine dair ac¢ik uglu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesinde
olusturulan tema ve kodlar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlikle ilgili deneyimleri ve gérislerinin okuldaki liderlik
stratejileriyle iliskisine iliskin temalar ve kodlar

Temalar Kodlar f
Ogretmenlerin Orgiitsel Otokratik liderlik 5
Sessizlige Yonelik Demokratik liderlik 5
Tutumlarinin Calisma Karizmatik liderlik 2
Ortamindaki iletisim

Kalitesine Etkisi Pozitif liderlik 2

Tablo 6 incelendiginde, 6gretmenlerin orgutsel sessizlikle ilgili deneyimleri ve gorislerinin
okuldaki liderlik stratejileriyle iliskisine dair katilimci gorislerinin okulun etkililigini artirmak
icin uygulanan stratejilere olmak Uzere 1 tema altinda toplandigi gorilmektedir.
Ogretmenlerin drgitsel sessizlige yénelik tutumlarinin calisma ortamindaki iletisim kalitesine
etkisi temasi altinda otokratik liderlik, demokratik liderlik, karizmatik liderlik ve pozitif liderlik
isimli 4 kod oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin drgiitsel sessizlige yonelik tutumlarinin
calisma ortamindaki iletisim kalitesine etkisi konusunda goris ifade eden katilimcilardan
bazilarinin gérislerine asagida yer verilmistir.
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“Okul icinde otokratik liderlik s6z konusu ise d&gretmenler gériis ve
diistincelerinin dikkate alinmadidini tecriibe ettiklerinden sessiz kalacaklardir.
Otokratik liderligin oldugu bir yapi icerisinde elestirel diisiincelerin hayat
bulmasi miimkiin olmayacaktir. Tam tersi demokratik liderligin oldugu bir okul
kiiltiiriinde ise 6gretmenler korku ve endise yasamayacaklari icin diisiincelerini
Ozgiirce ifade etme olanaklari oldugunu bilecektir. Otokratik liderligin oldugu
bir okul ortaminda &gretmenler deneyimleri sonucu égrenilmis ¢aresizlik
yasayabilir.” (K1)

“Otoriter lider kimligine sahip bir yénetici tarafindan idare edilen okulda
Orglitsel sessizlik artmasi olagandir.” (K5)

“Otoriter lider tipi ile ¢alisilan bir ortamda 6gretmenler érgiitsel sessizlige
maalesef yatkindirlar. Bu durum égretmenler agisindan bazen bos vermislik
bazen de tamamen kendini kapatma seklinde ortaya ¢ikar.” (K16)

“Ornek olarak is birligi ve takim calismasina 6nem veren bir liderlik yaklasiminda
érgiitsel sessizlik daha az olacaktir. Is birligi ve takim ¢alismasi 6§retmenlerin
daha rahat kendini ifade etmesini saglayacaktir.” (K9)

“Sessizligin okullarda ortadan kaldirilmasi ya da azaltiimasi igin 6gretmenler ve
idareciler arasi glivenilir ve samimi bir okul ortaminin olusturulmasi gerekiyor.
Samimi ve glivenilir bir okul iklimi de ancak demokratik bir anlayisi benimsemis
liderlik stratejileri ile miimkdiin olabilir. Kisilerin deneyimlerini ve gértislerini hem
ybnetimle hem de diger 6gretmen arkadaslariyla rahat iletisim kurabilecekleri
bir okul ortamina ve yénetim stratejisine ihtiyaglari vardir. Aksi takdirde 6zgiir
ve demokratik olmayan liderliklerin oldugu okul iklimlerinde &gretmenler
Orglitsel sessizligi deneyimleyerek kabullenecektir.” (K10)

“Orgiitsel sessizligi tercih eden bir 6§retmenin liderlik vasfina sahip olmasi
zordur. Liderlik vasfi éncelikle; goriis ve diisiincelerini serbestce ifade etmeyi,
degisiklikleri baslatmayi, yiiksek iletisim becerilerini gerektirir.” (K18)

“Karizmatik, déniistiimcii, iliski odakli liderler érglitsel isbirligi yiiksek seviyede
olmasi beklenir. Okul personellerinin mevcut duruma karsi gésterebildigi
tepkiler érglitsel sessizligin derecesini belirler.” (K5)

“Liderlik stratejisinde 6nemli olan pozitif yaklasim ve iletisim kaliplaridir, bu
durum liderlik stratejisini olumsuz etkilemektedir.” (K6)

Sonug ve Tartisma

Bu arastirmada, ogretmenler tarafindan gosterilen sessizlik davranisinin, yine O6gretmen
gorusleri dogrultusunda degerlendirilmesi amaclanmistir. Arastirmanin arastirma sorusu,
dgretmenlerin sessiz kalma nedenlerini tespite yoneliktir. Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizligi
tercih etmelerinin en yaygin nedenlerine iliskin katilimci gorusleri 6gretmenlerin orgitsel
sessizligi tercih etmelerinin en yaygin temasi altinda toplanmistir. Ogretmenlerin érgiitsel
sessizligi tercih etmelerinin en yaygin nedenleri dislanma korkusu, fikir ve diisiinceleri 6nemsiz
gorulesi, mobbing korkusu, korku ve ¢cekinme, elestiri ve muhalif distinceye tahammiilsiizlik,
kot orgit kultlrd, toplumsal baski ve 6n yargi, fislenme korkusu, cinsiyet rolleri ve meslekten
atilma korkusu olarak agiklanmistir. Tangirala ve Ramanujam, (2008) tarafindan yapilan
arastirmada da benzer sonugclar elde edilmistir. Tangirala ve Ramanujam, (2008) tarafindan
yapilan arastirma sonuclarina gore, 6gretmenlerin orgitsel sessizligi tercih etmelerinin temel
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nedenlerinin dislanma korkusu, fikir ve dislincelerinin Gnemsenmemesi, mobbing endisesi,
korku ve gekinme, elestiriye tahammoiilsizlik, olumsuz 6rgit kiltiirt, toplumsal baski ve 6n
yargl, fislenme korkusu, cinsiyet rolleri ve meslekten atilma korkusu oldugu gorilmektedir. Bu
nedenler 6gretmenlerin orgitsel sessizligi tercih etmelerine yol acan etkili faktorlerdir.
Wynen, vd., (2020) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuclar elde edilmistir. Wynen,
vd., (2020) tarafindan yapilan arastirmada 6zellikle dislanma korkusu ve mobbing endisesi gibi
faktorler, 6gretmenlerin sessiz kalmayi tercih etmelerinde belirleyici olabilir. Ayrica, elestiri ve
muhalif duslinceye tahammiilsiizlik ile toplumsal baski ve 6n yargl gibi faktorler de
ogretmenlerin orgltsel sessizlik egilimlerini etkileyebilir. Kazak ve Glzel, (2021) tarafindan
yapilan arastirmada 6gretmenlerin sessiz kalma nedenlerinin en basinda, konustuklari ve
goruslerini ifade ettikleri zaman karsilasacaklari olumsuz sonuclardan korkmalari gelmektedir.
Sessiz kalinmadiginda; koti muamele gorme, ceza alma, dislanma vb. olumsuz sonuclarla
karsilasacaklarini dustindikleri icin sessiz kalmayi tercih etmektedirler. Bu sonuclar,
okullardaki iletisim ve ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi igin dGnemli ipuglari sunmaktadir ve okul
yonetimlerinin bu sorunlari ele almasi gerektigini gostermektedir.

Arastirmanin ikinci arastirma sorusu 6gretmenler arasinda orgtlitsel sessizligi engelleyen veya
tesvik eden etkili faktorlerin belirlenmesidir. Ogretmenler arasinda o6rgiitsel sessizligi
engelleyen veya tesvik eden en etkili faktorlere iliskin katilimci gorisleri 6gretmenlerin
arasinda orgltsel sessizligi engelleyen faktorler ve 6gretmenlerin arasinda orgiitsel sessizligi
tesvik eden faktérleri altinda toplanmistir. Ogretmenlerin arasinda 6rgiitsel sessizligi
engelleyen faktorler demokratik okul ortami, yeni kurum kdiltlri benimsenmesi ve iyi iletisim
ve empati olarak ifade edilmistir. Ogretmenlerin arasinda oérgiitsel sessizligi tesvik eden
faktorler otoriter liderlik yaklasimi, sosyal izolasyon, iletisim eksikligi, sendikal faaliyetler,
sorunlu olarak algilanmak istememe, ge¢mis tecriibeler ve meslegini kaybetme korkusu olarak
ifade edilmistir. Fard ve Karimi, (2015) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenler arasinda
orgltsel sessizligi tesvik eden faktorleri demokratik olmayan okul ortami olarak
belirlemisledir. Harvey, (2008) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuglar elde
edilmistir. Harvey, (2008) tarafindan yapilan arastirmada o6gretmenler arasinda oOrgitsel
sessizligi engelleyen faktorler arasinda demokratik bir okul ortaminin, yeni kurum kiltlriinin
benimsenmesinin ve iyi iletisim ile empatinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu faktorler,
o0gretmenlerin daha rahat bir sekilde fikirlerini ifade etmelerini ve endiselerini paylagmalarini
tesvik edebilir. Beheshtifar, Borhani ve Moghadam, (2012) tarafindan yapilan arastirmada da
benzer sonuglar elde edilmistir. Beheshtifar, Borhani ve Moghadam, (2012) tarafindan yapilan
arastirmada ogretmenler arasinda orglitsel sessizligi tesvik eden faktorler arasinda otoriter
liderlik yaklasimi, sosyal izolasyon, iletisim eksikligi, sendikal faaliyetler, sorunlu olarak
algilanmak istememe, ge¢cmis deneyimler ve meslegi kaybetme korkusu gibi faktorler yer
almaktadir. Bu faktorler, 6gretmenlerin sessiz kalmaya ve sorunlarina ses ¢ikarmamaya
yonlendirebilir. Bu sonugclar, okul yonetimlerinin demokratik bir liderlik tarzini tesvik etmeleri,
iletisim ve empati becerilerini gelistirmeleri ve 6gretmenlerin endiselerini ciddiye almalari
gerektigini gostermektedir. Ayni zamanda sendikal faaliyetler gibi orgiitsel dinamikleri de
dikkate almak onemlidir, cinki bu faktorler 6gretmenlerin orgitsel sessizlige egilimlerini
etkileyebilir.

Arastirmanin {clinci sorusu, 6gretmenlerin neden orgitsel sessizligi tercih ettiklerini
incelemistir. Katilimci gérisleri bu tercihlerin altinda yatan olasi durumlari agiklamistir. Ozetle,
ogretmenlerin  Orgltsel sessizligi tercih etmelerine yol acan durumlar sunlardir:
Onemsenmemek veya Taktir Goérmemek: Ogretmenler, gérislerinin veya katkilarinin
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yeterince degerli goériilmedigini hissettiklerinde sessiz kalmayi tercih edebilirler. iliskilerin
Zarar Gorecegi Korkusu: Ogretmenler, sdyleyecekleri seyin iliskilerini olumsuz etkileyecegi
korkusuyla sessiz kalmayi secebilirler. Dislanma Endisesi: Grup icinde kabul gérmeme veya
dislanma endisesi, 0gretmenleri sessiz kalmaya itebilir. YOneticinin Olumsuz Tutumlari:
Yoneticilerin elestirel veya olumsuz bir tutum sergilemesinden kaynaklanan endiseler, sessiz
kalmayi tesvik edebilir. Siyasi Kaygilar: Ogretmenler, érgiit icindeki siyasi nedenlerle sessiz
kalmay: tercih edebilirler, ciinki belirli bir gortisii savunmanin veya elestiri getirmenin siyasi
sonuglari olabilecegi endisesi tasirlar. Tikenmiglik: Asiri ¢alisma veya is ylkiu nedeniyle
tikenmis hisseden 6gretmenler, sessiz kalmayi bir kagis yolu olarak gorebilirler. Riskten
Kacinma: Konusmanin veya gorislerini ifade etmenin risk tasidigi durumlarda sessiz kalmak,
olumsuz sonuglardan kaginma istegiyle iligskilendirilebilir. Finansal Kaygilar: Ekonomik
nedenlerle isini kaybetmekten veya gelir kaybindan endise duyan 6gretmenler, sessiz kalmayi
tercih edebilirler. Ozgiiven Eksikligi: Ogretmenler, goérislerini ifade etmeye veya elestiri
yapmaya dair yeterli 6zglivene sahip olmadiklarinda sessiz kalmayi secebilirler. Bu faktorler,
ogretmenlerin Orgltsel sessizligi tercih etmelerine yol acabilecek potansiyel etkenlerdir.
Gambarotto ve Cammozzo, (2010) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuglar elde
edilmistir. Gambarotto ve Cammozzo, (2010) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin
orgitsel sessizlik ddnemlerini tercih etmelerinin olasi nedenleri sunlardir: Onemsenmemek
veya taktir gérmemek, iliskilerin zarar goérecegi korkusu, dislanma endisesi, yoneticinin
olumsuz tutumlari, siyasi kaygilar, tikenmislik, riskten kaginma, finansal kaygilar ve 6zgliven
eksikligi seklindedir. Morrison ve Milliken, (2000) tarafindan yapilan arastirmada da benzer
sonuglar elde edilmistir. Morrison ve Milliken, (2000) tarafindan yapilan arastirmada
onemsenmemek veya taktir gormemek konusu dikkat c¢ekmektedir. Bu faktorler,
ogretmenlerin sessiz kalmayi tercih etmelerine yol agan olasi durumlari agiklamaktadir.

Arastirmanin dordincl arastirma sorusu Ogretmenlerin  Orgltsel sessizlige yonelik
tutumlarinin  ¢alisma ortamindaki iletisim kalitesine etkisinin degerlendirilmesidir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlige yonelik tutumlarinin ¢alisma ortamindaki iletisim kalitesine
etkisine iliskin katiimci gorisleri 6gretmenlerin orgltsel sessizlige yonelik tutumlarinin
calisma ortamindaki iletisim kalitesine etkisi temasi altinda toplanmistir. Ogretmenlerin
orgltsel sessizlige yonelik tutumlarinin ¢alisma ortamindaki iletisim kalitesine etkisi iletisim
kalitesinin azalmasi, olumsuz etkilenme, sagliksiz iletisim, gruplar arasi iletisim baslar,
iletisimin seviyesinde diisme, iletisimin kesilmesi ve etkilemez olarak siralanmigtir. Pinder ve
Harlos, (2001) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuglar elde edilmistir. Pinder ve
Harlos, (2001) tarafindan yapilan arastirmada oOgretmenlerin Orgitsel sessizlige yonelik
tutumlarinin ¢alisma ortamindaki iletisim kalitesine etkisi, katilimci goruslerine gore iletisim
kalitesinin olumsuz yonde etkilendigini gostermektedir. Premeaux, (2001) tarafindan yapilan
arastirmada da benzer sonuglar elde edilmistir. Premeaux, (2001) tarafindan yapilan
arastirmada 6gretmenlerin sessiz kalmalari, iletisimin azalmasina, olumsuz etkilenmeye,
saglksiz iletisime, gruplar arasi iletisim problemlerine, iletisim seviyesinde disiise ve hatta
iletisimin kesilmesine yol acabilecegi ortaya konulmustur. Rosen ve Tesser, (1999) tarafindan
yapilan arastirmada da benzer sonuclar elde edilmistir. Rosen ve Tesser, (1999) tarafindan
yapilan arastirmada olumsuz etkilenme, sagliksiz iletisim gibi sorunlar ortaya konulmustur.
Bunun, orgitsel sessizligin calisma ortamindaki iletisimi olumsuz etkileyebilecegini
vurgulamaktadir.

Arastirmanin besinci arastirma sorusu 6gretmenlerin orgltsel sessizlikle ilgili deneyimleri ve
gorislerinin okuldaki liderlik stratejileriyle iliskisinin degerlendirilmesidir. Ogretmenlerin
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orgltsel sessizlikle ilgili deneyimleri ve gorislerinin okuldaki liderlik stratejileriyle iliskisine dair
katilimcr gorisleri okulun etkililigini artirmak icin uygulanan stratejilere temasi altinda
toplanmistir. Ogretmenlerin &rgiitsel sessizlige yonelik tutumlarinin c¢alisma ortamindaki
iletisim kalitesine etkisi otokratik liderlik, demokratik liderlik, karizmatik liderlik ve pozitif
liderlik olarak aciklanmistir. Beheshtifar, Borhani ve Moghadam, (2012) tarafindan yapilan
arastirmada da benzer sonuglar elde edilmistir. Beheshtifar, Borhani ve Moghadam, (2012)
tarafindan vyapilan arastirmada o6gretmenlerin orgitsel sessizlikle ilgili deneyimleri ve
gorusleri, okuldaki liderlik stratejileriyle iliskilendirilmistir. Gambarotto ve Cammozzo, (2010)
tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuclar elde edilmistir. Gambarotto ve Cammozzo,
(2010) tarafindan yapilan arastirmada orgutsel sessizlige yonelik tutumlar, okulun liderlik
stratejileri tarafindan etkilenebilecegi ve bu stratejiler arasinda otokratik liderlik, demokratik
liderlik, karizmatik liderlik ve pozitif liderlik gibi gesitli yaklagimlarin yer aldigi gorilmustir.
Morrison ve Milliken, (2000) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuclar elde
edilmistir. Morrison ve Milliken, (2000) tarafindan yapilan arastirmada okuldaki liderlik
tarzinin 6rgitsel sessizligi nasil etkileyebilecegine dair bir perspektif sunmaktadir ve bu liderlik
stratejilerinin okulun etkililigini artirmak igin nasil kullanilabilecegini diistindiirebilir.

Arastirmadan ¢ikan sonuglara dayanarak 6neriler asagida siralanmistir:

e Demokratik ve katilimci bir okul kiltliriiniin tesvik edilmesi, 6gretmenlerin
seslerini duyurma ve 6zglirce ifade etme ortamini destekler.

e Yoneticilerin, 6gretmenlerin gorislerine deger veren ve onlari 6nemseyen bir
yaklasim benimsemesi, o0gretmenlerin o6rgitsel sessizlikten kaginmalarini
tesvik edebilir.

e lyi iletisim ve empati, dgretmenler arasindaki iliskileri kuvvetlendirerek
orgltsel sessizligi engelleyebilir.

e Dizenli toplantilar, agik iletisim kanallari ve geri bildirim mekanizmalarinin
saglanmasi, 6gretmenlerin dugslincelerini daha rahat ifade etmelerine
yardimci olabilir.

e Otokratik liderlik yerine demokratik liderlik yaklasimlarinin benimsenmesi,
o0gretmenlerin aktif katihmini ve fikirlerini ifade etmelerini tesvik edebilir.

e Karizmatik ve pozitif liderlik, 6gretmenler arasinda olumlu bir ¢alisma
atmosferi yaratarak orglitsel sessizligi azaltabilir.

o Ogretmenlere, orgiitsel sessizligin zararlari ve olumsuz etkileri hakkinda
egitim verilmesi, konuyla ilgili farkindaligi artirabilir.

e Egitim programlari, 6gretmenlere etkili iletisim becerileri ve 06zgliven
gelistirme konularinda yardimci olabilir.

e Sendikal orgltlenme, o6gretmenlerin seslerini daha gigli bir sekilde
duyurmalarina yardimci olabilir ve orgitsel sessizligi azaltabilir.

e Cinsiyet rolleri ve o6n yargilarin Ustesinden gelmek icin okul ici egitim
programlari ve farkindalik ¢alismalari diizenlenebilir.

e Cesitlilige saygl gosteren bir kiltirin olusturulmasi, 6gretmenlerin 6zglirce
ifade etmelerine katki saglayabilir.

e Ogretmenlere, kisisel gelisim ve o©zgiiven artirici programlar sunulmasi,
onlarin fikirlerini ve dislincelerini ifade etme konusundaki cesaretini
artirabilir.

e Yenilikcilik ve risk alma konusunda Ogretmenlere destek verilmesi, farkl
fikirlerin paylasilmasini ve orgiitsel sessizligin azaltilmasini saglayabilir.
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