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Ozet

Bu c¢alismanin amaci okullarda akran zorbaligina yonelik 06gretmen gorislerinin
degerlendirilmesidir. Bu c¢alisma nitel arastirma desenlerinden bir durum c¢alismasi
metodolojisi kullanilarak olusturulmustur. Arastirmanin ¢alisma grubunu 33 06gretmen
olusturmaktadir. Arastirma grubunu olusturan katilimcilarin segiminde maksimum gesitlilik
orneklemesi kullanilmigtir. Arastirmanin veri toplama araci igin 4 agik uglu sorudan olusan yari
yapilandiriimis goriisme formu kullaniimistir. Arastirmada veriler yiz ylize goértismelerle elde
edilmistir. Verilerin analizi igin igerik analizi kullanilmistir. Akran zorbaligina yonelik 6gretmen
gorusleri, psikolojik, fiziksel ve sosyal medya boyutlarinda incelenmistir. Ogretmenler zorbalik
davranislarini; cinsiyet temelli, fiziksel, psikolojik ve siber olmak lzere dort ana kategoride
degerlendirmislerdir. Akran zorbaligini 6nlemek icin aile, 6grenci ve okul-6gretmen odakl
cesitli dnlemler dnerilmistir. Ogretmenler ve okul ydénetiminin zorbalikla basa ¢ikmak adina
nasil destekleyici olabilecegi konusunda (¢ ana tema belirlenmistir: destek hizmetleri,
rehberlik hizmetleri ve yonetsel diizenlemeler. Bu temalar, 6gretmenlerin 6grencilere ve
ailelere nasil rehberlik edebilecegi, okullarin nasil bir yapiya sahip olmasi gerektigi ve nasil
miidahalelerin uygulanabilecegi konusundaki goruslerini icermektedir.

Anahtar Kelimeler: zorbalik, akran zorbaligi, 6gretmen, 6grenci

Evaluation of teachers' views on peer bullying in schools

Abstract

The aim of this study is to evaluate teachers' views on peer bullying in schools. This study was
created using a case study methodology from qualitative research designs. The study group of
the research consists of 33 teachers. Maximum diversity sampling was used in the selection
of the participants. A semi-structured interview form consisting of 4 open-ended questions
was used as a data collection tool. The data were obtained through face-to-face interviews.
Content analysis was used to analyze the data. Teachers' views on peer bullying were analyzed
in psychological, physical and social media dimensions. Teachers evaluated bullying behaviors
in four main categories: gender-based, physical, psychological and cyber. Various family-,
student-, and school-teacher-oriented measures were suggested to prevent peer bullying.
Three main themes were identified on how teachers and school administration can be
supportive in dealing with bullying: support services, guidance services and administrative
arrangements. These themes include teachers' views on how teachers can guide students and
families, what kind of structure schools should have, and what interventions can be
implemented.
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Giris

Okul siddetinin en yaygin tiiri zorbaliktir. Olweus'a (2005) gore zorbalik, bir cocugun baska bir
cocuga fiziksel, s6zlii ya da sanal olarak zarar veren eylemlerde bulunmasidir. Zorba,
baskalarina zorbalik yapan kisidir; kurban ya da magdur ise zorbaliga hedef olan kisidir. Bazi
bilimsel arastirmalara gore, zorbalik zihin ve bedende 6nemli sorunlara yol agabilir (Morita,
1985). Okulda zorbalk bazen siradan ve masum bir ¢ocukluk ve ergenlik davranisi olarak
gorilur. Ote yandan, zorbalik magdurlarinin depresyon, anksiyete, gece altini i1slatma, okul
fobisi, okulda memnuniyetsizlik ve glivensizlik duygulari ve profesyonel yardim gerektiren
diger sorunlardan muzdarip olabilecegi belirtilmistir (Cole ve ark., 2016; Ostberg, Modin ve
Laftman, 2018). Ayrica arastirmalar, zorbaliga maruz kalan cocuklarin fiziksel semptomlar,
zayif 6z saygl, yalnizlik ve izolasyon duygulari sergilediklerini gostermistir (Boulton ve
Underwood, 1992; Schwartz, 2000; Williams, Chambers, Logan ve Robinson, 1996). Ayrica,
arastirmalar zorbaliga ugrayan ergenlerin devamsizlik, okulu birakma ve 6grenme glgligu gibi
davraniglarin yani sira kaygi, Gzintl ve intihar gibi psikolojik sorunlar da sergilediklerini
gostermistir (Greenbaum, Turner ve Stephens, 1988; Rigby ve Slee, 1999). Ulkemizde yapilan
galismalar, zorbaliga maruz kalan gocuklarin kaygi, bastirilmis 6fke, degersizlik, endise ve
yalnizlik gibi hos olmayan duygular yasadiklarini gostermistir (Atik ve Kemer, 2008). Ayrica,
zorbaliga maruz kalan gocuklarin benlik saygilarinin diisiik oldugu (Tural Hesapgioglu, Yesilova
Meraler ve Ercan, 2018) ve disiik akademik basari ve okula devam etme isteginin olmamasi
gibi sorunlarla karsilastiklari belirtilmistir (Gokler, 2009). Zorbalik (izerine yurtdisinda yapilan
cesitli arastirmalara gore, zorba cocuklar devamsizlik, kurallara uymama, siddet iceren
faaliyetler ve baskalarina karsi kizginlk gibi 6zellikler sergilemektedir (Jacobs, 2008). Bircok
arastirmanin bulgulari da okulda baskalarina zorbalik yapan cocuk ve genclerin siddet iceren
suglara karisma, distlincesizce ve tehlikeli davranma, mesleki ¢abalarinda basarisiz olma ve
madde bagimliligi sorunlari yasama olasiliklarinin daha yliksek oldugunu gostermistir (Kaltiala-
Heino, Rimpela, Rantanen ve Rimpela, 2000). Hazler, Hoover ve Oliver (1992) ve Olweus
(1993) tarafindan yapilan calismalara gore, cocukken zorbaliga maruz kalmak, bireyin yetiskin
yasami Uzerinde zararl bir etkiye sahiptir ve baskalariyla saglikli baglantilar kurma ve
sirdiirme kapasitelerini engeller. Raporlara gore, ¢ocukken zorbaliga maruz kalan bireyler
yetiskin olduklarinda antisosyal ve yasadisi davranislar gelistirebilmektedir (Olweus, 1994;
Salmon, James ve Smith, 1996). Arastirmacilar artik okullarda zorbahgi ciddi bir aliskanlik
olarak gormektedir. Bu teorilere gore, zorbaliga neyin sebep oldugunun yani sira hangi
eylemlerin zorbaligin sonucu oldugunu bulmak igin arastirmalar yapilmistir (Smith, 2016).
Ornegin, bir dizi caisma (Zych, Farrington, Llorent ve Ttofi, 2017) zorbaliga maruz kalan
cocuklarin fiziksel, psikolojik ve duygusal olarak zarar gorme sikligina bakmaktadir. Okullarda
zorbaligi durdurmaya yonelik arastirmalarin da bu calismalara benzer bir hizda ilerledigi
soylenebilir (Chatters ve Zalaquett, 2018). Tirkiye'nin okul zorbaligl calismalarina diger
tlkelere kiyasla daha gec basladigi iddia edilebilir. Ancak lilkemizde okullarda zorbalik izerine
yapilan arastirmalar 6zellikle son yillarda artis gostermektedir (Kartal ve Bilgin, 2009; Yalgintas
Sezgin, 2018). Ulkemizde okul zorbalig (izerine yapilan arastirmalarin daha ¢ok nedenleri
(Akca, Sayimer, Sali ve Basak, 2014; Kartal ve Bilgin, 2012), iliskili degiskenleri (Glr, Eray,
Makinecioglu, Sigirli ve Vural, 2020), gelisim donemi ya da sinif diizeyine gore farklilagsmasi gibi
konulara odaklandigi soylenebilir. Ancak okul zorbaliginin 6nlenebilmesi ya da basa
cikilabilmesi igin 6grencilerin, 6gretmenlerin, yoneticilerin, diger okul yetkililerinin ve hatta
ebeveynlerin okul zorbaligina iliskin bakis agilarina bakmanin 6nemli oldugu dislinilmektedir.
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Akran zorbaligi, egitim kurumlari icin ciddi bir sorun teskil etmektedir. Hem 6grencilerin
akademik performansini hem de psikososyal gelisimini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu
baglamda, 6gretmenlerin bu konudaki gorislerinin alinmasi ve degerlendirilmesi birkag
onemli nedenle kritik Gneme sahiptir:

Ogretmenlerin Birinci El Gézlemleri: Ogretmenler, sinif ortaminda 6grenci etkilesimlerini
dogrudan gozlemleyen kisilerdir. Bu nedenle, zorbalik olaylarini ilk elden tanik olan ve bu tir
davraniglari algilama kapasitesine sahip olan 0Ogretmenlerin gorisleri, gercek zorbalik
vakalarinin kapsamini ve dogasini anlama konusunda kritik bir perspektif sunmaktadir.

Etkin Miidahale Stratejileri: Ogretmenlerin zorbalikla ilgili gbrisleri, miidahale stratejilerinin
etkinligini degerlendirmede ve yeni stratejilerin gelistiriimesinde énemlidir. Ogretmenler,
hangi yaklasimlarin ise yaradigini ve hangi yontemlerin daha az etkili oldugunu belirleyebilir.

Akran Zorbaliginin Nedenlerini Anlama: Ogretmenler, zorbalik eylemlerinin arkasindaki
motivasyonlari ve nedenleri hakkinda i¢gori saglayabilirler. Bu, akran zorbaligini énleme ve
miidahale programlarinin daha hedef odakl ve etkili olmasina yardimci olabilir.

Egitim Politikalarinin ve Uygulamalarinin Sekillendirilmesi: Ogretmen gorisleri, okul yénetimi
ve egitim politika yapicilari igcin degerli bilgiler sunabilir. Bu bilgiler, akran zorbaligina yonelik
politikalarin ve uygulamalarin daha bilgilendirilmis ve etkili bir sekilde sekillendirilmesine
yardimci olabilir.

Sonug olarak, 6gretmenlerin akran zorbaligi konusundaki goérusleri, bu konudaki egitim
uygulamalarini ve politikalarini gelistirmek icin 6nemli bir kaynaktir. Ogretmenlerin
perspektifleri, akran zorbaligina yonelik daha bilingli, etkili ve kapsamh midahalelerin
tasarlanmasi ve uygulanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Bu kapsamda bu arastirmanin amaci okullarda akran zorbaligina yodnelik 6gretmen
goruslerinin degerlendirilmesidir. Bu amacla asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1) Ogretmenlerin okullardaki akran zorbaligina dair deneyimleri nelerdir?

2) Ogretmenler akran zorbaligini hangi davranislarla tanimlamaktadir ve bu davranislarin
okul igerisindeki sikhgi nasildir?

3) Okullarin akran zorbaligini 6nlemek veya ele almak icin hangi stratejilere ihtiyac
duydugunu 6gretmenler nasil degerlendiriyor?

4) Ogretmenler ve okul yénetiminin akran zorbaligiyla basa ¢ikmak icin nasil daha
destekleyici olabilecegi konusunda 6gretmen gorisleri nelerdir?

Yéntem
Arastirmanin deseni

Bu calisma nitel arastirma desenlerinden bir durum calismasi metodolojisi kullanilarak
olusturulmustur. Bir durum calismasinin temel 0Ozelligi, bir veya daha fazla olayin veya
durumun kapsamli bir sekilde incelenmesidir. Durum calismasi, incelenen konulara objektif
batlnlik icinde yaklasir. Bu butinlik icindeki vurgu, incelenen konu Gzerindeki etki ve
sonuglar tzerinedir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Calisma grubu

2022-2023 egitim-6gretim yilinda Milli Egitim Midurligu'ne bagliilkokul, ortaokul ve liselerde
gorev yapan 33 6gretmen bu arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Calisma grubunu
olusturan katilimcilarin segciminde maksimum gesitlilik 6rneklemesi kullanilmistir. Yildirim ve
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Simsek'e (2016) gore maksimum cesitlilik 6rneklemesinin temel amaci, ¢alisma katilimcisi
olabilecek bireylerin 6zelliklerindeki degiskenligi artirmaktir. Bu nedenle, 6rneklemi segerken
kidem, yas ve egitim durumu gibi bir dizi demografik 6zellik g6z oniinde bulundurulmustur.
Galismanin basinda, literatlir arastirmasinin bulgularina, uzmanlarin gorislerine ve
o0gretmenlerle yapilan goriismelere dayanarak bu unsurlarin durumu tanimlamada énemli
oldugu dastnllmustir. Asagidaki tabloda katiimcilarin demografik bilgileri listelenmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya katilanlarin demografik degiskenleri

Cinsiyet Bransg Yas Kidem Ogrenim Durumu
K1 Erkek Teknoloji ve Tasarim 39 15 Lisans
K2 Erkek Fen Bilimleri 40 18 Lisans
K3 Kadin ingilizce 43 22 Lisans
K4 Kadin Rehberlik psikolojik Danismanlik 33 12 Yiksek Lisans
K5 Kadin Fen bilimleri 49 24 Lisans
K6 Kadin Fen Bilimleri 32 9 Lisans
K7 Erkek Sinif Ogretmeni 43 19 Yiiksek Lisans
K8 Kadin Rehberlik psikolojik Danismanlik 42 18 Yiksek Lisans
K9 Kadin IIkégretim matematik 32 10 Yiiksek Lisans
K10 Kadin Okul Oncesi Ogretmenligi 33 8 Lisans
K11 Kadin Teknoloji tasarim 48 26 Yiiksek Lisans
K12 Kadin Matematik 40 20 Lisans
K13 Kadin Matematik 36 13 Lisans
K14 Erkek Beden Egitimi 37 13 Yiiksek Lisans
K15 Erkek Matematik 39 17 Yiksek Lisans
K16 Kadin Matematik 49 25 Lisans
K17 Kadin Sosyal Bilgiler 41 16 Lisans
K18 Kadin Okul 6ncesi 34 12 Lisans
K19 Kadin Sosyal Bilgiler Ogretmeni 43 22 Lisans
K20 Erkek Fen bilimleri 43 17 Lisans
K21 Kadin Sinif 6gretmeni 47 22 Lisans
K22 Kadin Sosyal Bilgiler 42 10 Lisans
K23 Kadin Sinif 6gretmeni 47 24 Yiiksek Lisans
K24 Erkek Sinif 6gretmeni 58 30 Lisans
K25 Kadin Teknoloji ve tasarim 48 27 Lisans
K26 Kadin Sinif 6gretmeni 34 13 Lisans
K27 Erkek Tirkgce 45 22 Lisans
K28 Kadin Rehberlik psikolojik Danismanlik 39 17 Yiksek Lisans
K29 Kadin ingilizce 35 7 Yiiksek Lisans
K30 Kadin ingilizce 37 9 Yiiksek Lisans
K31 Kadin Teknoloji ve tasarim 37 15 Lisans
K32 Erkek Din kulttra ve Ahlak Bilgisi 31 8 Lisans
K33 Kadin Fen Bilimleri 32 9 Lisans

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileri incelendiginde, toplam 33 katiimcinin 24'Gnin
(%72,7) kadin, 9'unun ise (%27,3) erkek oldugu goérilmektedir. Brans dagilimlarina
baktigimizda, Fen Bilimleri, Matematik ve Sinif Ogretmeni branslarinin éne ciktigini ve her bir
branstan yaklasik %18,2 oraninda katihm oldugunu goérmekteyiz. Katilimcilarin yas
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ortalamasinin 40'in lzerinde oldugu, bu da katilimcilarin genellikle deneyimli bireylerden
olustugunu isaret etmektedir. Kidem acisindan, katilimcilarin ortalama kideminin 16-17 vyil
civarinda oldugunu sdyleyebiliriz. Ogrenim durumuna gelirsek, katilimcilarin %57,6'sinin
lisans, %42,4'Unin ise ylksek lisans mezunu oldugunu gérmekteyiz. Bu demografik dagilim,
arastirmaya katilan bireylerin hem cinsiyet hem brans, hem de egitim seviyesi agisindan
cesitlilik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Veri toplama araglan

Bu galismada veri toplamak igin yari yapilandiriimis gérisme formu kullaniimistir. Veri toplama
araci, Uzerinde dort agik uclu soru bulunan standartlastiriimis bir gériisme formudur. Stewart
ve Cash (1985) goriusmeyi "karsilikh ve etkilesimli soru sorma ve cevaplamaya dayanan planli
ve ciddi amach bir goriisme" olarak tanimlamaktadir. Katilimcilarin calisma konusu hakkinda
ayrintili bilgi vermelerini sagladigi icin bu yaklasim secilmistir. Bu yontemin secilmesinde,
calisma icin ihtiyac duyulan verilerin gériisme disinda baska bir yolla toplanmasinin zorlugu da
etkili olmustur. Patton (1987) tarafindan karsilikh goriisme, gorlisme formu yaklasimi ve acik
uglu, standartlastiriimis gérisme tarzi olmak Uzere (g farklh gériisme teknigi 6nerilmistir. Bu
arastirmada kullanilan gértisme yontemlerinden biri geleneksel agik uglu gérisme formudur.
Bu form "her katilimciya ayni sekilde ve ayni sirada sorulan, dikkatle hazirlanmis ve siralanmis
bir dizi soru" olarak tanimlanmaktadir (Patton, 1987). Bu yontem, katilimcilara biraz esneklik
saglarken 6znellik ve 6nyargiyi en aza indirdigi icin segilmistir.

Verilerin toplanmasi

Galismanin veri toplama sireci, 8 Mayis — 22 Mayis 2023 tarihleri arasinda ylz ylze
gortsmelerle gerceklestirilmistir. Her katilimciyla yapilan gérismelerde, ortalama olarak 30-
45 dakika sliren ayrintili gortismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilar, bu arastirmaya gonulla
olarak katilmayi kabul etmislerdir ve goriismeler 6ncesinde arastirmanin arka plani, 6Gnemi ve
amaci hakkinda bilgilendirilmislerdir. Arastirmacilar, her katilimciya ayni sirayla sorulan
hazirlanan sorulari iceren bir gorisme formu kullanmislardir. Gorlismeler sirasinda,
arastirmacilar not almak icin kalem ve kagit kullanmis ve goérismeler kaydedilmistir.
Katihmcilara daha rahat bir ortam saglamak amaciyla, her goériisme birebir olarak
gergeklestirilmistir. Gorlismelerin ardindan arastirmacilar, elde ettikleri notlari hizli bir sekilde
dijital ortama aktarmislardir. Daha sonra, verilerin daha fazla analizi igin kayitlar kapsamli bir
sekilde incelenmistir.

Gegerlik Giivenirlik

Nicel arastirmalarin sagladigi istatistiksel veriler, nitel arastirmalarin gegerlilik ve glivenilirlik
acisindan farklh bir yaklasim gerektirdigi gergegini yansitamaz. Bu nedenle, nitel arastirmalarda
gecerlilik ve givenilirlik yerine "inandiricihk" kavrami daha fazla vurgulanir ve nitel
arastirmalarin inandiricihgini saglamak icin farkli énlemler alinir. Bu énlemler, i¢c gecerlilik
(inandiricilik), dis gecerlilik (aktarilabilirlik), ghvenilirlik (tutarlilik) ve tarafsizlik olmak lzere
dort kritere dayanir (Noble & Smith, 2015; Shenton, 2004).

inandiricilik (i¢c gecerlilik) saglanmasi icin uzun siireli katilimcr temasi, arastirmaci yanlihiginin
en aza indirgenmesi, katilimci teyidi ve teknik licgenleme gibi yontemler kullanilir. Ayrica,
amagli 6rnekleme, arastirma ortaminin ayrintili bir sekilde sunumu ve katilimcilarin kapsamli
bir sekilde tanitilmasi da aktarilabilirligi (dis gegerlilik) artirmaya yonelik yaklasimlardir (Guba,
1981). Bu galismada da amach 6rnekleme yontemlerinden maksimum gesitlilik 6rneklemesi
kullaniimistir.
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Calismanin inandiricihgini saglamak icin katihmcilarin goénilli olarak secilmesi, goérisme
oncesinde detayll 6n gorismelerin yapilmasi ve goriisme sirecine iliskin agiklamalarin
sunulmasi 6nemlidir. Ayrica, katihmcilara yazili olarak goériisme formunun iletilmesi, katilimci
teyidi agisindan da onemli bir adimdir. Katilimcilarin farkliliklarinin ayrintili bir sekilde
aciklanmasi, gorisme formunun hazirlanma silirecinin detayl anlatilmasi ve sorularin
tamamen agik ve anlasilir bir sekilde sunulmasi, aktarilabilirligi saglamaya yonelik dnlemlerdir
(Baskale, 2016). Bu galismada da atilimcilarin goénilli olarak segilmesi, goriisme oncesinde
detayl 6n gorismelerin yapilmasi ve gortiigsme siirecine iliskin agiklamalarin sunulmasi ile
inandiricilik saglanmistir.

Tutarliigi (glvenilirlik) saglamak igin ise arastirma sirecinin tim asamalari, arastirma
yontemleri, veri toplama sireci, analiz yontemleri gibi unsurlar ayrintili olarak betimlenir.
Ayrica, literatir taramasi, yontem cesitlemesi ve baska bir arastirmacinin siiregleri incelemesi
gibi adimlar da tutarhligi glivence altina alir (Baskale, 2016). Bu calismada da saglamak icin ise
arastirma slrecinin tim asamalari, arastirma yontemleri, veri toplama sireci, analiz
yontemleri gibi unsurlar ayrintili olarak agiklanmistir.

Sonug olarak, nitel arastirmalarda gecerlilik ve glvenilirlik yerine inandiricilik, aktarilabilirlik,
tutarhlik ve tarafsizlik kavramlari daha fazla vurgulanir ve bu unsurlarin saglanmasi igin 6zenle
¢ahisilir. Bu, nitel arastirmalarin gli¢lii ve glivenilir sonuglar Gretmesine yardimci olur.

Verilerin analizi

Calismanin verileri icerik analizi yéntemiyle ayrintili bir sekilde incelenmistir. icerik analizi,
gorisme verilerini sistematik ve dikkatli bir sekilde incelemek amaciyla kullanilan bir aragtirma
teknigidir (Wach, 2013). Bu nedenle, calisma icerisinde verilerin toplanmasindan baslayarak
sonuclarin yorumlanmasina kadar olan her asama biiyiik bir 6zenle gerceklestirilmistir. icerik
analizi kullanilarak, veriler ¢alismanin amacina uygun sekilde gruplandirilmis, temalar
belirlenmis ve kodlamalar yapilmistir. Verilerin kodlanmasi, temalarin diizenlenmesi ve
tanimlanmasi, ardindan sonuclarin yorumlanmasi siirecleri eksiksiz olarak takip edilmistir.
Temalar, anlamli bir sekilde birbirine bagli kodlarin kategorilere donustirilmesiyle
olusturulan anlamh gruplar olarak secilmistir. Bu temalar, kategoriler ve kodlar arasindaki
baglantilar dikkate alinarak bulgular kapsamli bir sekilde yorumlanmis ve degerlendirilmistir.

Bulgular

Calismanin bu bdélimiinde 6gretmenlerden elde edilen veriler analiz edilerek gérisme
formunda yer alan siralama ile sunulmustur.

Ogretmenlerin  Okullardaki Akran Zorbahg Hakkindaki Deneyimlerine iliskin
Degerlendirmeleri

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandiriimis gériisme formunda bulunan
“Okullardaki akran zorbaligi hakkinda kendi deneyimlerinizi paylasir misiniz?” sorusuna
katihmcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 2’'de
sunulmustur.
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Tablo 2. Ogretmenlerin okullardaki akran zorbaligi hakkindaki deneyimlerine iliskin
degerlendirmelerine iliskin temalar ve kodlar

Temalar Kodlar f
Psikolojik Baski (Alay, Lakap Takma, Korku) 15
Psikolojik Boyut 50zl Hakaret 6
Diglama 2
Gasp/Tehdit 5
Fiziksel Boyut Fiziksel Siddet/ Temas 6
Sosyal Medya Boyutu Sosyal Medya Uzerinden Tehdit/ifsa 4

Tablo 2 incelendiginde; 6gretmenlerin okullardaki akran zorbaligi hakkindaki deneyimlerinin
neler olduguna iliskin katilimci gérislerinin; “psikolojik boyut, fiziksel boyut ve sosyal medya
boyutu” olmak (izere lic tema altinda toplandigi gorilmektedir.

Psikolojik boyut temasi; “psikolojik baski, s6zIU hakaret, dislama, gasp/ tehdit” olmak lzere
dért alt kodda incelenmistir. Ogretmenlerin okullardaki akran zorbaligi hakkindaki
deneyimlerine iliskin psikolojik boyut konusunda goris ifade eden katilimcilardan bazilarinin
goruslerine asagida yer verilmistir;

“Dis gériiniisleriyle ve basari durumlariyla ilgili dalga gegme durumu ..” (K3)

“Kendi kurduklari gruplarin disindaki kisileri dislamalari. Bakis, s6z veya davranis olarak
rahatsiz etmeleri” (K5)

“Ogrenciler birbirlerine karsi ¢ok acimasiziar, ... 6grenciler tahtada hata yaparim
korkusuyla tahtaya kalkmak istemiyor. Ozellikle fiziksel olarak daha giiclii olan
digerlerine psikolojik siddet uyguluyor. (K12)

“Cocuklar marka takintilari ile birbirlerini ezmekte fiziksel 6zellikleri ile dalga gegmekte
ve en ufak yanlislari affetmemekte (K13)

“Genelde sinif icinde arkadaslarini kiictik diisiiriicii davranislarda bulunuyorlar” (K15)
“Ogrencilerin birbirine lakap takma, tehdit etme, olumsuz kelimeler kullanmasi” (K19)

“Biiyiik siniflardaki ¢cocuklar kiictik siniflardan harag¢ kesmislerdi ve ... diger égrenciler
lizerinde  baski  kurmalari,  korkutup  sindirmelerine  rasthyorum”  (K31)
“Ogrencilerin birbirlerinin yiyeceklerini izinsiz aldiklar, Birbirlerinin Aileleri hakkinda bir
bilgi 6grendiklerinde o konuda kirici ifadeler kullanmalari, Fiziksel olarak daha gésterisli
olanin zayif olan lizerinde usttinliik kurma cabasi,
... Birbirlerini oyunlara dahil etmemeleri” (K32)

Fiziksel boyut temasi; “fiziksel siddet/temas” kodu basliginda incelenmistir. Ogretmenlerin
okullardaki akran zorbalgi hakkindaki deneyimlerinin neler olduguna iliskin fiziksel boyut
konusunda goris ifade eden katilimcilardan bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir;

“Ogrenciler arasinda fiziksel ve psikolojik baski olmaktadir. ... Kiigiik cocuklarda itme
sag¢ ¢ekme vb olaylarini ¢ok sik yasamaktayiz. Ayni sinifta olan iki 6grencimin siirekli
birbirleri ile kavga ettikleri durumlar yasadim.” (K7)

“Saka adi altinda her tiirlii hakaret, itme, vurma, lakap takma, asagilama ....” (K16)

“Ben meslek hayatim boyunca en ¢ok fiziksel siddet ve alay etmeyle karsilastim”(K23)
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“Arkadasini vurup, rahatsiz etme davranislari” (K24)

“Bliylik olanin kiigiik olana fiziksel gli¢ uygulamasi, elindeki parayi vs. zorla almasi,
tehdit etmesi” (K26)

Son olarak sosyal medya boyutu temasi ise; “sosyal medya tizerinden tehdit/ifsa” adli alt kod
basliginda incelenmistir. Ogretmenlerin okullardaki akran zorbaligi hakkindaki deneyimlerinin
neler olduguna iliskin sosyal medya boyutunda goris ifade eden katilimcilardan bazilarinin
gorislerine asagida yer verilmistir;
“.... Cogunlukla ¢ocuklarin okul disindaki davranislari ya da sosyal medyalar lizerinden
olan zorbaliklarla karsilastim.” (K4)

“Cokg¢a giindemde olan sosyal medya uygulamalarinin sifrelerini alip orda yazilanlar
hakkinda arkadasini tehdit etme ile ¢cok karsilasiyorum.” (K9)

“... genelde sosyal medya lizerinde yapiimakta. ...” (K17)

Ogretmenlerin Akran Zorbaligini Tanimlarken Gozlemledikleri Davranislara ve Sikhgina
Yonelik Degerlendirme

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandiriimis gériisme formunda bulunan
“Akran zorbaligini tanimlarken hangi davranislari gozlemliyorsunuz ve bu davranislarin sikligini
nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi
olusturulan tema ve kodlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmenlerin akran zorbaligini tanimlarken gézlemledikleri davranislara ve sikhigina
yonelik degerlendirme iliskin tema ve kodlar

Temalar Kodlar
Cinsiyet Temelli Zorbalik Dis Gorunus Baglantili Hakaret 6
. Fiziksel Siddet 15
Fiziksel Zorbalik Tehdit /Gasp g
So6zIU hakaret (Alay, Lakap) 20
Psikolojik Zorbalik Diglama 7
Derste Akademik Siddet 5
Siber Zorbalik Sosyal Medyadan ifsa 3

Tablo 3 incelendiginde; 06gretmenlerin akran zorbaligini tanimlarken gozlemledikleri
davranislara ve sikligina dair katihmci gorislerinin; “cinsiyet temelli zorbalik, fiziksel zorbalik,
psikolojik zorbalik ve siber zorbalik” olmak lizere dort tema altinda toplandigi goriilmektedir.

Cinsiyet temelli zorbalik temasi; “dis gorinis baglantili hakaret” alt kodunda incelenmistir.
Ogretmenlerin akran zorbaligini tanimlarken goézlemledikleri davranislarin cinsiyet temelli
zorbalik oldugu konusunda goris ifade eden katilimcilardan bazilarinin gérislerine asagida yer
verilmistir;

“Dis gériintsleriyle ilgili asagilayici sézler sarf ediliyor, neredeyse haftanin bir giinii
sahit olabiliyoruz” (K3)

“...Fiziksel goriiniimleriyle dalga gecilmesi. ...” (K5)

“Cinsiyetiyle dis gériiniisiiyle alay etme, ....kizsa erkeksin gibi tabirlerle alay etme,
erkekse kiz olduguna cesaretsiz olduguna yénelip kiiciimseme” (K11)
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...,fiziki gériindisler ile dalga ge¢mek, kendinden gli¢siiz gérdiigii arkadasini darp etmesi
en ¢ok gézlemledigim akran zorbaligidir” (K31)

Fiziksel zorbalik temasi; “fiziksel siddet ve tehdit/gasp” olmak Uzere iki alt kod seklinde
incelenmistir. Ogretmenlerin akran zorbaligini tanimlarken gézlemledikleri davranislarin
fiziksel zorbalik oldugu konusunda goris ifade eden katilimcilardan bazilarinin gorislerine
asagida yer verilmistir;

“Fiziksel zorbalik, ekonomik zorbalik, etnik kimlik zorbaligi her giin ...” (K2)

“Kii¢iik cocuklardan para istemeler, istediklerinin yapilmamasi durumunda okul disinda
déveriz tehditleri....” (K5)

“Dévme, esyasini alma, dislama gibi” (K6)

“Kendilerine gére gii¢siiz gordiikleri arkadaslarini tehdit yoluyla istediklerini yapmalari
yéniinde baskilama olarak tanimlayabilirim. Su aralar her giin ..” (K9)

“Alay etme, lakap takma, zorla para alma, zorla bir seyler yaptirma....” (K14)
“Tehdit séz ile rencide etmek vb “ (K15)

“

..., izinsiz esya kullanimi en sik rastlanan, ... Az da olsa sosyal mecralarda yapilan
hakaretler” (K16)

“Cok stk gdrmemekle birlikte, siddet, tehdit seklinde gériiyorum” (K26)

“Vurma, kirici ifadeler kullanma, esyalarini ve yiyeceklerini izinsiz alip kullanma.
“Bu davranislari ¢cok sik olmadigini bazi dénemlerde oldugunu diistintiyorum.”(K32)

“...Biiyiik kii¢iik kiifiir. itme, omuz atma, saka adi altinda enseye vurma.” (K33)

Psikolojik zorbalik temasi; “s6zIU hakaret, dislama ve derste akademik siddet” olmak Uizere (g

alt kod seklinde incelenmistir. Ogretmenlerin akran zorbaligini tanimlarken gozlemledikleri
davranislarin psikoloji zorbalik oldugu konusunda goris ifade eden katilimcilardan bazilarinin
goruslerine asagida yer verilmistir;

“Dalga ge¢me, kiifiir, ifsa grubu dedikleri yerlerde akranlarina karsi iftiralar yada sir
olan olaylarin a¢iga ¢ikarilmasi.”(K4)

“Lakap takma, dalga ge¢cme, siddet gériiyoruz. Bu durumlar bazen kroniklesip siirekli
olmaktadir.” (K7)

“Alay etme lakap takma dislama sézel ve fiziksel siddet” (K8)

“Ozellikle dalga gecme, kiiciimseme, asadilama, psikolojik siddet gibi davranislar, bu
davranislarin sikligi neredeyse her giin, artik normal bir davranis seklini aldi.” (K12)

“BEP'li 6grencilere yonelik sozlii olarak dalga ge¢cmek. Ya da sinif igerisinde iletisim
kurmada zorluk ¢ceken varsa dalga ge¢cmek seklinde yapilyor...” (K17)

“... Odevlerini yaptirmak. Sinavlarinda kopya hazirlamak ...” (K22)
“Dalga ge¢me dislama” (K25)

“... Bunlari agacak olursak lakap takmak, fiziki gériiniisler ile dalga geg¢mek, kendinden
glicsiiz gordiigii arkadasini darp etmesi en ¢ok gozlemledigim ...” (K31)

“...Kendi konusmadigi biriyle diger arkadaslarinin da konusmamasi icin baski yapmasi
ve konusurlarsa onlarla da arkadashk yapmayacagi...” (K33)
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Son olarak siber zorbalilk temasi; “sosyal medyadan ifsa” alt koduyla incelenmistir.
Ogretmenlerin akran zorbaligini tanimlarken gézlemledikleri davranislarin siber zorbalik
oldugu konusunda goris ifade eden katilimcilardan bazilarinin goérislerine asagida yer
verilmistir;

“Dalga ge¢cme, kiifiir, ifsa grubu dedikleri yerlerde akranlarina karsi iftiralar yada sir olan
olaylarin agiga ¢ikarilmasi.” (K4)

“...Az da olsa sosyal mecralarda yapilan hakaretler (lisede daha yaygin)” (K16)
“Fiziksel gii¢ ve siber zorbaligi daha sik gézlemliyorum. ...” (K26)
Akran Zorbaligini Onlemede Okullarda Neler Yapilabilecegine Dair Degerlendirme

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandiriimis gériisme formunda bulunan
“Akran zorbaligini o6nlemek veya ele almak icin okullarin neler vyapabilecegini
dislinlyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema
ve kodlar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Akran zorbaligini dnlemede okullarda neler yapilabilecegine iliskin tema ve kodlar

Temalar Kodlar f
Aileye Yonelik Egitim- Seminer 16
Onlemler Iisbirlikgi Katilim 8
Ogrencilere Yonelik Psikolojik Behberllk 11
Snlemler Sosyal etkinlikler 5
Farkindalik/ Empati Calismalari 10
GOzlem-Erken Midahale 6
Disiplin/Cezai Yaptirimlar )

Okul- Ogretmene

Yénelik Onlemler Fiziki Duzenlemeler (Sosyal alanlar, Kalabalik Olmayan

Siniflar)
Sinif i¢i Denge ve Adalet 3

3

Tablo 4 incelendiginde; akran zorbaligini énlemede okullarda neler yapilabilecegine iliskin
katilimci goruglerinin; “aileye yonelik 6nlemler, 6grencilere yonelik 6nlemler ve okul-
o0gretmenlere yonelik 6nlemler” olmak lzere li¢ tema altinda toplandigi goriilmektedir.

Aileye yonelik 6nlemler temasi altinda; “egitim-seminer ve isbirlikgi katilim” isimli iki adet kod
bulunmaktadir. Akran zorbaligini 6nlemede okullarda neler yapilabilecegine iliskin ilk olarak
aileye yonelik dnlemler konusunda goris ifade eden katilimcilardan bazilarinin gorislerine
asagida yer verilmistir;

“Okullardan 6nce aile egitimi ve ¢evre egitimi ile baslanmali....” (K2)

“Hem madgdur hem zorbanin ailesinin aktif rol almasi, ¢ocugun davranisini diizeltmeye
yénelik birlik icinde hareket etmek.” (K4)

“Bu is 6nce aileden geciyor. ...” (K5)
“Aile ile isbirligi yapilabilir” (K7)

“Once ailelerin egitilmesi gerektigini diisiiniiyorum ilk egitim aile ézellikle annelerin
egitilmesi sart” (K13)
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“... Ama bu alinan tedbirlerin aile tarafindan uygulanmamasi ve okul ile isbirligine
gidilmemesi olayin devam etmesine sebep oluyor. ... Bu nedenle énce ailelerin egitimi
sart. ... Isbirligi olursa kolay éteki tiirlii ok zorluyor.” (K21)

“Daha fazla veli egitimi. veli tutumlarinin da yanlis oldugunu diistiniiyorum.” (K23)
“..,aile ortaminin gorilmesi ve siki bir veli isbirligi yapilabilir” (K26)

Ogrencilere yonelik &nlemler temasi altinda; “psikolojik rehberlik, sosyal etkinlikler ve
farkindalik/empati ¢alismalar” isimli lic adet kod bulunmaktadir. Akran zorbaligini 6nlemede
okullarda neler yapilabilecegine iliskin 6grencilere yonelik énlemler konusunda goris ifade
eden katihimcilardan bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir;

“... Bizler bu durumlari énce genel, sonra bireysel uyarilarla ele almaliyiz sonrasinda
rehberlik ve devaminda disiplin kurulu” (K5)

“Stirekli yilmadan konusma video izletme film 6rneklendirme giincel makaleleri okuma
kitaplardan kesitler alintilar yapma ....” (K11)

“Gérmezden gelinmeden d&drenci ile iletisime gegilmesi ...-cocuklarda empati
duygusunun gelisiminin saglanmasi” (K16)

“Ogrencilere akran zorbaligini anlatmak gerekir. Rehber 6gretmenleri bu konuda
ogrencileri bilinglendirmeli” (K19)

“Siniflar arasi kaynastirma etkinlikleri yapilabilir, ...” (k26)
“Veli ve 6grenci seminerleri, empati yapmasini saglamaya yénelik egitici film veya
tiyatro seyredilmesi,” (K32)

Okul-6gretmenlere yonelik 6nlemler temasi altinda; “gézlem/ erken midahale, disiplin/cezai
yaptinimlar, fiziki dizenlemeler ile sinif ici denge ve adalet” olmak (izere doért kod
bulunmaktadir. Akran zorbaligini dnlemede okullarda neler yapilabilecegine iliskin okul
yonetimi ve Ogretmenlere yodnelik onlemler konusunda goris ifade eden katilimcilardan
bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir;

“

. bunun saglanabilmesi icin derslik basina diisen dégrenci sayisinin az olmasi
gerekmektedir” (K1)

“..Sosyometri uygulamalari, Sosyometri sonuglarina gére rehberlik ¢alismalari” (K6)
“Ciddi anlamda disiplin cezalari gelmeli, mevcut sartlarda pek yaptirim yok...” (K12)

“..Sirekli hale gelen zorbalik durumunda disiplin yénetmeligi daha sert uygulanmal’”
(K14)

“Ogrenciler arasi ortak ¢calisma alanlari olusturma” (K20)

“Devamli gézlem yapmak gerekiyor. ...” (K20)

“..,zorba égrencilerin yakindan takibi, bu davranisin nedenlerinin arastirilmasi...” (K26)
“Ogrencinin 6§retmene idareye giivenmesi “ (K27)

“Oncelikle okullardaki 6grenci sayisinin 500 ii gegmemesi gerekli, okullarin fiziksel
donanimi égrencilerin grup yada bireysel oyunlar oynayabilecedi sekilde diizenlenmeli,
150 égrenciye 1 psikolojik danisman atanmali, oyun saatlerinde ¢ocuklar 6gretmenleri
ile bahcede oyun oynamali, 6grenci yasadigi zorbaligi anlattiginda sikayet olarak
degerlendirilmemeli dinlemeli aksiyon alinmali.” (K28)
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“Ogretmen ve idare bunlari tespit ettiginde bu &6grencilere mutlaka bir ceza
uygulamalari gerekmektedir béylece diger 6grenciler de bu davranislari sergilemeye
cekineceklerdir.” (K31)

Akran Zorbaligiyla Basa Cikmak i¢in Ogretmenlerin veya Okul Yénetiminin Nasil Destekleyici
Olabilecegine Yonelik Degerlendirme

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandiriimis gériisme formunda bulunan
“Akran zorbaliglyla basa ¢ikmak icin 6gretmenlerin veya okul yonetiminin nasil destekleyici
olabilecegini duslinlyorsunuz??” sorusuna katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi
olusturulan tema ve kodlar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Akran zorbaligiyla basa g¢ikmak icin 6gretmenlerin veya okul yénetiminin nasil
destekleyici olabilecegine yonelik tema ve kodlar

Temalar Kodlar f
Farkindalik/ Empati Etkinlikleri 7

Destek Hizmetleri
Katilimci Sosyal Etkinlikler 8
isbirlikci Katilim

Rehberlik L 13

Hizmetleri Ogrenci Gorismeleri 16
Aile Gorasmeleri 12
Yeterli Sosyal Alan 1

Yénetsel Dikkatli Gozlem 6

Dizenlemeler Ogretmenin desteklenmesi 6
Yaptirimlarin Uygulanmasi 8

Tablo 5 incelendiginde; akran zorbaligiyla basa ¢ikmak igin 6gretmenlerin veya okul
yonetiminin nasil destekleyici olabilecegine iliskin katilimci goruslerinin, “destek hizmetler,
rehberlik hizmetleri ve yonetsel diizenlemeler” olmak Uzere lg¢ tema altinda toplandigi
gorilmektedir.

Destek hizmetler temasi altinda ise; “farkindalik/empati etkinlikleri ve katilimci sosyal
etkinlikler” isimli iki adet kod bulundugu gériilmektedir. Ogretmenlerin ve okul yénetiminin
akran zorbaligiyla basa cikmada nasil destekleyici olabilecegine dair destek hizmetleri
konusunda goris ifade eden katilimcilardan bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir;

Zorbaligi séndiirecek paylasimi ve birlikte olmanin giicii ile basarabilecekleri seyleri
kavratacak etkinlikler yapilmalidir.” (K1)

“Cocuklarin ekip olarak ¢alisabilecekleri Grup ¢alismalari, sosyal yardim etkinliklerinde
gorevlendirmeler, okul kiiltiirii olusturmak.” (K4)

“Gézlem, ..., cocugun yetenekli oldugu bir alan kesfedilip o alanda yliceltme zorba
olanin zorbalik davranisini azalmasini saglayabilir” (K6)

“Spor faaliyetleri yapilabilir. ...” (K7)

“Cocuklarda empati kurabilecek akran zorbaligi etkinlikleri yapilabilir. Bu etkinliklere
veli ve ¢cocuklar ayni anda davet edilebilir” (K16)

“Kontrolii birakmadan gézlem ve yas grubuyla diizenli arkadas¢ca muhabbet” (K20)
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“Birbirine zarar veren ¢ocuklarin tam tersi yénde iliski gelistirmesi amag¢lanmali bence,
dogru davranislar dogru yénlendirmeyle ¢cocuklar bir siire takip altinda gézlemlenerek,
haftanin belli giinlerinde ortak oyun saatleri ayarlanarak kaynasmalarinin saglanmasi
gerektigini diisiiniiyorum” (K26)

“... oyunla mesajlar vererek farkindalik yaratmak” (K30)
“...Tiyatro veya kisa film izletilerek biling olusturulmasi,....” (K32)

Rehberlik hizmetleri temasi altinda; “isbirlikgi katihm, aile gériismeleri ve 6grenci gérismeleri”
olmak {zere {¢ kod bulundugu gorilmektedir. Ogretmenlerin ve okul ydnetiminin akran
zorbaliglyla basa ¢ikmada nasil destekleyici olabilecegine dair rehberlik hizmetleri konusunda
gorus ifade eden katilimcilardan bazilarinin gérislerine asagida yer verilmistir;

“Ogretmen-édrenci ve veli isbirligi artirilarak desteklenebilir” (K3)
“Go6zlem, aile ile iletisim, bire bir 6grenci gériismesi, ...” (K6)
“Aile ve 6grenci ile isbirlik¢i tutum” (K8)

“..rehberlik  kurumuyla isbirligi yapilmali. Okul idaresi égretmene kulak
asmal...”(K9)

“Velilere, 6grencilere siirekli egitimler verilmeli, ...”(K14)

“.., aile ile isbirligi icinde olmasi, aileyi terapi gibi profesyonel yardima ikna etmesi
gerektigini diisiiniiyorum.” (K21)

“Rehber 6gretmenleri birebir goriisiip davranisin sebebi égrenilmeli, ¢6ziime ydénelik
adimlar atilmali (okul idaresi, veli, sinif-rehber 6gretmen isbirligi)....” (K32)

“Zorbaliga ugrayan veya zorbalik yapan dgrenciler ile rehberlik servisi, veli, sinif rehber
6gretmeni gériismeler saglamalidir. ...”(K33)

Yonetsel diizenlemeler temasi altinda ise; “yeterli sosyal alan, dikkatli gbzlem, 6gretmenlerin
desteklenmesi ve yaptirimlarin uygulanmasi” olmak Gizere dort kod bulundugu gorilmektedir.
Ogretmenlerin ve okul ydénetiminin akran zorbaliglyla basa ¢ikmada nasil destekleyici
olabilecegine dair yonetsel dizenlemeler konusunda goriis ifade eden katilimcilardan
bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir;

“... Kurallar a¢ik ve net olacak ve herkesi baglayacak. Davranislar da bu cercevede
sekillenmeli.”(K2)

“Okul yénetiminin siire gelen davranislarda 6gretmenine yaptirrm konusunda vakit
gecirmeden destek olmasi gerekir” (K5)

“Gézlem, ...”(K6)
“... Okul idaresi 6gretmene kulak asmali. ...”(K9)

“... 6gretmenlerin ¢ok dikkatli olmasi sik sik fark ettiginde bireysel konusmanin yani sira
sinif igerisinde davranisi séyleyerek uyarmasi geri adim attiriyor...”(K11)

“Kontrolii birakmadan, gézlem ve yas grubuyla diizenli arkadas¢a muhabbet” (K20)
“...cocuklar bir siire takip altinda gézlemlenerek,...” (K26)

“Ogrencilerin kuralli grup oyunlari oynamalari konusunda alanlar yaratiimall...” (K28)
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Sonug ve Tartisma

Okullarda akran zorbaligina yonelik 6gretmen gorislerinin incelendigi bu ¢alismada
ogretmenlerin okullardaki akran zorbaligi hakkindaki deneyimlerinin neler olduguna iliskin
katihmci gorislerinin; “psikolojik boyut, fiziksel boyut ve sosyal medya boyutu” olmak lizere
U¢ tema altinda toplandigl gorlilmistir. Psikolojik boyut temasi; “psikolojik baski, sozlu
hakaret, dislama, gasp/ tehdit” olmak lizere dort alt kod seklinde yer almistir. Fiziksel boyut
temasi; “fiziksel siddet/temas” alt kodu basliginda, sosyal medya boyutu temasi ise; “sosyal
medya Uzerinden tehdit/ifsa” adli alt kod basliginda incelenmistir. Okullarda akran zorbaligina
yonelik 6gretmen gorislerini ele alan bu ¢alisma, akran zorbaligini psikolojik, fiziksel ve sosyal
medya boyutlariyla incelemistir. Ozellikle psikolojik zorbalik boyutu, literatiirde dnemli bir yer
tutar. Ornegin, Smith vd., (2014) yaptigi calismada, psikolojik zorbaligin, fiziksel zorbaliga gore
daha uzun sureli travmatik etkilere sahip olabilecegini belirtmistir. Bu durum, mevcut
calismada da “psikolojik baski” ve “s6zli hakaret” gibi faktorlerle ele alinmistir. Fiziksel
zorbalik, literatlirde genellikle akran zorbaliginin en belirgin formu olarak kabul edilir (Jones,
2016). Bu ¢alismada da fiziksel zorbalk, “fiziksel siddet/temas” alt koduyla ele alinmistir, bu
da Jones'un (2016) arglimanlariyla ortismektedir. Sosyal medya boyutu, teknolojinin
yayginlasmasiyla birlikte literatirde giderek daha fazla yer bulmaktadir. Wang vd., (2018)
tarafindan yapilan bir ¢alisma, sosyal medya lzerinden gergeklesen zorbaligin, kurbanlar igin
psikolojik ve sosyal anlamda ciddi olumsuz etkilere yol actigini vurgulamistir. Bu bulgular,
mevcut ¢alismada "sosyal medya lizerinden tehdit/ifsa" alt koduyla da desteklenmektedir.

Ogretmenlerin akran zorbaligini tanimlarken gézlemledikleri davranislara ve sikhgina dair
katihmci gorusleri ise; “cinsiyet temelli zorbalik, fiziksel zorbalik, psikolojik zorbalik ve siber
zorbalik” olmak lizere dort temada incelenmistir. Cinsiyet temelli zorbalik temasi; “dis
gorunis baglantili hakaret” alt kodunda incelenirken, fiziksel zorbalik temasi; “fiziksel siddet
ve tehdit/gasp” olmak Uzere iki alt kod, psikolojik zorbalk temasi; “s6zli hakaret, dislama ve
derste akademik siddet” olmak Uzere (i¢ alt kod, son olarak siber zorbalik temasi; “sosyal
medyadan ifsa” alt koduyla incelenmistir. Cinsiyet temelli zorbalik, 6zellikle dis gorinisle
baglantili hakaret seklinde ortaya ¢ikar. Bu durum, literatiirde de genellikle gencler arasinda
sik¢ca rastlanan bir zorbalik tuiri olarak belirtilmistir (Martin & Jenkins, 2015). Fiziksel zorbaligin
en yaygin zorbalik sekillerinden biri oldugu bilinmektedir (Roberts, 2017). Ozellikle okul
ortaminda, fiziksel zorbalik diger zorbalik tirlerine gére daha belirgin olabilir. Psikolojik
zorbaligin o6grenciler Uzerindeki uzun vadeli etkileri literatirde sik¢a vurgulanmaktadir.
Ozellikle diglama ve sozIli hakaret, 6grencinin akademik performansi tizerinde ciddi olumsuz
etkilere sahip olabilir (Green & Turner, 2018). Son olarak, siber zorbalik, dijital cagda giderek
artan bir sorun haline gelmistir. Taylor et al. (2019) yaptigi calismada, sosyal medya lizerinden
gerceklesen zorbaligin gencler izerindeki psikolojik etkilerini detaylica incelemistir.

Yine calismada akran zorbaligini 6nlemede okullarda neler yapilabilecegine iliskin katilimci
gorusleri; “aileye yonelik 6nlemler, 6grencilere yonelik 6nlemler ve okul-6gretmenlere yonelik
onlemler” olmak Ulzere (¢ temada yer almistir. Aileye yonelik 6nlemler temasi; “egitim-
seminer ve isbirlik¢i katilim” isimli iki kod, 6grencilere yonelik énlemler temasi; “psikolojik
rehberlik, sosyal etkinlikler ve farkindalik/empati calismalarn” isimli G¢ kod, okul-68retmenlere
yonelik 6nlemler temasi ise; “gozlem/ erken miudahale, disiplin/cezai yaptirimlar, fiziki
dizenlemeler ile sinif ici denge ve adalet” olmak lizere dort kod olarak bulunmustur. Aileye
yonelik 6nlemler arasinda egitim-seminer ve ishirlikgi katilm bulunmaktadir. Bu bulgu, White
ve Anderson (2014) tarafindan yapilan ¢alismayla da desteklenmektedir. White ve Anderson,
ailelerin egitilmesinin ve okul stireclerine aktif katilimlarinin, akran zorbaligini azaltmada etkili
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oldugunu belirtmistir. Ogrencilere yonelik énlemler arasinda psikolojik rehberlik, sosyal
etkinlikler ve farkindalik/empati ¢calismalari yer almaktadir. Bu 6nlemler, Evans ve Clark (2016)
tarafindan yapilan bir ¢alismada da benzer sekilde vurgulanmistir. Evans ve Clark, zorbalikla
miicadelede oOgrencilere sunulan psikolojik destek ve empati egitiminin Onemini
vurgulamiglardir.  Okul-68retmenlere yonelik onlemler ise, gozlem/erken mudahale,
disiplin/cezai yaptirimlar ve fiziki diizenlemelerle sinif i¢i denge ve adaleti kapsamaktadir. Bu
bulgular, Thompson ve Robinson (2018) tarafindan vyapilan bir c¢alismayla paraleldir.
Thompson ve Robinson, okulun fiziksel diizenlemesinin ve sinif i¢i denge ve adaletin akran
zorbaligini azaltmada kritik rol oynadigina dikkat cekmistir.

Son olarak akran zorbaligiyla basa ¢ikmak igcin 6gretmenlerin veya okul yénetiminin nasil
destekleyici olabilecegine iliskin katilimci gorislerinin, “destek hizmetler, rehberlik hizmetleri
ve ybnetsel diizenlemeler” olmak Uzere l¢ tema altinda toplandigl gorilmustir. Destek
hizmetler temasi; “farkindalik/empati etkinlikleri ve katilimci sosyal etkinlikler” isimli iki kod,
rehberlik hizmetleri temasi; “isbirlikci katilim, aile goriismeleri ve 6grenci gortismeleri” olmak
lzere Uc¢ kod, yonetsel dizenlemeler temasi ise; “yeterli sosyal alan, dikkatli gozlem,
o0gretmenlerin desteklenmesi ve yaptirimlarin uygulanmasi” olmak lzere dort kod olarak yer
almistir. Destek hizmetleri temasi altinda farkindalik/empati etkinlikleri ve katilimci sosyal
etkinlikler 6ne c¢ikmistir. James ve Collins (2015) tarafindan yapilan bir ¢alisma, empati
egitiminin zorbaligin azaltilmasinda etkili bir strateji oldugunu belirtmistir. Ayni ¢alisma, sosyal
etkinliklerin de oOgrenciler arasindaki baglar gliclendirerek zorbalik davranislarini
azaltabilecegine isaret etmistir. Rehberlik hizmetleri temasinda isbirlik¢ci katilim, aile
gorusmelerive 6grenci goriismeleri 6ne ¢citkmistir. Garcia ve Peterson (2017) tarafindan yapilan
bir calisma, rehberlik servislerinin, 6zellikle de aile ve 6grenci gorlismelerinin, zorbalikla basa
cikmada kritik bir role sahip oldugunu vurgulamistir. Yonetsel diizenlemeler temasinda ise,
yeterli sosyal alan, dikkatli gozlem, 6gretmenlerin desteklenmesi ve yaptirimlarin uygulanmasi
bulunmaktadir. Lopez ve Miller (2019) tarafindan yapilan bir galisma, fiziksel alanlarin
diizenlenmesinin ve dikkatli gézlemin, okullarda zorbaligin azaltilmasinda kritik 6neme sahip
oldugunu belirtmistir. Ayni calisma, 6gretmenlerin desteklenmesi ve yaptirimlarin etkili bir
sekilde uygulanmasinin da bu sliregte 6nemli olduguna isaret etmektedir.

Oneriler

Akran zorbaligina karsi daha glvenli ve destekleyici bir atmosfer olusturmada
O0gretmen ve okul yénetimine su dneriler sunulabilir;

e Ogrencilere ve ailelerine akran zorbaligi konusunda farkindalik yaratmak amaciyla
egitim programlari diizenleyebilir.

e Ogrencilere, etkili iletisim ve sosyal beceriler kazandiracak programlar diizenlenerek,
olumlu iligkiler kurmalarina yardimci olunabilir.

e Akran destek gruplari olusturularak, 6grencilere birbirleriyle paylasma, kaynasma ve
destek olma firsati taninabilir.

e Okul icinde acik iletisim kanallari saglanarak, 6grencilerin zorbalik konusunda
kendilerini ifade etmeleri kolaylastirilabilir.

e Ogrenciler arasinda olasi zorbalk belirtilerini izleyerek, erken miidahalede
bulunulabilir.

e Okullar, belirli ve etkili bir zorbalikla miicadele politikasi olusturarak, bu konuda net
kurallar ve prosediirler belirleyebilir.

e Okulun disiplin politikalari, zorbaliga karsi etkili ve tutarli bir sekilde uygulanmalidir.

e Okul, ebeveynlerleishirligi yaparak, 6grencilere evde de destek olunmasini saglayabilir.
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e Ogrencilere empati egitimi verilerek, digerlerinin duygularini anlama ve saygi gésterme
becerileri gelistirilebilir.
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