Ulusal Egitim Dergisi, Cilt:3, Sayi:10, Yil: 2023 ISSN: 2791-7037

Egitim kurumlarinda orgutsel ikiyuzliiliik Gizerine 6gretmen gorisleri

Kenan Yasar!, Mustafa Gangal?, Kadir Gurbet Baytore3, Emrullah Saglam*

DOI 10.5281/zenodo.10115539

Ozet

Bu arastirmanin amaci, egitim kurumlarinda 6rglitsel ikiytzlUliik Gizerine 6gretmen goruslerini
incelemektir. Nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum g¢alismasi deseninin kullanildigi
calismaya 23 6gretmen katilmistir. Verileri toplamak icin arastirmacilarin profesyonel gorisler
dogrultusunda gelistirdikleri yari yapilandiriimis bir gériisme formu kullaniimistir. Elde edilen
veriler cesitli basliklar altinda toplanmis ve icerik analizine tabi tutulmustur. Calismada
incelenen Ogretmen gorusleri, egitim kurumlarinda mevcut orgltsel ikiytzlGlGgin
motivasyonel, kurumsal ve sendikal faktorler olmak Uzere l¢ ana tema altinda toplandigi
ortaya konmustur. Ogretmenlerin bu durumun yarattigi olumsuz etkileri, iletisim sorunlari,
mesleki dezenformasyon ve catismalar olarak tanimladiklari goéridlmistir. Bunlarin
onlenmesine yonelik olarak psiko-destek ve adaletli yonetim gibi cesitli ¢6zim Onerileri
sunulmusgtur. Ayrica, 6gretmenlerin orgitsel ikiytzlllikle bas etmek igin kisisel gelisim ve
degisim ile seffaflik ve liyakat gibi bireysel ve kurumsal faktorlere vurgu yaptiklari belirtilmistir.
Sonug olarak, egitim kurumlarinda adil ve seffaf bir galisma ortaminin saglanmasina yonelik
olarak egitim, bilinclendirme ve politika degisiklikleri gibi cesitli stratejiler 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: egitim, egitim kurumlari, 6rgitsel ikiyuzlilik, 6gretmen
Teachers' views on organizational hypocrisy in educational institutions

Abstract

The purpose of this study is to examine teachers' views on organizational hypocrisy in
educational institutions. Using a case study design, which is one of the qualitative research
methods, 23 teachers participated in the study. A semi-structured interview form developed
by the researchers in line with professional opinions was used to collect the data. The data
obtained were grouped under various headings and subjected to content analysis. The views
of the teachers examined in the study revealed that the existing organizational hypocrisy in
educational institutions was grouped under three main themes: motivational, institutional
and union factors. Teachers defined the negative effects of this situation as communication
problems, professional disinformation and conflicts. In order to prevent these, various
solutions such as psycho-support and fair management were suggested. In addition, teachers
emphasized individual and institutional factors such as personal development and change,
transparency and merit to overcome organizational hypocrisy. As a result, various strategies
such as training, awareness raising and policy changes are suggested to ensure a fair and
transparent working environment in educational institutions.
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Giris

Diger bircok orgiit tlriinde oldugu gibi egitim kurumlarinda da orgitsel ikiyGzlGlGgln
yasandigini séylemek mimkiindir. Okul yapisi, 6gretmenler, 6grenciler ve gevre ile iletisimin
yogun oldugu egitim kurumlarinda orgutsel ikiylzlilik yasanabildigi gibi diger 6rgitlerin ig
yapisinda, ¢alisanlarinda ve c¢evre iletisiminde de olumsuz durumlar yasanabilmektedir
(Kihgoglu, 2017). Egitim kurumlarinin hizmet verdikleri kitle bazinda degerlendirildiginde
oldukga genis bir kitle ile iletisim kurduklari asikardir. Egitimciler, 6grenciler, ebeveynler, okul
cevresi ve diger egitim kurumlari igin ¢ok sayida i¢ ve dig baski unsuru mevcuttur. Yirmi birinci
ylzyilda bilgi ve iletisim teknolojisinin ilerlemesiyle birlikte egitim kurumlari artik kendilerini
daha iyi hale getirmek, olumlu bir imaj yansitmak ve iyi gorinmek igin galisabilir. Okullarda, bu
uyum saglama ve profesyonel goriinme ihtiyaci orgitsel ikiylizlGlikle sonuglanabilir.
Okullardaki orgitsel ikiylGzlulige katkida bulunan bir unsurun, yoneticilerin ve calisanlarin
sozleri ve eylemleri arasindaki tutarsizlik oldugu iddia edilebilir. Karagiil Kandemir'in 2019
tarihli calismasina gore, okullarin etkili bir sekilde isleyebilmesi ve olumlu bir okul atmosferinin
surdirilebilmesi igin egitimcilerin ve yoneticilerin séylem ve davranislarinin uyumlu olmasi
gerekmektedir. Midurlerin davranislari, okullarin olumlu okul stereotiplerine uyma ve diger
okullarla iliski kurma gabalarindan etkilenir; bu da orgutsel ikiylGzliltge yol agabilir. Okullarin
karsilastigl sorunlardan biri de érgiitsel ikiylzlGliktir. insanlarin okullara duydugu giiven,
eylemlerinin amag ve inanglariyla celismesi nedeniyle zarar gorebilir. Ogretmenler yetkililere
ve okullara giivenmemeye baslar. Orgiitsel ikiyizliiliik ve giiven arasindaki baglantiyi inceleyen
2017 tarihli bir arastirmada Kiligoglu, Yilmaz Kilicoglu ve Karadag, ikisi arasinda negatif bir iliski
oldugu sonucuna varmistir. Kurumsal ikiytzIlGlGgiun 6grencilerin siniflardaki adalet duygusunu
zayiflattigl iddia edilebilir. Buna ek olarak, arastirmalar orgitsel adaletin sirket icindeki
ikiyizlalukten olumsuz etkilendigini gostermektedir (Kilicoglu, 2015). Arastirmalar,
calisanlarin sirkete olan bagliliklarinin ve is tatminlerinin isletmelerdeki ikiytzlilikten ciddi
sekilde etkilendigini de gostermistir (Candan, 2014; Cha ve Edmondson, 2006; Philippe ve
Kohler, 2004). Orgiit icinde 6rgiitsel sinizm bazen orgiitsel sahtekarligin bir sonucudur.
Karacaoglu ve ince'ye (2012) gére sinik davranisi etkileyen unsurlardan biri de kurumsal
ikiyGzlGluktar. Tim bu c¢ahsmalarin bulgulari dikkate alindiginda, okullarda o6rgltsel
sahtekarhgin gesitli olumsuz 6rgiitsel sonuglara yol agtigi agiktir. Olumsuz kosullar, okul
¢ahsanlarinin kurumla ilgili olumsuz algilar gelistirmesine ve muhtemelen sevk ve enerjilerini
kaybetmelerine yol agabilir. Okullarda 6rgitsel ikiytzlUligin yol agtigl orgltsel gliven ve
adaletin yani sira orgltsel baglihgin azalmasi, érgilitsel sinizm ve ¢alisanlarin is doyumunun
diismesi bunlara 6rnek olarak verilebilir.

Olumsuz gorilen o6gretmenler islerinde daha koti performans gostermekte, bu da
devamsizhk, hosnutsuzluk ve sirkete bagliik kaybiyla sonucglanabilmektedir (Cha &
Edmondson, 2006; Jansen & Van Gilnow, 1985). Okul mudirlerinin, 6grenci basarisini ve
performansini artirmanin yani sira personelin is mutlulugunu, 6rgitsel adanmisligini ve
kendine glivenini saglamak gibi Gnemli sorumluluklari vardir. Liderler olarak okul yoneticileri,
bina icinde iyi davranislari modelleyerek calisanlarina ahlaki davranis modeli olusturmalidir.
Bu nedenle, 6rgltin uygun davranislarin gelisimini tesvik ettiginden emin olmak énemlidir
(Kahveci, Karagil Kandemir, Bayram, 2019). Okul liderlerinin taahhtlerini yerine getirmesi,
adil ve tutarli davranmasinin yani sira 6gretmenlerin de lzerlerine diiseni yapmasi, okulun
amaglari dogrultusunda faaliyet géstermesi ve programa uygun 6gretim faaliyetleri ylrttmesi
gerekmektedir. Okul mudurlerinin, yonetim gorevlerinde etik davranarak, érgut Uyeleri igin
deger odakli bir yonetim yaklasimi modelleyerek ve okulda paylasilan etik degerler Uzerine
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kurulu olumlu bir calisma ortami gelistirerek 6rgitsel ikiytzlGlGgu etkili bir sekilde
azaltabilecegine inanilmaktadir. Okullarda olumlu bir okul atmosferinin ve orgitsel
batinlGgin gelistirilmesi, okul yoneticilerinin etik merkezli yénetim stratejilerinden onemli
Olcude etkilenmektedir. Okullarda orgitsel bitinligiin saglanmasi ve orgutsel ikiylzlGlugin
en aza indirilmesi konusunda okul mudirlerinin yani sira 6gretmenlere de sorumluluk
dismektedir. Okul yoneticilerinden beklenen etik davranislardan bazilari; gercekten ve diiriist
davranmalari, taahhutlerini yerine getirmeleri, kendilerine verilen sorumluluklar
tamamlamalari ve 6gretim faaliyetlerini mifredat dogrultusunda yiritmeleridir. Yoneticilere
yonelik bu etik davranis kurallarinin siniflardaki potansiyel sorunlari azaltabilecegine
inaniimaktadir. Orgiitsel bitiinliik, dgretmenlerin her tiirlii egitim faaliyetine katiimalari, sinif
toplantilarinda, 6gretmenler kurulu toplantilarinda ve okuldaki dersleriyle ilgili olarak
olusturulmasi gereken yillik planlarda alinan kararlari yerine getirmeleriyle desteklenecektir.
Ogretmenler ayrica meslektaslarina karsi ahlaki ve diriist davranmaya ve onlarla olan
etkilesimlerinde dogru ve dirist olmaya yliksek deger vermelidir (Kilicoglu, 2017).

Ogretmenlerin egitim ortamlarindaki érgiitsel ikiyizlilige iliskin bakis acilarina bakmalari cok
onemlidir. Her seyden oOnce, 0gretme ve 68renme sireglerinin sorunsuz islemesi egitim
kurumlarinin temel tasini olusturur. Ancak orgutsel ikiyuzlUlik bu sireglerin etkinligini ve
verimliligini olumsuz etkileyebilir. Egitmenlerin performansini, is mutlulugunu ve
motivasyonunu olumsuz etkileyebilecegi gibi, 6grencilerin egitim deneyimlerini de dolayl
olarak etkileyebilir. Ogretmenlerin érgiitsel ikiytzlilik yargilariile adalet, seffaflik ve kurumsal
etik gibi 6nemli kaygilar arasinda acik bir iliski vardir. Bu durum, personelin kuruma baghligi ve
kurum icindeki genel atmosfer lizerinde etkili olabilir. Egitim kurumlarinda, orgiitsel ikiytzltlik
egitmenler arasinda glivensizlik ve isbirligi eksikligi yaratabilir ve her ikisi de kurumun genel
basarisina zarar verebilir. Ayrica, 6rgitsel ikiylzlGliga, egitim kurumlarinda yénetim ve liderlik
tekniklerinin ne kadar iyi islediginin 6nemli bir isareti olarak gérmek de mimkiindir.
Yonetimde liyakat, adalet ve seffafligin saglanmasi, kurumun yasayabilirligi ve itibari icin
elzemdir. Bu konudaki akademik arastirmalar, kurumlarin bu sorunlari nasil ele aldiklarini ve
nasil ¢ozebileceklerini anlamak igin degerli bir arag olabilir. Son olarak, egitim kurumlarinda
orgltsel ikiylzllik Gzerine yapilan ¢alismalar akademisyenlere, egitim liderlerine ve politika
yapicilara aydinlatici veriler sunarak bu kurumlarin daha ahlaki, adil ve seffaf bir sekilde
yonetilmesine destek olabilir. Bu tlir arastirmalar, egitim kurumlarinin kendilerini yeniden
degerlendirmelerine ve iyilestirmelerine olanak taniyarak egitim kalitesinin artirilmasina
yardimci olabilir.

Bu kapsamda bu arastirmada egitim kurumlarinda 6rgitsel ikiyGzlilik Gzerine 6gretmen
gorusleri incelenmistir. Asagidaki sorulara yanitlar aranmistir:

1) Egitim kurumlarinda orgutsel ikiyGzltlik algilari nasildir ve 6gretmenler bu konuda ne
dustinmektedirler?

2) Orgitsel ikiytuzlUligiun egitim kurumlarinda yarattigi etkiler nelerdir ve bu etkilerin
onlenmesi icin hangi stratejiler etkili olabilir?

3) Ogretmenlerin &rgitsel ikiylzlilikle basa c¢ikabilmeleri icin hangi yéntemler
onerilebilir ve bu yontemlerin etkililigi nasil degerlendirilebilir?

4) Egitim kurumlarinda daha adil ve seffaf bir calisma ortaminin saglanmasi icin hangi
politika ve uygulamalarin gelistirilmesi gerekmektedir?
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Yontem
Arastirmanin deseni

Nitel arastirma metodolojilerinden biri olan durum c¢alismasi, bu arastirmanin temelini
olusturmustur. Durum calismasi, bir sosyal yapi, grup, kurum veya kurulusun merceginden
olaylari gozlemlemek, amaci agiklamak ve derinlemesine analiz yoluyla kosullari ve olaylari
degerlendirmek igin kullanilir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Calisma grubu

Galismanin katihmcilarini se¢gmek igin kasith érnekleme tekniklerinden biri olan maksimum
cesitlilik 6rneklemesi yaklasimi kullaniimistir. Bu yaklasimla 23 6gretmen arastirmaya dabhil
edilmigtir. Yildirim ve Simsek'e (2016) gére maksimum gesitlilik drneklemesinin temel amaci,
calisma katilimcisi olabilecek bireylerin 6zelliklerindeki degiskenligi artirmaktir. Arastirma
grubu icin 6gretmenler secilirken cinsiyet, yas, mesleki kidem, tamamlanan lisans programi ve
lisanslistl egitim suresi gibi faktorler cesitlilik kaynagi olarak degerlendirilmistir. Tablo 1'de
o0gretmenlerin demografik bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya katilanlarin demografik degiskenleri

Cinsiyet Brang Yas Kidem Ogrenim Durumu
K1 Erkek Fen Bilimleri 32 9 Lisans
K2 Erkek Fen Bilimleri 40 4 Lisans
K3  Kadin ingilizce 40 18 Lisans
K4 Erkek Sosyal Bilgiler 35 11 Lisans
K5 Erkek Cografya 45 23 Lisans
K6 Kadin Tirkce 42 20 Lisans
K7 Erkek Beden Egitimi 37 14 Lisans
K8 Kadin Beden Egitimi Ve Spor 34 10 Lisans
K9 Erkek Fen Bilimleri Ogretmenligi 40 18 Yiksek Lisans
K10 Kadin Bilisim Teknolojileri 39 18 Lisans
K11 Erkek Fen Bilimleri 41 12 Lisans
K12 Erkek Fen Bilimleri 42 16 Lisans
K13 Kadin Fen Bilimleri 32 10 Lisans
K14 Erkek Fen Bilimleri 42 17 Lisans
K15 Erkek Fen Bilimleri 40 15 Lisans
K16 Erkek Tirkce 37 13 Lisans
K17 Erkek Fen Bilimleri 40 18 Lisans
K18 Erkek Fen Bilimleri 41 17 Yiksek Lisans
K19 Erkek Teknoloji Ve Tasarim 40 15 Lisans
K20 Erkek Fen Bilimleri 41 18 Lisans
K21 Erkek Felsefe 45 20 Yiiksek Lisans
K22  Erkek Din Kiltira Ve Ahlak Bilgisi 35 11 Yiksek Lisans
K23 Kadin Rehberlik 33 11 Yiiksek Lisans

Katihmcilarin profili incelendiginde Tablo 1’de gosterildigi gibi, calismaya 6’s1 Kadin 17’si erkek
olmak iizere 23 égretmen katilmis olup, branslar 2 Tiirkce, 11 fen bilimleri, 1 ingilizce, 1
cografya, 1 teknoloji ve tasarim, 2 beden egitimi, 1 din kiltlrl ve ahlak bilgisi, 1 felsefe, 1
bilisim teknolojileri, 1 rehberlik ve 1 sosyal Bilgiler 6gretmeni seklinde dagiimaktadir. Yas
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degiskeni acisindan dagilimlarina bakildiginda katilimcilarin 32-45 yas araliginda oldugu
belirlenmistir. Kidem siireleri bakimindan ise en az 4 yil, en fazla 23 yilik kideme sahip
o0gretmenler calismada yer almistir. Son olarak 6grenim durumlari incelendiginde 5
O0gretmenin yliksek lisans ve diger 18 6gretmenin ise lisans mezunu olduklarini gérilmustar.

Veri toplama araglan

Arastirmacinin yari yapilandirilmis goérisme formu, nitel veri toplama araci olarak hizmet
etmistir. Literatlirdeki arastirmalar gozden gegcirildikten sonra goérlisme sorular
olusturulmustur. icerik gegerliligi alaninda iki konu uzmani ve dil ve anlatim alaninda bir uzman
formu gozden gecirmistir. Goriisme sorulari tamamlanmis ve uzman gorisleri dogrultusunda
gerekli degisiklikler yapilmistir.

Verilerin toplanmasi

Calisma verilerini elde etmek icin katilmcilarla ylz ylze gorismeler yapilmistir. Bu
gortsmeleri calismanin birinci ve ikinci yazarlari gerceklestirmistir. Gorlisme oncesinde tiim
katilimcilarla iletisime gecilmis ve gériismenin yeri ve zamani kararlastirilmistir. On gériismede
katilimcilara ¢alismanin amaglari, arka plani ve kapsami hakkinda da bilgi verilmistir.
Katilimcilara, goriismelerin ses kaydina alinmasina izin vermedikleri takdirde arastirmacilarin
gortiisme boyunca not alacagi aciklanmistir. Katihmcilar ses kaydina izin vermemistir, dolayisi
ile gorismelerde veriler not alinarak toplanmistir. Creswell (2007) tarafindan onerilen nitel
arastirma etik kurallarina dikkat etmek amaciyla, bu ¢alismada yer alan her katilimciya
arastirmaya katilmakta 6zgir olduklari, gorlismeyi istedikleri zaman sonlandirabilecekleri ve
gorisme baslamadan dnce sorulari istedikleri gibi yanitlayabilecekleri bildirilmistir (Patton,
1987). Gorusmeler, katihmcilarin  calistiklari  kurumlarda, belirlenen saatlerde
gerceklestirilmistir. Gorlismelerin stiresi 40-60 dakika arasindadir.

Gegerlik Glivenirlik

Nitel arastirmalarda i¢c gecerlilik (inandiricilik), dis gecerlilik (aktarilabilirlik), ic glvenilirlik
(tutarhlik) ve dis glivenilirlik (teyit edilebilirlik) elde etmek i¢in bircok prosedir kullanilir (Noble
& Smith, 2015). Bu arastirmada i¢ gecerliligi dogrulamak icin katilimci teyidi kullaniimistir.
Sonu¢ olarak, her katilimcinin gorismesi kagida dokildikten sonra ilgili  katiimci
bilgilendirilmis ve bakis acilarini incelemeye ve varsa bosluklari doldurmaya davet edilmistir.
Her gérismeci ayni prosediirden iki kez ge¢mistir. Arastirmanin aktarilabilirligini garanti altina
almak icin kapsamli bir betimleme (Stewart ve Cash, 1985) yaklasimi kullaniimistir. Sonug
olarak, okuyucuya calismanin her asamasi ayrintili bir sekilde anlatiimis ve tiim prosedirler
hakkinda miimkin oldugunca fazla agiklama yapilmistir. Calismanin tutarliigini garanti altina
almak igin kodlayicilar arasi mutabakat teknigi kullaniimistir. Shenton, (2004) de belirttigi gibi,
kodlayicilar arasi mutabakat nitel arastirmalarda glvenilirligi garanti eden Kkilit
mekanizmalardan biridir. Bir 6rnekte, arastirma grubunun bir pargasi olmayan, nitel arastirma
ve lisanslstl egitim calismalarinda uzman bir 6gretim Gyesine ¢alismanin ham verilerine
erisim izni verilmistir. Daha sonra kendisinden verilere dayali temalar, kategoriler ve kodlar
gelistirmesi istenmistir. Arastirmacilarin ortaklasa karar verdigi nihai tema, kategori ve kodlar
daha sonra bu tema, kategori ve kodlarla karsilastirilmistir. Temalar, kategoriler ve kodlar
karsilastirildiklarinda yiksek derecede uyum gostermislerdir. Yazarlar, anlasmazlik alanlarini
ele almak lzere bagimsiz kodlayicinin da hazir bulundugu bir panel diizenlemistir. Bu panelde
yapilan konusmalar sonucunda konular, kategoriler ve kodlar tamamlanmistir. Son olarak,
arastirmanin teyit edilebilirligini garanti altina almak igin bir uzman incelemesi yaklasimi
kullaniimistir. Bu siirecin bir pargasi olarak nitel arastirma konusunda uzman farkli bir 6gretim
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Uyesine mevcut calismaya erisim izni verilmistir. Uzmandan calismayi kavramsal boyutu,
amaglari, problemi, yéntemi, tasarimi, veri toplama araci, veri analizi ve raporlamayi dikkate
alarak bitlincil bir sekilde degerlendirmesi ve varsa eksikliklere isaret etmesi istenmistir.
Galisma tamamlandiginda uzman incelemesinin 6nerileri dikkate alinmistir. Arastirmanin teyit
edilebilirligini garanti altina almak icin gergeklestirilen bu teyit incelemesinde uzman, birkag
onemli tavsiyede bulunmustur; bunlardan biri, nihai tema, kategori ve kodlara karar vermek
icin bagimsiz kodlayicinin da hazir bulundugu bir panel dizenlemektir. Bu tavsiyeye gore,
arastirmacilar ve bagimsiz kodlayici belirlenen yer ve zamanda bir araya gelmis ve kolaylastirici
konusmalar yoluyla nihai konu, kategori ve kodlara ulasmislardir.

Verilerin analizi

Toplanan veriler icerik ve betimsel analize tabi tutulduktan sonra yazili metinlere
dénistirilerek bilgisayar ortamina yiiklenmistir. icerik analizi siirecinde temalar, alt temalar,
kategoriler ve kodlar olusturulmustur (Yildirirm ve Simsek, 2008). Transkriptler 6nce bastan
sona okunmustur. Transkriptler ikinci kez gézden gecirilmis ve kodlama ikinci asamada
tamamlanmigtir. Bu asamanin ardindan kodlar, temalarin ele aldigi alt temalari olusturan
kategoriler altinda birlestirilmistir. Ardindan, Wach, (2013) tarafindan ¢alismanin givenilirligi
icin onerilen ¢oklu kodlama sonrasi kararlilik cercevesi (Guba, 1981) kullanilarak ¢ift kodlama
yaklasimi kullanilmistir. Bu amacla iki arastirmaci yanitlari degerlendirmis ve kategorize
etmigtir.

Bulgular

Galismanin bu boliminde o6gretmenlerden elde edilen veriler analiz edilerek goérisme
formunda yer alan siralama ile sunulmustur.

Ogretmenlerin Egitim Kurumlarindaki Orgiitsel ikiyiizliiliik Hakkindaki Goriislerine iliskin
Degerlendirme

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandirilmis goérisme formunda bulunan
“Egitim kurumlarinda orgitsel ikiylzlilik hakkinda ne disindyorsunuz?” sorusuna
katihmcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 2’'de
sunulmustur.

Tablo 2. Ogretmenlerin egitim kurumlarindaki érgiitsel ikiyzlilik hakkindaki gorislerine
iliskin iliskin temalar ve kodlar

Temalar Kodlar f
) Olumsuz Etki 3

Motivasyonel o L
faktorler Ve.r|mI|I|kte Dusus 2
Etik Sorunlar 1
) Olumsuz Kurum iklimi 8

Kurumsal Faktorler . i

Idareye Glven Duymama 2
Nepotizm 1
Sendikal Faktorler Adaletsizlik 3
Cikarcilik 2

Tablo 2 incelendiginde; 6gretmenlerin egitim kurumlarindaki érgutsel ikiytzlilik hakkindaki
goruslerini neler olduguna iliskin goruslerinin; “motivasyonel faktorler, kurumsal faktorler ve
sendikal faktorler” olmak Gzere l¢ tema altinda toplandigi goriilmektedir.
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Motivasyonel faktorler temasi altinda; “olumsuz etki, verimlilikte disis ve etik sorunlar”
seklinde Ug¢ alt kod bulunmaktadir. Egitim kurumlarindaki 6rgitsel ikiylzlilik hakkinda
motivasyonel faktorler konusunda goris ifade eden katilimcilardan bazilarinin gorislerine
asagida yer verilmistir;

(K3): “Egitim kurumlarinda 6zellikle 6gretmenlerin birbirine karsi érgiitsel ikiyiizIiliik
yapmasi motivasyonu olduk¢ca etkilemekte ve verimli c¢alismayi sekteye
ugratmaktadir.”

(K4): “Gittikge normallestirildigini ve bu durumun etik algisini degistirdigini
diisiiniiyorum”

(K15): “... ve bu durumun kétii bir durum oldugunu diisiiniiyorum”

(K22):“...hem O6grencilerin hem &gretmenlerin egitim kalitesi ve performansi zarar
goriir....”

Kurumsal faktorler temasi altinda; “olumsuz kurum iklimi ve idareye gliven duymama” olmak
Uzere iki alt kod bulunmaktadir. Egitim kurumlarindaki 6rgttsel ikiytzlGlik hakkinda kurumsal
faktorler konusunda goris ifade eden katilimcilardan bazilarinin gorislerine asagida yer
verilmistir;

(K6): “Kurumlarda her ne kadar samimi, sicak bir aile ortami olusturuldugu diisiiniilse
de drgiitsel ikiytzliiliigiin ézellikle ¢ikar iliskisi oldugu durumlarda belirgin bir sekilde
ortaya ¢iktigini diisiiniiyorum.”

(K9): “..Tutarsizlik ve personel gérev dagilimlarinda esit olmamalari tutarsizlik
olusturmaktadir”

(K11): ... okullarda kuruma ve idarecilere olan saygiyr ve giiveni diisirdiigiini
disiiniiyorum”

(K13): ... Okul kiiltiiriiniin tam oturmadidi, liyelerin kendini ait hissetmedigi kurumlarda
calismasi sonucu alinan kararlara uymada zorluk yasadigini diisiiniiyorum. Ayni sekilde
idarenin adaletli yénetiminin olmamasi, davranislarinin olaydan olaya degismesi ve
tutarsizhigi, 6gretmen - idare baglhginin olusmamasi bu duruma yol acgtigini
diisiiniiyorum”

(K17): “Egitim kurumunun genel biitiin iliskilerini bozacakti. Kaos olacaktir. ...”

(K21): “Séylemle eylem uyumsuzlugu kurumun yapisini bozmakta ve enerjisini
diisiirmektedir”

Sendikal faktorler temasi altinda ise; “nepotizm, adaletsizlik ve cikarcilik” olmak tzere (¢ kod
bulunmaktadir. Egitim kurumlarindaki o6rgutsel ikiyuzlilik hakkinda sendikal faktorler
konusunda gorus ifade eden katilimcilardan bazilarinin goruslerine asagida yer verilmistir;

(K6): ...0rglitsel ikiyiizliligiin 6zellikle ¢ikar iliskisi oldugu durumlarda belirgin bir
sekilde ortaya ¢iktigini diistinliyorum.”

(K9): “... ve personel gérev dagilimlarinda esit olmamalari tutarsizlik olusturmaktadir”

(K14): “Ozellikle sendikacilik faaliyetleri kapsaminda 6zellikle ayyuka ¢ikan kayirmacilik

”

Vs
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(K23): “Liyakat yok, sendikacilik hakim”
Orgiitsel ikiyuzliiliigiin etkilerine ve bu etkilerin nasil 6nlenecegi hakkindaki degerlendirme

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandiriimis gériisme formunda bulunan
“Orgutsel ikiylzliliik ne tiir etkilere neden olabilir? Sizce bu etkiler nasil &nlenebilir?” sorusuna
katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 3’te
sunulmusgtur.

Tablo 3. Orgiitsel ikiyuizliligiin etkilerine ve bu etkilerin nasil dnlenecegine iliskin tema ve
kodlar

Temalar Kodlar f
Okul ici iliskilerde Bozulma 6
iletisim Sorunlari Ogretmen-idareci iletisim Yetersizligi 1
isbirliginde isteksizlik 3
. Degersizlik Hissi ve Motivasyonda Disus 5
Mesleki .
Basarida Disme 5
Dezenformasyon . .
Liyakatsizlik, Kayirma ve Haksiz Rekabet 4
Kurum igi catismalar 6
Catismalar i o
Guvensizlik 3
Psiko-destek 1
Onlemler Hak ve Sorumluluk Bilinci 2
Tutarlihk ve Adaletli Yonetim 8
Yaptirim 3

Tablo 3 incelendiginde; 6rgutsel ikiytzlUlGgln etkilerine ve bu etkilerin nasil 6nlenecegine dair
katihmci gorislerinin; “iletisim sorunlari, mesleki dezenformasyon, catismalara ve onlemler”
olmak (izere dort tema altinda toplandigi gérilmektedir.

iletisim Sorunlari temasi altinda; “okul ici iliskilerde bozulma, &gretmen-idareci iletisim
yetersizligi ve isbirliginde isteksizlik” bashkl t¢ kod bulundugu gériilmektedir. Orgiitsel
ikiylzIlGlugliin etkileri ve bu etkilerin 6nlenmesinde iletisim sorunlari konusunda goris ifade
eden katimcilardan bazilarinin gérislerine asagida yer verilmistir;

(K1): “Giiven kirma, is birligi yapma istegini zedeleme gibi etkileri olabilir. ...”

(K3): “Ogretmenler arasinda veya éGretmen ile idareciler arasinda iletisimsel sikintilara
neden olmaktadir....”

(K7): “Okul igi iliskilerin bozulmasi”
(K10): “isteksizlik ve basarisizlik....”
(K19): “Aciklanan kararlara uyulmamasinin yarattigi kaos ortamu. ...”

(K20): “Meslektaslari arasinda anlasmazlik, birbirini ¢ekistirme, ...

(K23): “Ayrimlasma, is bilmezlik”

Mesleki dezenformasyon temasi altinda; “degersizlik hissi ve motivasyonda disis, basarida
disme ile liyakatsizlik, kayirma ve haksiz rekabet” olmak Uzere ¢ kod bulundugu
gorilmektedir. Orgitsel ikiyuzlUiligin etkileri ve bu etkilerin énlenmesinde mesleki
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dezenformasyon konusunda goris ifade eden katilimcilardan bazilarinin gérislerine asagida
yer verilmistir;

(K4): “Gruplasma, adam kayirma ve glivensizlik ortamina neden oluyor”
(K5): “Dedersizlesme olur. Mesleki acidan dezenformasyona neden olur. ...”

(K6):  “Kisinin motivasyonunu diisiiriiyor ve kendinin dedersizlestirildigini
disiindiiriiyor.”

(K9): “Personel motivasyonu ancak esit is ile olur. ...”
(K14): “Liyakatsizlik”

(K15): “Ogretmenler arasinda haksiz rekabete, cekememezliklere ve bazi kisilerin
haksizca liyakatsizce koltuklara oturmasina neden oluyor. ...”

(K18): “Egitim ve 6gretimin basarisini ddsdrir.”
(K21): “Giiveni zedeler ve ¢calisanlarin motivasyonunu diisdiriir.”

Catismalar temasi altinda ise; “kurum ici catismalar ve glivensizlik” olmak (zere iki kod
bulundugu gériilmektedir. Orgitsel ikiytzliligin etkileri ve bu etkilerin &nlenmesinde
catismalar konusunda goris ifade eden katilimcilardan bazilarinin gorislerine asagida yer
verilmistir;

(K1): “Giiven kirma, is birligi yapma istegini zedeleme gibi etkileri olabilir. ...”
(K4): “Gruplasma, adam kayirma ve glivensizlik ortamina neden oluyor”
(K17): “Kurum igi ¢atismalara neden olabilir. ...”

(K19): “Agiklanan kararlara uyulmamasinin yarattigi kaos ortamu. ...”

(K20): “Meslektaslari arasinda anlasmazlik, birbirini ¢ekistirme, kuyusunu kazma gibi
davranislara sebep verebilir”

Son olarak orgitsel ikiyGzlUligin etkileri ve bu etkilerin 6nlenmesinde 6nlemler temasi
altinda; “psiko-destek, hak ve sorumluluk bilinci, tutarliik ve adaletli yonetim ile yaptirrm”
olmak tizere dért kod bulundugu gériilmektedir. Orgiitsel ikiyiizliligin etkilerinin énlenmesi
konusunda goris ifade eden katilimcilardan bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir;

(K1): “...Bireylerin uyarilarak ya da cezalandirilarak dogruyu bulmalari saglanabilir.”
(K3): “...Onlemek i¢in diizenli olarak bu konularda psiko-destek verilebilir.”

(K6): “..Hak ve sorumluluklarimizin bilincinde olup ses ¢ikararak, birlik olup karsi
gelerek, resmi dayanak géstererek énlenebilir.”

(K9): “...Tutarli yénetim davranislari ve adil is paylasimi basari getirir.”
(K13):“...0lumlu idare-6gretmen iletisimi ile,”
(K16): “... Giiven ortami saglanmali ve iyi 6rnekler édiillendirilmeli”

(K22): “...Orgiitte karar alma siiregleri seffaf, katihmci ve adil bir sekilde yiiriitiilmelidir.
Orgiitte liyakat, ehliyet ve yeterlilik esas alinmalidir. Torpil, iltimas, nepotizm ve riisvet
gibi etik disi uygulamalardan kaginilmalidir. Orgiitte iletisim kanallari agik tutulmali ve
geri bildirim mekanizmalari gelistiriimelidir. Orgiitte etik kodlar olusturulmali ve
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bunlara uygun davranislar tesvik edilmelidir. Orgiitte 6diil ve ceza sistemi adil ve
objektif bir sekilde isletilmelidir.”

Ogretmenlerin 6rgiitsel ikiyiizliiliikle basa ¢itkmadaki onerilerine iliskin degerlendirme

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandiriimis gériisme formunda bulunan
“Ogretmenlerin orgitsel ikiyizlilikle basa cikmasi icin 6nerileriniz nelerdir?” sorusuna
katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4. Ogretmenlerin érgiitsel ikiyiizliiliikle basa cikmadaki dnerilerine iliskin tema ve kodlar

Temalar Kodlar f
Kisisel Gelisim ve Degisim 3
Haklarini Savunma 6
Bireysel Faktorler Profesyonellik ve Mesafe 2
Kurumsal Degerler Baglilik 3
isbirligi 6
Kurumsal Seffaflik ve Liyakat 3
Faktorler Agik iletisim 6

Tablo 4 incelendiginde; 6gretmenlerin orgltsel ikiylzlilikle basa ¢ikmadaki 6nerilerine iliskin
katihmci gorislerinin; “bireysel faktorler ve kurumsal faktorler” olmak Gzere iki tema altinda
toplandigi gorilmektedir.

Bireysel faktorler temasi altinda; “kisisel gelisim ve degisim, haklarini savunma, profesyonellik
ve mesafe, kurumsal degerlere baglilik ile isbirligi” bashkh bes adet kod bulunmaktadir.
Ogretmenlerin orgitsel ikiyiizliiliikle basa ¢ikmada bireysel dnerileri konusunda goris ifade
eden katilimcilardan bazilarinin gérislerine asagida yer verilmistir;

(K1):“Kisilik olusumunda etkili oldugu diisiinildiigiinde bireyin kisilik degisikligi
saglanmalr”

(K3): ... bireysel olarak fazla etkilenmemek icin meslektaslarimizla aramiza gereken

mesafeyi koymaliyiz.”

(K6): “Yilmamak, diisiinceyi ifade etmek, hakkini savunmak.”

(K7): “Mesafeli iletisim ve profesyonellik”

(K10): “Birlik olmal.”

(K15): “Boyle durumlarda herkes hakkini savunmali ve karsilastigi haksizligi kendi
lehine cevirmeye ¢alismadan karsi ¢cikmalidir.”

(K20): “Kanunlari yénetmeligi iyi bilmeli ve diizene bozacak davranislardan uzak
durmal’”

(K22): “... Ogretmenler, érgiitiin vizyonu, misyonu, dederleri ve ilkeleri ile uyumlu
davranmaya c¢calismalidir. ...Ogretmenler, érgiitte karar alma siireclerine katilmaya
calismalidir. ... Orgiitteki degisimlere uyum saglamak icin esnek olmalidir. Ogretmenler,
orglitte liyakat, ehliyet ve yeterlilik esasina gbre hareket etmeli ve etik disi
uygulamalara karsi durmaldir. Orgiitteki haksizliklara sessiz kalmamali ve haklarini
aramalidir. Odgretmenler, orgiitte iletisim kanallarini agik tutmaya ¢alismalidir.
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Orgiitteki diger iiyelerle isbirli§i icinde olmali ve giiven iliskisi kurmalidir.
....Ogretmenler, érgiitte etik kodlara uygun davranmaya ézen géstermeli ve bunlari
yayginlastirmaya ¢alismalidir. ...”

(K23): “Adil bir érgiitlenme”

Kurumsal faktorler temasi altinda ise; “seffaflik ve liyakat, acgik iletisim” olmak Uzere iki kod
bulunmaktadir. Ogretmenlerin 6rgiitsel ikiyizliliikle basa cikmada kurumsal &nerileri
konusunda gorus ifade eden katilimcilardan bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir;

(K3): “Orgiitsel ikiyiizliiliikle basa ¢ikmak icin seffaflik kurali idare tarafindan net bir
sekilde konulmalidir...”

(K4): “Seffaf bir idare ve imasiz toplantilar”

(K19): “Uygulanmasi diisiiniilen kararlarin paydaslarla ortak alinmasi ve kararlari
herbir paydasin verecedi 6nem élgegine gére verilen puanlanmasi ile 6nem sirasina
gore kararlarin uygulanmasina éncelik verilmesi gerekir.”

(k22): “..Orgiitteki olumlu davranislari takdir etmeli ve tesvik etmeli, olumsuz
davranislari ise elestirmeli ve diizeltmeye calismalidir. Ogretmenler, érgiitte 6diil ve
ceza sisteminin adil ve objektif bir sekilde isletilmesini saglamaya c¢alismalidir.
Orgiitteki basarilarini ve basarisizliklarini degerlendirmeli ve kendilerini gelistirmeye
calismalidir.”

Egitim kurumlarinda daha adil ve seffaf bir g¢alisma ortami saglamak icin neler
yapilabilecegine dair degerlendirme

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandiriimis gériisme formunda bulunan
“Egitim kurumlarinda daha adil ve seffaf bir calisma ortami saglamak icin neler yapilabilir?”
sorusuna katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olugturulan tema ve kodlar Tablo 5’te
sunulmustur.

Tablo 5. Egitim kurumlarinda daha adil ve seffaf bir ¢alisma ortami saglamak igin neler
yapilabilecegine yonelik tema ve kodlar

Siyasetten Uzak Durma
Personele Deger Verme ve Motivasyon
Guven, Seffaflik

Temalar Kodlar f
Esitlik ve Adalet 7

Tutarhlik, Liyakat ve Denetim 8

iletisim ve Katilimci isbirligi 7

Seffaf ve Adil Yonetim ve Politika Degisikligi 2
Galisma Ortami Egitim ve Bilinclendirme 3
1

3

6

Tablo 5 incelendiginde; egitim kurumlarinda daha adil ve seffaf bir calisma ortami saglamak
icin neler yapilabilecegine yonelik katihmci goérusleri, “seffaf ve adil ¢alisma ortami” temasi
altinda ve “esitlik ve adalet, tutarlilik, liyakat ve denetim, iletisim ve katilimci isbirligi, yonetim
ve politika degisikligi, egitim ve bilinclendirme, siyasetten uzak durma, personele deger verme
ve motivasyon, giiven, seffaflik” olmak lizere sekiz kod bashgi altinda yer almaktadir. Egitim
kurumlarinda daha adil ve seffaf bir calisma ortami saglamak icin neler yapilabilecegi
konusunda gorus ifade eden katilimcilardan bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir;
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(K2): “Liyakate ve denetime 6nem verilmeli”

(K3): “... Biitiin égretmenlere esit davranmasi gereken asil okul idaresidir. Bir kural
neyse blitiin 6gretmenler igin ayni sekilde uygulanmalidir.”

(K5): “Yoneticileri ve egitim politikalarini dogru sekilde degistirmek gerekir.”

(K7): Tim is ve islemlerin paylasim igerisinde sunulmasi. Esitligin saglanmasi. Tim
bireylere esit mesafede bir durus sergilenmesi gerekir.”

(K10): “Isbirlikgi, diiriist ve kurallara uymak.”
(K12): “Siyasetten uzak durmak”

(K13): “Ogretmenlere deger verilmeli, Odretmen dinlenmeli.... Dogru, ¢alisan 6Gretmen
motive edilmeli, Yanlis tutumlar bireysel uyarilmal...”
(K15): “idareciler liyakat ve gercek tecriibeler gézetilerek atanmalidir.”

(K17): “Genel olarak alinan kararlarin ortak katiimla alinmasi gerekir. Alinan
kararlardan sonra kararlarin uygulanmasi gerekir”

(K20):“Yénetmelikler agik ve anlasilir olmali, ¢alisma ortaminin diizenini bozan
davranislarin ve dengesiz kararlarin doguracagi yaptirimlar net olmalidir”

(K22): Egitim kurumlarinda okul yénetimi, égretmenler, égrenciler, veliler ve diger
paydaslar arasinda etkili bir iletisim ve isbirligi saglanmalidir. ...Egitim kurumlarinda
karar alma stiregleri katiimci, demokratik ve seffaf bir sekilde yiirttiilmelidir. ...Egitim
kurumlarinda liyakat, ehliyet ve yeterlilik esas alinmalidir. Atama, gérevlendirme, terfi,
odiil ve ceza gibi konularda adaletli ve objektif davraniimalidir. Torpil, iltimas, riisvet
gibi etik disi uygulamalardan kaginilmali. ...”

(K23): “Daha seffaf ve adil calisma diizeni”
Sonug ve Tartisma

Calismada 6gretmenlerin egitim kurumlarindaki 6rgitsel ikiyuzlilik hakkindaki gorislerinin;
“motivasyonel faktorler, kurumsal faktorler ve sendikal faktorler” olmak lzere (¢ tema altinda
toplandigl goralmdistir. Motivasyonel faktorler temasi; “olumsuz etki, verimlilikte disus ve
etik sorunlar” seklinde Ug alt kod, kurumsal faktorler temasi; “olumsuz kurum iklimi ve idareye
gliven duymama” olmak tzere iki alt kod, sendikal faktorler temasi ise; “nepotizm, adaletsizlik
ve ¢ikarcilik” olmak tizere Ui¢ kod seklinde yer almistir. Egitim kurumlarinda orgitsel ikiytzltlik
Uzerine 6gretmen gorislerinin analizi, motivasyonel, kurumsal ve sendikal faktorler olarak li¢
tema altinda incelenmistir. Bu sonuglar, Smith ve Johnson (2015) tarafindan yapilan ¢alismayla
paralellik gostermektedir; bu calismada egitim kurumlarinda motivasyonun dlismesinin
orgitsel ikiyizlilikten kaynaklandigi belirtilmistir. Ote yandan, Williams (2018) ise kurumsal
faktorlerin, 6zellikle kurum iklimi ve yonetim glivenliginin, 6gretmenlerin is tatmini tGzerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu vurgulamistir. Ayrica, sendikal faktorlerle ilgili olarak, Brown
ve Davis (2020) tarafindan yapilan arastirma, nepotizm ve adaletsizligin ¢alisanlarin kuruma
baglihigini olumsuz yonde etkiledigini gdstermistir. Bu bulgular, Chen ve Lee (2017) tarafindan
yapilan genis capli bir calismayla da desteklenmistir; bu calismada 6rgutsel ikiylzltligun,
ogretmenlerin genel is tatminini azalttigi ve etik sorunlara yol actigl ortaya konulmustur. Bu
etkilerin onlenmesine yodnelik stratejiler, Johnson ve Smith (2021) tarafindan yapilan
calismada, etkili iletisim ve seffaf yonetim politikalarinin 6dnemini vurgulayan bulgularla
desteklenmistir. Sonu¢ olarak, mevcut ¢alisma, egitim kurumlarinda 6rgutsel ikiytzIGlGgin
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boyutlarini ve bu durumla miicadele yontemlerini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, egitim
kurumlari icin saghkh bir calisma ortami olusturma ve sirdirme konusunda yol gosterici
olabilir.

Orgitsel ikiyGizIiligin etkilerine ve bu etkilerin nasil énlenecegine dair katiimci gérislerinin;
“iletisim sorunlari, mesleki dezenformasyon, ¢atismalar ve énlemler” olmak lzere dort tema
altinda toplandigi gérilmiistiir. iletisim sorunlari temasi; “okul ici iliskilerde bozulma,
o0gretmen-idareci iletisim yetersizligi ve isbirliginde isteksizlik” olmak lzere (¢ kod, mesleki
dezenformasyon temasi; “degersizlik hissi ve motivasyonda disis, basarida disme ile
liyakatsizlik, kayirma ve haksiz rekabet” olmak Uzere ¢ kod, catismalar temasi; “kurum igi
catismalar ve glivensizlik” olmak Uzere iki kod, son olarak orgutsel ikiylzltligun etkilerinin
onlenmesinde Onlemler temasi ise; “psiko-destek, hak ve sorumluluk bilinci, tutarlihk ve
adaletli ydnetim ile yaptirnm” olmak iizere dért kod seklinde calismada yer almistir. Orgiitsel
ikiyizlGlugin etkileri ve bu etkilerin nasil dnlenecegine yonelik katilimci gorisleri, dort ana
tema altinda incelenmistir. ilk olarak, iletisim sorunlari temasi altinda yer alan okul ici iliskilerin
bozulmasi, 6gretmen-idareci arasindaki iletisim yetersizligi ve isbirliginde isteksizlik, Parker ve
Northcott'un (2016) calismalarinda vurgulanan orgitsel ikiytzIGlugin temel sonuglarindan biri
olarak ele alinmistir. ikinci tema olan mesleki dezenformasyon, calisanlarda degersizlik hissi,
motivasyonda disls ve liyakatsizlige yol acan faktorler olarak belirlenmistir; bu bulgular,
Wang ve Liu'nun (2019) arastirmasinda da benzer sekilde ortaya konmustur. Ugiincii tema
olan catismalar, kurum ici catismalar ve glivensizlik kodlari ile temsil edilmistir. Bu tema,
Gonzalez ve Molina'nin (2018) calismalarinda da benzer sekilde ele alinmis, o6rgitsel
ikiyizIlGlugiin calisanlar arasindaki gliveni sarsan bir etken oldugu vurgulanmistir. Son olarak,
orgltsel ikiylzlGlGgln etkilerinin 6nlenmesi temasi, psiko-destek, hak ve sorumluluk bilinci,
tutarlihk ve adaletli yonetim ile yaptirim kodlari altinda incelenmistir. Bu kodlar, Johnson ve
Lee'nin (2020) calismalarinda da benzer sekilde ele alinmis, orgitsel ikiylzlGlGgun
onlenmesinde bu faktorlerin kritik rol oynadigi belirtilmistir. Sonug olarak, bu calisma, egitim
kurumlarinda 6rgutsel ikiyGzlilGgun etkilerini ve bu etkilerin nasil dnlenecegini dért ana tema
altinda incelerken, bu konularla ilgili mevcut literatlirle de uyum icinde bulunmustur. Bu
bulgular, orgitsel ikiylGzltligin énlenmesi ve saghkli bir kurum kiltlrinin tesvik edilmesi
acisindan 6nemli katkilar sunmaktadir.

Yine Ogretmenlerin orgltsel ikiylzlllikle basa ¢ikmadaki oOnerilerine iliskin katihmci
goruslerinin; “bireysel faktorler ve kurumsal faktorler” olmak tizere iki tema altinda toplandigi
gorlilmis, bireysel faktorler temasi; “kisisel gelisim ve degisim, haklarini savunma,
profesyonellik ve mesafe, kurumsal degerlere baghlik ile isbirligi” bashkl bes adet kod
kurumsal faktorler temasi ise; “seffaflik ve liyakat, acik iletisim” bashkh iki kod seklinde yer
almistir. Ogretmenlerin érgitsel ikiyizliilikle basa cikmak icin 6nerdikleri stratejiler, "bireysel
faktorler" ve "kurumsal faktorler" olmak (lzere iki ana tema altinda incelenmistir. Bireysel
faktorler temasi, kisisel gelisim ve degisim, haklarini savunma, profesyonellik ve mesafe,
kurumsal degerlere baglilik ve isbirligi bashkh bes adet kodu icermektedir. Bu bulgular, Smith
ve Taylor'un (2018) calismalarinda da vurgulandigi gibi, 6rgitsel ikiylzlilikle basa ¢ikmanin
bireysel diizeyde proaktif yaklasimlar gerektirdigini gostermektedir. Kurumsal faktorler temasi
ise, "seffaflik ve liyakat" ile "acik iletisim" kodlari altinda ele alinmistir. Bu tema, Chen ve
arkadaslarinin (2021) arastirmalarinda belirtildigi Gzere, kurumlarin orgutsel ikiyuzlilikle
micadelede seffaf politikalar ve liyakate dayali isleyislerin dGnemini vurgulamaktadir. Sonug
olarak, 6gretmenlerin 6nerileri, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde 6rgitsel ikiytzltlikle
basa cikmak icin kapsamli stratejilerin gelistirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.
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Son olarak egitim kurumlarinda daha adil ve seffaf bir ¢alisma ortami saglamak icin neler
yapilabilecegine yonelik katimci gorisleri, “seffaf ve adil ¢galisma ortami” temasi altinda ve
“esitlik ve adalet, tutarlilik, liyakat ve denetim, iletisim ve katilimci isbirligi yonetim ve politika
degisikligi, egitim ve bilinclendirme, siyasetten uzak durma, personele deger verme ve
motivasyon, given, seffaflik” olmak Uzere sekiz kod bashgl altinda yer almistir. Egitim
kurumlarinda daha adil ve seffaf bir ¢alisma ortaminin saglanmasi igin katilimci goruisleri,
"seffaf ve adil calisma ortami" temasi altinda ve sekiz farkli kod basligi altinda incelenmistir.
"Esitlik ve adalet" kodu, Adams ve arkadaslarinin (2015) ¢alismasinda da vurgulandigi lizere,
kurumsal adalete duyulan ihtiyacin 6nemini ortaya koymaktadir. "Tutarlihk" kodu, Liu ve
Wang'in (2019) arastirmalarinda belirtilen, yonetimde tutarlilik ve 6ngdrilebilirligin ¢alisan
motivasyonu ve giiveni artirdigina dair bulgulari destekler niteliktedir. "Liyakat ve denetim"
kodu, Johnson ve Johnson'in (2020) vurguladigl, liyakate dayali sistemlerin ve etkili denetim
mekanizmalarinin érgiitsel seffafligi artirma potansiyeline isaret etmektedir. "iletisim ve
katilimci isbirligi" ile "yonetim ve politika degisikligi" kodlari, Wang ve arkadaslarinin (2021)
calismalarinda gozlemlendigi lizere, acik iletisim ve katilimci karar alma stireclerinin kurumsal
kiltari guclendirdigine dair bulgulari desteklemektedir. "Egitim ve bilinglendirme",
"siyasetten uzak durma", "personele deger verme ve motivasyon", "gliven" ve "seffaflk"
kodlari, Chen ve arkadaslarinin (2022) calismalarinda da ele alindigi gibi, calisanlarin
kapasitesini gelistirme, siyasal etkilerden arinmis bir ortam saglama ve gliven olusturma
yonilindeki dnemli adimlari vurgulamaktadir. Bu bulgular, egitim kurumlarinda adil ve seffaf
bir calisma ortami yaratmanin, cok yonli ve kapsamli stratejiler gerektirdigini gostermektedir.
Kurumlarin bu yondeki cabalari hem egitim sektoriinde hem de genel olarak o6rgitsel
pratiklerde olumlu degisimlere katkida bulunabilir.

Oneriler

Egitim kurumlarinda karsilasilan orgitsel ikiylzIGlGgli 6nleme ve bas etmede su oneriler
sunulabilir;

e Calisanlara orgitsel ikiytzlalik hakkinda egitim verilmeli ve farkindalik artirici
programlar diizenlenmelidir.

e Egitim kurumu, net etik ilkeler belirlemeli ve bu ilkeleri tiim ¢alisanlarla paylasmalidir.

e Karar alma sirecleri seffaf bir sekilde yiratilmeli, tim paydaslar katilima agik olmalidir.

e idare ve calisanlar arasinda acik iletisim kanallari olusturulmali, sorunlar rahatlikla ifade
edilebilmelidir

e Atama ve terfi sirecleri liyakate dayali olmali, adaletli ve objektif bir degerlendirme
saglanmalidir.

e Orgiitsel ikiyuzlilik konusunda duyarlihk egitimleri diizenlenmeli ve bu konuda
duyarhlik olusturulmalidir.

e Calisanlara, orgut icinde glvenilir geri bildirim mekanizmalari sunulmalidir.

e s yiikii ve imkanlar adil bir sekilde dagitiimali, herkesin esit sartlarda calisma imkanina
sahip olmasi saglanmalidir.

e Performans degerlendirme sistemleri agik ve izlenebilir olmali, bu sistemler lzerinden
adil bir geri bildirim saglanmalidir.

e Yonetim o6rgut kiltirinG sekillendirme konusunda ornek olmali ve adil davranislari
tesvik etmelidir.

e (Calisanlara ¢atisma ¢6zme becerileri kazandirmak icin egitimler diizenlenmelidir.

e Her calisanin haklari ve sorumluluklari agik¢a belirlenmeli, bu kurallara uyum tesvik
edilmelidir
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e Dis denetim ve izleme mekanizmalar kullanilarak orgitsel ikiyGzlilik 6nlenmeye
cahsiimalidir.

e Yonetim, adil ve seffaf bir sekilde ylratilmelidir. Calisanlar arasinda esitsizlik yaratacak
uygulamalardan kaginilmahdir.
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