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Dijital vatandaşlık: Öğretmen görüşleri  

Arzu Erdemirci1, Bekir Özdemir2, Sümeyye Yiğit3, Gülay Erdemirci4 

 
Özet 
Bu araştırmanın amacı, dijital vatandaşlık konusunu öğretmen görüşlerine yönelik değerlendirmektir. 
Bu araştırmada nitel yöntem tercih edilmiş olup olgu bilim deseninde tasarlanmıştır. Araştırmanın 
çalışma grubunu 22 öğretmen oluşturmuştur. Araştırmanın çalışma grubu, maksimum çeşitlilik 
örnekleme yöntemi kullanılarak seçilmiştir. Veri toplama aracı olarak araştırmacının yarı yapılandırılmış 
görüşme formu kullanılmıştır. Görüşmeler, çalışma grubu üyeleriyle yüz yüze gerçekleştirilmiştir. 
Çalışma verileri temalar, kategoriler ve kodlar ortaya çıkarmıştır. Veriler üzerinde hem içerik analizi 
hem de betimsel analiz yapılmıştır. Çalışmada, öğretmenlerin dijital vatandaşlığı kamu hizmetleri ve 
teknoloji kullanımı gibi temalar altında tanımladıkları ve bu konunun önemini hızlı hizmet erişimi, çağa 
uyum ve etik davranış gibi alt kodlarla vurguladıkları belirlenmiştir. Öğretmenler, öğrencilerin dijital 
vatandaşlık becerilerini geliştirmek için güvenli teknoloji kullanımı, dijital etik ve medya okuryazarlığı 
gibi çeşitli etkinlikler önermişlerdir. Ayrıca, çevrim içi platformlarda güvenli ve etik davranış öğretimi 
için medya okuryazarlığı ve empati temelli yaklaşımların önemine dikkat çekilmiştir. En etkili dijital 
vatandaşlık eğitimi araçları olarak interaktif araçlar ve uzman desteğinin vurgulandığı görülmüştür, bu 
kapsamda sosyal medya kullanımı, eğitici seminerler ve uygulamalı eğitimler öne çıkmaktadır. Bu 
sonuçlar, dijital vatandaşlığın eğitiminde öğretmenlerin görüşlerinin çeşitliliğini ve bu konunun 
eğitimdeki önemini göstermektedir. 
 
Anahtar Kelimeler: dijitalleşme, dijital vatandaşlık, öğretmen 
 

Digital citizenship: Teachers' views 
 
Abstract 
This study aims to evaluate the issue of digital citizenship in terms of teachers' views. The qualitative 
method was preferred in this research and it was designed in a phenomenological design. The study 
group of the research consisted of 22 teachers. The study group was selected using the maximum 
diversity sampling method. The researcher's semi-structured interview form was used as a data 
collection tool. The interviews were conducted face-to-face with the members of the study group. The 
study data revealed themes, categories and codes. Both content analysis and descriptive analysis were 
conducted on the data. The study determined that teachers defined digital citizenship under themes 
such as public services and technology use and emphasized the importance of this issue with sub-codes 
such as fast service access, adaptation to the age and ethical behavior. Teachers suggested various 
activities such as safe technology use, digital ethics and media literacy to develop students' digital 
citizenship skills. They also emphasized the importance of media literacy and empathy-based 
approaches for teaching safe and ethical behavior on online platforms. Interactive tools and expert 
support were emphasized as the most effective digital citizenship education tools, including the use of 
social media, educational seminars and hands-on training. These results show the diversity of teachers' 
views on digital citizenship education and the importance of this issue in education. 
 
Keywords: digitalization, digital citizenship, teacher 
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Giriş  

İyi okuma becerisi, bireylerin yeni şeyler öğrenmesi ve kişisel olarak gelişmesi için çok 
önemlidir. Teknoloji ve internet alanındaki gelişmeler sayesinde bilgiye artık daha kolay 
ulaşılabilmekte ve bilgi daha kolay görüntülenebilmektedir. Teknolojik gelişmelerin bir sonucu 
olarak insanlar günlük olarak dijital ortamlarda daha fazla zaman geçirmeye başlıyor. Dijital 
dünyada daha fazla zaman geçirmenin bir sonucu olarak insanların okuma becerileriyle birlikte 
konuşma ve dinleme yetenekleri de değişmiştir (Duran ve Özen, 2018).  

Okuryazarlık fikri, dijital bağlamda yaratılan bu yeteneklerin en önemlisidir. Okuryazarlık, bir 
bireyin temel okuma ve yazma becerilerinin yanı sıra bu becerileri kullanma yeteneği olarak 
tanımlanmaktadır. Hem sözlü hem de yazılı iletişimin temel bileşenlerinden biri okuryazarlıktır 
(Gül, 20017). Dijital okuryazarlık, teknolojiyi uygun şekilde kullanma, elektronik bilgiyi 
inceleme, değerlendirme ve öğretme becerisini ifade eder (Ribble ve Bailey, 2011). Aynı 
zamanda paylaşmayı ve gelecek nesillere aktarmayı da içerir (Çubukçu ve Bayzan, 2013). Dijital 
okuryazarlık, bilgi ve iletişim teknolojilerini toplumsal üretimi ve katılımı destekleyecek, 
sorunları çözecek, kişisel gelişimi ilerletecek ve bu araçların yasal, ahlaki ve güvenli kullanımını 
sağlayacak şekilde kullanma kapasitesi olarak tanımlanmaktadır (Özerbaş ve Kuralbayeva, 
2018: 16). Örneğin dijital okuryazarlık, çevrim içi içerik oluşturma ve dağıtma, sanal bir ortamı 
yönetme, orada bulunan içeriği düzenleme, yorumlama ve değerlendirme, açık bir şekilde 
iletişim kurma ve sanal bir ortamda başkalarını etkileme becerisi olarak tanımlanmaktadır 
(Özel, 2014).  

Bilgi ve iletişim teknolojilerindeki ilerlemeler sayesinde insanlar artık bilgisayar, tablet ve akıllı 
telefon gibi teknolojik araçları kullanarak bilgiye daha hızlı ve kolay bir şekilde 
ulaşabilmektedir. Bu nedenle, dijital vatandaşların sahip olması gereken temel yetkinliklerden 
biri de sanal ortamda sunulan bilgiye erişebilme ve yorumlayabilme becerisidir. Bilgi edinmek 
için kitle iletişim araçlarını kullanma kapasitesi dijital okuryazarlık olarak bilinmektedir. 
Araştırma, sorgulama, eleştirel düşünme ve sorun çözme becerileri dijital okuryazar olan 
kişiler tarafından sahip olunmalıdır. Çalışmaya göre, dijital okuryazar olanlar için aşağıdaki 
beceriler önerilmektedir (Neuman, 2014). 

Aşağıdaki beceriler esastır:  

- Teknoloji araçlarından yararlanma;  

- Teknolojik iletişim ve bilgi araçlarında sorun giderme;  

- Yazılım araçlarını kullanma;  

- Sanal ortamda etkileşim kurma.  

Çevrim içi bilgi üretmek için teknolojik araçları kullanmak dijital okuryazar olmanın bir 
işaretidir (Duran ve Ertanr, 2018). Sosyal medya ve dijital platformlarda doğru bilgiye ulaşmak 
giderek zorlaşmaktadır. Dijital bilince sahip kişiler, buldukları bilgileri kullanmadan önce 
doğruluğunu teyit etmelidir. İnsanlara yanlış bilgi verildiğinde, pandemi ortaya çıkar. İyi 
eğitimli bir dijital vatandaş, yanlış veya sorunlu bilgileri yaymaktan kaçınmalıdır. 

Dijital vatandaşlık ve teknolojik liderliğin zaman ve kaynak yönetimi açısından eğitim 
süreçlerine getirebileceği potansiyel faydalar, bu alanları değerli çalışma alanları haline 
getirmektedir. Okul yöneticilerinin teknoloji liderliği ve dijital vatandaşlık yetkinlikleri, 
öğretmen ve öğrencilerin çağa ayak uydurmalarına yardımcı olur. Okul yöneticilerinin en son 
gelişmelerden haberdar olmaları ve bu konuda kişisel gelişim için çaba göstermeleri çok 
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önemlidir. Valdez (2004) teknoloji liderliğini “teknolojinin öğretim uygulamalarını nasıl 
geliştirebileceğine dair bir anlayış ve öğretmenlerin sınıflarında teknolojiyi kullanmalarına 
yardımcı olacak stratejiler de dahil olmak üzere teknolojiye özel dikkat gerektiren strateji ve 
tekniklerin bir kombinasyonu” olarak tanımlamaktadır. Tanzer (2004) ise teknoloji liderini “bir 
kurumda teknolojinin etkili ve verimli kullanımını koordine eden ve bu konuda kurumu 
etkileyen, yönlendiren ve yöneten kişi” olarak tanımlamaktadır. Her iki tanım da teknoloji 
liderliğinin çok çeşitli teknolojik yetenekleri ve liderlik becerilerini kapsadığını açıkça ortaya 
koymaktadır. Bu özelliklerin en önemlisi kesinlikle teknolojik prosedürler hakkında sağlam bir 
anlayışa sahip olmaktır.  

Okul yöneticilerinin teknoloji liderleri olarak çeşitli sorumlulukları vardır. Anderson & Dexter 
(2005); Bailey & Ross (2004); Pollock'a (2020) göre bu roller literatürde şu şekilde özetlenebilir: 
teknoloji hedefi, müfredat, altyapı, kolaylaştırma, planlama, iletişim, personel gelişimi, 
denetim, teknoloji bütçesi, halkla ilişkiler, etik, güvenlik, değişim ve teknoloji politikası. 
Birbirini tamamlayan ve birbiri için gerekli olan bu pozisyonlar sayesinde okul yöneticileri 
teknoloji liderliğine daha kolay geçiş yapabilmektedir. Okul yöneticileri, teknoloji liderliği 
sayesinde dijitalleşme adı verilen yeni bir fikri de öğrenmiş oldular. Teknolojik liderlik 
vasıflarına sahip eğitimciler, öğrenciler ve okul yöneticileri için dijitalleşme daha ulaşılabilir ve 
pratik hale gelmiştir. Dijitalleşme perspektifinde dijital vatandaşlık da bu bağlamda ele 
alınmaktadır. Teknolojik liderlik ve dijital vatandaşlık arasındaki güçlü bağ konusunda çok 
sayıda araştırma yapılmıştır. Dijitalleşme fikriyle birlikte yepyeni bir fikir de dijital vatandaşlık 
kavramıdır. Dijital vatandaşlık kavramı, teknoloji ilerledikçe bir toplumun vatandaşlarının 
yükümlülük ve sorumluluklarının dijital alana taşındığı ve insanların kimliklerinin burada 
devam ettiği gerçeğiyle de desteklenmiştir.  

Dijital çağda doğan her insanın birey olmadan önce dijital vatandaş olarak doğduğu (Çubukçu 
ve Bayzan, 2013:150) ve aynı zamanda dijital yerli olduğu gerçeğinin de gösterdiği gibi, 
dijitalleşme ve insan varlığı ayrılmaz bir şekilde birbirine bağlıdır. Diğer birçok disiplin gibi 
eğitim alanı da dijital teknolojideki değişimlerden etkilenmiş ve bu durum eğitim paydaşlarının 
dijital davranışlarını da değiştirmiştir. Dijital dünyanın kendine özgü ahlaki, yasal ve etik bir 
çerçevesi olduğu düşünüldüğünde, bu arka plandan hareketle öğretmenlerin ve öğrencilerin 
birbirleriyle ve öğretmenler ile öğrenciler arasındaki iletişim biçimlerinin değiştiği açıktır. 
Ribble, Bailey ve Ross'a (2004) göre, teknoloji entegrasyonunu, öğrencileri yirmi birinci 
yüzyılda yaşamak ve çalışmak için ihtiyaç duydukları becerilerle donatan bir öğretme-öğrenme 
yaklaşımı olarak görmek için dijital vatandaşlığa yapılan vurgu artmıştır.  

Çocuklara geniş bir bakış açısıyla eğitim verebilmek için geçmişteki ve günümüzdeki eğitim 
süreçlerinin bileşenlerini dikkatle değerlendirmek gerekiyor. Bu anlamda dijital bileşenler çok 
değerli müttefiklerdir (Kaya, 2020). Eğitimin dijital dönüşümü ile ilgili en önemli sorunlarla 
eğitimcilerin uğraşması mümkündür. Zaman içinde, dijitalleşme süreçlerinde karşılaştıkları 
sorunlar, sağladıkları eğitimin kalitesinin düşmesine neden olabilir. Bu durum, eğitimin 
dijitalleşmesinin bir sonucu olarak öğretmenlerin karşılaştığı sorunları belirli bileşenler 
bağlamında değerlendirmeyi mümkün kılmaktadır.  

Bu araştırmanın önemi, teknolojinin giderek artan rolü ve dijital dünyanın eğitim üzerindeki 
etkisi bağlamında değerlendirilebilir. Dijital vatandaşlık, öğrencilerin çevrim içi ortamlarda 
bilinçli, sorumlu ve etik bir şekilde davranmalarını kapsar, bu da günümüz dünyasında hayati 
bir beceri haline gelmiştir. Öğretmenlerin bu konudaki görüşleri, eğitim politikalarının ve 
uygulamalarının şekillendirilmesinde önemli bir rol oynayabilir. Araştırma sonuçları, 
öğretmenlere ve eğitim kurumlarına, öğrencilerin dijital dünyada karşılaşabilecekleri 
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zorluklarla başa çıkmaları ve güvenli bir çevrim içi ortamda etkileşimde bulunmaları için gerekli 
becerileri kazandırmada rehberlik edebilir. Ayrıca, araştırma, eğitimcilerin ve öğrencilerin 
dijital vatandaşlık konusundaki farkındalıklarını artırabilir ve dijital teknolojilerin eğitimde 
daha etkili ve sorumlu bir şekilde kullanılmasını teşvik edebilir. Bu bağlamda, dijital vatandaşlık 
eğitimine yönelik öğretmen görüşlerinin derinlemesine incelenmesi, eğitim sektöründe 
önemli bir boşluğu doldurabilir ve gelecekteki eğitim stratejilerinin geliştirilmesine önemli 
katkılarda bulunabilir. 

Bu kapsamda araştırmanın amacı dijital vatandaşlık konusunu öğretmen görüşlerine yönelik 
değerlendirmektir. Bu genel amaca yönelik olarak araştırma soruları şu şekilde belirlenmiştir: 

1-Öğretmenlere göre dijital vatandaşlık nedir ve toplumdaki önemi konusunda nasıl görüşlere 
sahiptirler? 

2-Öğretmenler, öğrencilerin dijital vatandaşlık becerilerini nasıl geliştirebileceklerine dair 
hangi önerileri ve stratejileri sunmaktadır? 

3-Öğretmenler, öğrencilere sosyal medya ve çevrim içi platformlarda güvenli ve etik 
davranışlar konusunda nasıl rehberlik edebileceklerini düşünmektedirler? 

4-Öğretmenler, dijital vatandaşlık eğitiminde kullanılması gereken en etkili araçlar ve 
yöntemler hakkında hangi görüşlere sahiptirler ve bu tercihlerinin nedenlerini nasıl 
açıklamaktadırlar? 

Yöntem 

Araştırmanın deseni  

Bu çalışma, derinlemesine bir anlayış ve kapsamlı bir analiz sunmak amacıyla nitel bir araştırma 
yöntemi olan olgubilim (fenomenoloji) kullanmaktadır. Nitel araştırma, konunun doğası gereği 
bütüncül bir bakış açısıyla ele alınmasını ve katılımcıların öznel deneyimlerine odaklanmayı 
hedeflemektedir (Özdemir, 2010). Olgubilim, katılımcıların deneyimlerine odaklanarak 
olguların altında yatan ortak anlamları keşfetmek amacıyla benimsenmiştir. Araştırmacı, 
katılımcıları bir maceracı gibi görmekte ve yeni sorular sorarak sürece rehberlik etmektedir 
(Miller, 2003). . Olgubilim, bireylerin günlük yaşamlarında karşılaştıkları ancak tam olarak 
kavrayamadıkları veya farkına varamadıkları şeyleri incelemeyi amaçlamaktadır (Yıldırım ve 
Şimşek, 2018). Bu çalışmanın metodolojisi bireysel deneyimlere dayanmakta ve bu 
deneyimlerin bir yorumunu sunmaktadır. Günlük olarak karşılaştığımız ve deneyimlediğimiz 
ancak tam olarak kavrayamadığımız ya da farkına varamadığımız şeylerin incelenmesi 
fenomenoloji olarak bilinir (Yıldırım ve Şimşek, 2018). 

Çalışma grubu  

Araştırmanın fenomenolojik karakterine uygun olarak en az iki yıllık mesleki kıdeme sahip 
katılımcıların ön görüşmeler yoluyla çalışmaya dahil edilmesi kararlaştırılmıştır. Bu durumda 
maksimum çeşitlilik örneklemesi ile branş, cinsiyet ve yaş açısından çeşitliliği temsil eden 
katılımcılar, ölçüt örnekleme ile de iki yıl ve üzeri kıdeme sahip öğretmenler araştırmaya dahil 
edilmiştir. Araştırmacı, maksimum çeşitlilik örneklemesini kullanırken farklı mesafelerdeki 
çeşitli birimleri örnekleme dahil etmektedir. Bu durumda araştırmacının amacı çeşitlilik 
gösteren bir örneklem grubu oluşturmaktır (Baş ve Akturan, 2017). Amaç, genellemeler 
yapmak için çeşitlilik sağlamak değil, çeşitlilik gösteren durumlar arasında paylaşılan veya 
ortak olgular olup olmadığını belirlemeye çalışmak ve bu çeşitlilik ışığında sorunların çeşitli 
yönlerini analiz etmektir (Marczyk, DeMatteo ve Festinger, 2005). Önceden tanımlanmış bir 
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dizi kritere uyan tüm durumlar ölçüt örneklemesinde incelenir. Ölçütleri araştırmacı geliştirir 
ya da önceden geliştirilmiş bir ölçüt listesinden alınabilir (Baltacı, 2018). Bu çalışmaya dahil 
edilen katılımcı sayısı 22 olup katılımcıların demografik verileri Tablo 1'de gösterilmiştir. 

Tablo 1: Araştırmaya Katılanların Demografik Değişkenleri 

 Cinsiyet Branş Yaş Kıdem Öğrenim 
Durumu 

K1 Kadın Sınıf öğretmeni  48 27 Lisans 
K2 Kadın El sanatları öğretmeni 43 10 Lisans 
K3 Kadın Sağlık hizmetleri öğretmeni 39 18 Lisans 
K4 Kadın Kimya öğretmeni 44 10 Lisans 
K5 Erkek Türk Dili ve Edebiyatı öğretmeni 51 21 Lisans 
K6 Kadın Sağlık hizmetleri öğretmeni 50 32 Lisans 
K7 Kadın Sağlık hizmetleri öğretmeni 52 26 Lisans 
K8 Kadın Matematik öğretmeni 47 24 Lisans 
K9 Kadın Sağlık hizmetleri öğretmeni 38 10 Lisans 
K10 Erkek Beden eğitimi öğretmeni 54 29 Lisans 
K11 Erkek Türk Dili ve edebiyatı öğretmeni 40 16 Yüksek Lisans 
K12 Kadın Sınıf öğretmeni 55 28 Yüksek Lisans 
K13 Kadın Sınıf öğretmeni  29 7 Lisans 
K14 Erkek Sınıf öğretmeni 44 20 Yüksek Lisans 
K15 Kadın Sağlık hizmetleri öğretmeni 50 32 Lisans 
K16 Erkek Fen bilimleri öğretmeni 52 29 Lisans 
K17 Kadın Türk Dili ve Edebiyatı öğretmeni 50 25 Lisans 
K18 Erkek İşletme öğretmeni 43 16 Lisans 
K19 Erkek Beden Eğitimi öğretmeni  53 27 Lisans 
K20 Erkek Sağlık hizmetleri öğretmeni  54 35 Lisans 
K21 Erkek Biyoloji öğretmeni 47 13 Yüksek Lisans 
K22 Erkek Türk Dili ve Edebiyatı öğretmeni 42 17 Lisans 

Katılımcıların profili incelendiğinde Tablo 1’de gösterildiği gibi, çalışmaya 13’ü Kadın 8’i erkek 
olmak üzere 22 öğretmen katılmış olup, branşları 4 sınıf öğretmeni ve 1 el sanatları öğretmeni, 
6 sağlık hizmetleri, 1 kimya, 4 Türk Dili ve Edebiyatı, 1 matematik, 2 Beden eğitimi, 1 işletme, 
1 biyoloji ve 1 fen bilimleri öğretmeni şeklinde dağılmaktadır. Yaş değişkeni açısından 
dağılımlarına bakıldığında katılımcıların 29-52 yaş aralığında olduğu belirlenmiştir. Kıdem 
süreleri bakımından ise en az 7 yıl, en fazla 35 yıllık kıdeme sahip öğretmenler çalışmada yer 
almıştır. Son olarak öğrenim durumları incelendiğinde 4 öğretmenin yüksek lisans, diğer 18 
öğretmenin ise lisans mezunu olduklarını görülmüştür. 

Veri toplama araçları 

Fenomenolojik araştırmalar için veriler genellikle çalışma katılımcılarıyla bir veya daha fazla 
görüşme yapılarak toplanır. (Polatcan ve Kılınç, 2018). Fenomenolojik araştırma desenlerinde 
veri toplamak için genellikle görüşmeler kullanılır, ancak insanların bakış açılarını ortaya 
çıkarabilecek başka birçok bilgi kaynağı da vardır (Kumandaş Öztürk, 2019).  

Bu araştırmada veri toplamak için yarı yapılandırılmış bir görüşme formu kullanılmıştır. 
Öncelikle, literatür araştırmasının tamamlanması ve alt sorunların belirlenmesinin ardından 
bu alt sorunlara yönelik sorular formüle edilmiştir. Alanında uzman üç profesyonelin her birine 
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bu form verilmiştir. Öneriler doğrultusunda, form bir giriş, bir ısınma sorusu ve birkaç soru 
daha eklenerek güncellenmiştir. Gerekli düzeltmeler yapıldıktan sonra, form tamamlanmadan 
önce eğitim yönetimi alanında uzman üç kişiye görüşleri için gönderilmiştir. Formun son 
halinde toplamda dört açık uçlu yarı yapılandırılmış görüşme sorusu bulunmaktadır. 

Verilerin toplanması 

Araştırma veriler, katılımcılarla yüz yüze görüşmeler yoluyla toplanmıştır. Bu görüşmeleri 
çalışmanın tüm yazarları gerçekleştirmiştir. Tüm katılımcılarla önceden iletişime geçilmiş, 
görüşmenin yeri ve zamanı üzerinde mutabık kalınmıştır. Katılımcılar ayrıca ön görüşme 
sırasında araştırmanın amaçları, tarihçesi ve parametreleri hakkında bilgilendirilmiştir. 
Katılımcılar, görüşmelerin ses kaydına alınmasına izin vermedikleri takdirde, araştırmacıların 
oturum boyunca not alacağı konusunda bilgilendirilmiştir. Katılımcılar ses kaydı yapılmasına 
izin vermedikleri için veri toplamak amacıyla notlar alınmıştır. Bu çalışmadaki her katılımcı, 
görüşmeye başlamadan önce, Creswell'in (2007) nitel araştırmalar için önerdiği etik kurallara 
uygun olarak, araştırmaya katılmakta özgür oldukları, görüşmeyi istedikleri zaman 
sonlandırabilecekleri ve sorulara istedikleri gibi yanıt verebilecekleri konusunda 
bilgilendirilmiştir (Patton, 1987). Belirlenen saatlerde görüşmeler katılımcıların işyerlerinde 
gerçekleştirilmiştir. Görüşmeler kırk ila altmış dakika arasında sürmüştür. 

Geçerlik Güvenirlik 

Bu araştırmanın nitel metodolojisinde, geçerlilik ve güvenilirliği sağlamak için çeşitli stratejiler 
kullanılmıştır: 
İç Geçerlilik (Inandırıcılık) için; Her katılımcının görüşmesi yazıya döküldükten sonra (Stewart 
ve Cash, 1985, katılımcılara bu metinler gösterilmiş ve onların görüşlerini doğrulamaları 
istenmiştir. Her katılımcı bu süreçten iki kez geçmiştir. 
Dış Geçerlilik (Aktarılabilirlik) için; Çalışmanın her aşaması detaylı bir şekilde anlatılarak, 
araştırmanın sonuçlarının başka durumlara nasıl aktarılacağı açıklanmıştır. 
İç Güvenilirlik (Tutarlılık) için; Araştırma verileri, birden fazla araştırmacı tarafından incelenmiş 
ve aralarında anlaşmazlık durumlarını çözmek için panel düzenlenmiştir. 
Dış Güvenilirlik (Teyit Edilebilirlik) için; Bir uzman, çalışmanın bütüncül bir değerlendirmesini 
yapmış ve sonuçlara katkıda bulunmuştur. Ayrıca, nihai tema, kategori ve kodları belirlemek 
için bağımsız bir kodlayıcı ile bir panel düzenlenmiştir. 
Bu yöntemler (Noble & Smith, 2015), araştırmanın hem güvenilir hem de başka durumlara 
uygulanabilir olmasını sağlamak için kullanılmıştır. Her bir strateji, araştırmanın kapsamını ve 
doğruluğunu artıran bir rol oynamaktadır. 
Verilerin analizi 

Toplanan veriler için içerik analizi ve betimsel analiz kullanılmıştır. İçerik analizi, elde edilen 
verileri anlamaya çalışarak, verileri açıklayabilecek fikirleri ve bağlantıları tespit etmeye çalışır. 
Yıldırım ve Şimşek'e (2018) göre içerik analizi, toplanan verilere ve bu verilere ulaşan fikir ve 
temalara daha derinlemesine bakmayı gerektirir. Betimsel analiz yöntemi, verileri önceden 
belirlenmiş temalar doğrultusunda özetler ve yorumlar. Betimsel analizde, gözlemlenen veya 
sorgulanan kişilerin görüşlerini güçlü bir şekilde aktarmak için genellikle doğrudan alıntılar 
kullanılır (Yıldırım ve Şimşek, 2018).  

Verilerin analizinde araştırmanın amacı ve alt amaçları takip edilmiştir. Toplanan veriler 
kodlanmış ve incelenmiştir. Her bir bölümün önemini belirlemek için her bölümün içinde ilgili 
kategoriler oluşturulmuştur. Elde edilen veriler analiz edilmiştir. Sonuçlar anlaşılır ve açık bir 
şekilde sunulmuştur. Verilerden elde edilen bulgular doğrudan alıntılarla desteklenmiştir. Nitel 
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verilerin nihai içerik analizi, verilerin kodlanması ve kategoriler, temalar ve değişkenlerin 
tablolar halinde bir modele dönüştürülerek yorumlanması tamamlanmıştır. 

Bulgular 

Çalışmanın bu bölümünde öğretmenlerden elde edilen veriler analiz edilerek görüşme 
formunda yer alan sıralama ile sunulmuştur.  

Öğretmenlerin Dijital Vatandaşlık Konusundaki Bilgi Düzeylerinin Değerlendirilmesi 

Araştırmacı tarafından geliştirilmiş olunan yarı yapılandırılmış görüşme formunda bulunan 
“Dijital vatandaşlığı nasıl tanımlarsınız ve sizce dijital vatandaşlığın önemi nedir?” sorusuna 
katılımcıların vermiş olduğu cevaplar neticesi oluşturulan tema ve kodlar Tablo 2’de 
sunulmuştur. 

Tablo 2. Öğretmenlerin dijital vatandaşlık konusundaki bilgi düzeylerine ilişkin temalar ve 
kodlar 

Temalar       Kodlar f 

Kamu Hizmetleri 

Daha Hızlı ve Kolay Hizmet Görme 6 

Çağa Ayak Uydurma 4 

Bilgi Erişimi 4 

Teknoloji Kullanımı 

Etik Davranış ve Sorumluluk Bilinci 3 

Dijital Bağımlılık/ Teknoloji Kullanımı 7 

Dijital Güvenlik/ Veri Koruma 2 

Tablo 2 incelendiğinde; öğretmenlerin dijital vatandaşlığı nasıl tanımladığı ve önemine ilişkin 
görüşlerinin; “kamu hizmetleri ve teknoloji kullanımı” temaları altında toplandığı 
görülmektedir.  

 

Kamu hizmetleri teması altında; “daha hızlı ve kolay hizmet görme, çağa ayak uydurma ve 
bilgiye erişim” şeklinde üç alt kod bulunmaktadır. Öğretmenlerin dijital vatandaşlığı nasıl 
tanımladığı konusundaki bilgi düzeylerine ve önemine ilişkin kamu hizmetleri konusunda görüş 
ifade eden katılımcılardan bazılarının görüşlerine aşağıda yer verilmiştir; 

(K1):” İnternet ortamında Kamu kurumları ile ilgili kişisel iş ve işlemlerin yürütülmesi. 
Zamanın önemli olduğu bir çağda işlemlerin hızlı halledilebilmesi bakımından önemli.”  

(K2): “Çağa ayak uydurma” 

(K4): “ İşlerin Hızlı olması ve evden halledilebilir olması büyük bir kazanç. Daha da ileriye 
götürülmesi ve bürokratik işlemlerin her türlü belge vs dijital ortamdan sağlanması 
gerekir” 

(K8):  “Bazı vatandaşlık görevlerinin veya işlerinin internetten yapılması” 

(K9): “Kolaylık ve işlerimi hızlı bir şekilde hallediyorum” 

(K15): “Hızlı ve kolay erişim sağlamaktadır. Bir işlem gerçekleştirileceği zaman fazla 
doğrulama bilgisine gerek duymaz.” 

(K16): “Bilgi ve iletişim online ortamda kullanma” 
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Teknoloji kullanımı teması altında; “etik davranış ve sorumluluk bilinci, dijital 
bağımlılık/teknoloji kullanımı ve dijital güvenlik/veri koruma” şeklinde üç alt kod 
bulunmaktadır. Öğretmenlerin dijital vatandaşlığı nasıl tanımladığı konusundaki bilgi 
düzeylerine ve önemine ilişkin teknoloji kullanımı konusunda görüş ifade eden katılımcılardan 
bazılarının görüşlerine aşağıda yer verilmiştir; 

 (K12): “Dijital dünyada da etik olmak” 

(K14): “Dijitale Bağımlılık” 

(K16): “Bilgi ve iletişim on-line ortamda kullanma” 

(K20): “Dijital vatandaşlık, elektronik ortamdaki varlığımızdır. Hayatımızda önemli bir 
yer tutmaktadır.” 

(K21): “Vatandaşların dijital dünyada etik ve sorumluluk bilinciyle davranmasıdır.” 

(K22): “Teknolojiyi kullanmak.” 

Öğrencilerin Dijital Vatandaşlık Becerilerini Geliştirmede Planlanması Gereken Etkinlikler 
Konusunda Öğretmen Görüşlerinin Değerlendirilmesi 

Araştırmacı tarafından geliştirilmiş olunan yarı yapılandırılmış görüşme formunda bulunan 
“Öğrencilerin dijital vatandaşlık becerilerini geliştirmek için ne tür eğitim veya etkinlikler 
yapmanız gerektiğini düşünüyorsunuz?” sorusuna katılımcıların vermiş olduğu cevaplar 
neticesi oluşturulan tema ve kodlar Tablo 3’te sunulmuştur. 

Tablo 3. Öğrencilerin dijital vatandaşlık becerilerini geliştirmede planlanması gereken 
etkinlikler konusunda öğretmen görüşlerine ilişkin tema ve kodlar 

Temalar Kodlar f 

Dijital Vatandaşlık 
Becerilerini Geliştirme 

Güvenli teknoloji Kullanımı 7 

Dijital Etik ve Sorumluluk Bilinci 
Dijital Eğitim ve Seminerler 
Ödüllü Proje ve Yarışmalar 
Medya Okur-yazarlığı 
Proaktif Dijital Vatandaşlık etkinlikleri 

5 
9 
2 
3 
4 

Tablo 3 incelendiğinde; öğrencilerin dijital vatandaşlık becerilerini geliştirmede planlanması 
gereken etkinlikler konusunda öğretmen görüşlerinin; “dijital vatandaşlık becerilerini 
geliştirme” teması altında, “güvenli teknoloji kullanımı, dijital etik ve sorumluluk bilinci, dijital 
eğitim ve seminerler, ödüllü proje ve yarışmalar, medya okur-yazarlığı ve son olarak proaktif 
dijital vatandaşlık etkinlikleri” başlıklı altı kod başlığı halinde incelendiği görülmektedir. 
Öğrencilerin dijital vatandaşlık becerilerini geliştirmede planlanması gereken etkinlikler 
konusunda görüş ifade eden katılımcılardan bazılarının görüşlerine aşağıda yer verilmiştir; 

(K1): “Öğrencilerin yaş grubuna göre ihtiyaç duyabilecekleri erişimlere nasıl erişim 
sağlayabilecekleri hakkında pratikler yapılabilir.  

(K4): “Onların bu işlere maruz bırakılması gerektiğini düşünüyorum. Öğrencilere 
programlama ve kodlama dersleri verilmelidir” 

(K6): “Ödüllü yarışmalar” 
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(K10): “Dijital eğitim ile ilgili ders konulmalı” 

(K15): “Cyber güvenlik eğitimi verilmeli, bilinçli kullanım hakkında kurslar ya da 
seminerler verilmelidir.” 

(K16): “Güvenli internet kullanımı hakkında bilgi verilmeli” 

(K17): “İnternet güvenliği hakkında bilgi edinilmeli” 

(K20): “Elektronik ortamda öğrencilerin rahatlıkla kendilerini ifade edecek projeler 
geliştirmesine yardımcı olunması gerekir.” 

(K21): “Dijital dünyanın olumlu ve olumsuz yönlerini bilerek çok özel bilgilerini burada 
paylaşmaları gerektiğini belirtiyoruz.” 

 

Çevrim içi Platformlarda Öğrencilere Nasıl Güvenli ve Etik Davranış Öğretilebileceğine Dair 
Öğretmen Görüşlerinin Değerlendirilmesi 

Araştırmacı tarafından geliştirilmiş olunan yarı yapılandırılmış görüşme formunda bulunan 
“Sosyal medya ve çevrim içi platformlar gibi dijital alanlarda öğrencilere nasıl güvenli ve etik 
davranmayı öğretebilirsiniz?” sorusuna katılımcıların vermiş olduğu cevaplar neticesi 
oluşturulan tema ve kodlar Tablo 4’te sunulmuştur. 

Tablo 4: Çevrim içi platformlarda öğrencilere nasıl güvenli ve etik davranış öğretilebileceğine 
dair öğretmen görüşlerine İlişkin tema ve kodlar 

Temalar Kodlar f 

Dijital Becerilere 
Yönelik Etkinlikler 

Medya Okur-yazarlığı/Bilinçli Kullanım 7 

Uzman Destekli Eğitici Görevler, Oyunlar 8  
 

Güvenli Kullanıma 
Yönelik Etkinlikler 

Etik Davranış 2 

Empati ve Sorumluluk Bilinci 2 
Çevrim içi Tehditlere karşı Korumalı Site Kullanımı 10 

Tablo 4 incelendiğinde; çevrim içi platformlarda öğrencilere nasıl güvenli ve etik davranış 
öğretilebileceği hakkında katılımcı görüşlerinin; “dijital becerilere yönelik etkinlikler ve güvenli 
kullanıma yönelik etkinlikler” olmak üzere iki temada toplandığı görülmektedir.  

Dijital becerilere yönelik etkinlikler teması altında; “medya oku-yazarlığı/bilinçli kullanım ve 
uzman destekli eğitici oyunlar ve görevler” başlıklı iki kod bulunmaktadır. Çevrim içi 
platformlarda öğrencilere nasıl güvenli ve etik davranış öğretilebileceği hakkında dijital 
becerilere yönelik etkinlikler konusunda görüş ifade eden katılımcılardan bazılarının 
görüşlerine aşağıda yer verilmiştir; 

(K6): “Medya okur yazarlığıyla” 

(K10): “Derslerde bilgi aktarılmalı seminerler verilmeli” 

(K12): “Bu konunun uzmanlarından yardım alınmalı” 

(K14): “Güncel ve gündem deki olaylardan örneklendirme” 

(K15): “Oyunlarla öğretilebilir.” 
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(K16): “İnternetin bilinçli ve etkin kullanımı öğretilmeli” 

(K18): “Eğitimle” 

(K19): “Tüm derslerin bir bölümünde öğrencilere dijital platformların sağlıklı, güvenli bir 
şekilde kullanılması konusunda içerikler üzerinde durarak” 

Güvenli kullanıma yönelik etkinlikler teması altında; “etik davranış, empati ve sorumluluk 
bilinci ile çevrim içi tehditlere karşı korumalı site kullanımı” başlıklı üç kod bulunmaktadır. 
Çevrim içi platformlarda öğrencilere nasıl güvenli ve etik davranış öğretilebileceği hakkında 
güvenli kullanıma yönelik etkinlikler konusunda görüş ifade eden katılımcılardan bazılarının 
görüşlerine aşağıda yer verilmiştir; 

(K1): “Sosyal hayatta etik davranış öncelik, sonra kişisel alana saygı, güvenliği için 
gelebilecek riskler hakkında örneklemeler ve etik davranış hakkında bilgi vererek.  

(K2): “Korumalı site kullanım” 

(K3): “Kişisel sınırlama olmalı” 

(K4):” Öğrenciye empati ve sorumluluk duyguları aşılanmalıdır. Sosyal sorumluluk 
ödevleri verilmelidir. Huzur evi yetiştirme yurdu.. Park bahçe okul bahçesi temizliği gibi..  

(K8): “Site kontrolünü iyi yapmayı öğretebiliriz” 

(K9): “Telefonlarına aile kontrol programı yüklenerek kontrol edilebilir yani ailenin 
haberi olmadan uygun olmayan platformlara giremez” 

(K17): “Bilinçli güvenli ve etkin İnternet kullanmayı” 

(K21): “Güvenirliliği şüpheli olan dijital ortamda bulunmamalarını anlatıyoruz.” 

En Etkili Dijital Vatandaşlık Eğitimi Araçlarının Neler Olduğu Hakkındaki Öğretmen 
Değerlendirmeleri   

Araştırmacı tarafından geliştirilmiş olunan yarı yapılandırılmış görüşme formunda bulunan “ 
Dijital vatandaşlık eğitimi için en etkili araçlar veya yöntemler nelerdir ve neden bu şekilde 
düşünüyorsunuz?” sorusuna katılımcıların vermiş olduğu cevaplar neticesi oluşturulan tema 
ve kodlar Tablo 5’te sunulmuştur. 

Tablo 5. En etkili dijital vatandaşlık eğitimi araçlarının neler olduğu hakkında öğretmen 
değerlendirmelerine yönelik tema ve kodlar 

Temalar       Kodlar f 

İnteraktif Araçlar 

Dijital Araçlar (Cep telefonu, Tablet vs) 7 

Sosyal Medya 
İnteraktif Eğitim Platformları 

4 
9 

Uzman Desteği 
Uzman Konuşmacılar, Eğitici Seminerler 6 
Uygulamalı Eğitim/ Simülasyon 3 

Tablo 5 incelendiğinde; en etkili dijital vatandaşlık eğitimi araçlarının neler olduğu hakkında 
katılımcı görüşlerinin “interaktif araçlar ve uzman desteği” başlıklı iki tema altında toplandığı 
görülmektedir.   

İnteraktif araçlar teması altında; “dijital araçlar, sosyal medya ve interaktif eğitim platformları” 
olmak üzere üç kod yer almaktadır. En etkili dijital vatandaşlık eğitimi araçlarının interaktif 
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araçlar olduğu konusunda görüş ifade eden katılımcılardan bazılarının görüşlerine aşağıda yer 
verilmiştir; 

(K1): “İnternet, online eğitim, sosyal medya, çünkü iç içeler.” 

(K2): “Bilinen güvenli site kullanım” 

(K4): “Öğrencinin kendisine ait kimlik bilgileri, karne bilgileri gibi resmi belgelerini dijital 
ortamlardan almaları işlerini yaparak yaşayarak öğrenmelerini saplamak gerekir” 

(K6): “Instagram Facebook’un” 

(K9): “Akıllı telefon ve bilgisayar kullanımında insanlar bilgilendirirlerse kolay 
ulaşılabilirdik sağlanır ve resmî işlerini kolay bir şekilde hallederler diye düşünüyorum” 

(K11): “Bilgisayar internet ve dijital eğitimler” 

(K13): “Sosyal medya” 

(K14): “Telefon, Mail, Akıllı tahta” 

(K19): “Dijital platformları ders içi ve ders dışı eğitimlerle vermek.” 

Uzman desteği teması altında; “uzman konuşmacılar, eğitici seminerler ve uygulamalı eğitim/ 
simülasyon” olmak üzere iki kod yer almaktadır. En etkili dijital vatandaşlık eğitimi araçlarının 
uzman desteği olduğu konusunda görüş ifade eden katılımcılardan bazılarının görüşlerine 
aşağıda yer verilmiştir; 

(K7): “Okul 

(K12): “Uygulamalı eğitimlerin çok etkili olduğunu düşünüyorum.” 

(K15): “Oynarken öğrenme yöntemi” 

(K16): “Eğitim” 

(K19): “Dijital platformları ders içi ve ders dışı eğitimlerle vermek.” 

(K20): “Çağın getirdiği ulusal ve uluslararası insanların kendilerini ifade edebileceği 
etkinlik alanı olduğu için bu vatandaşlık ortamında kişi kendini geliştirip daha dikkatli 
ve etkin, verimli kullanması sağlanmalı” 

(K21): “Bu konuda uzmanlardan yardım alabiliriz.” 

Sonuç ve Tartışma 

Çalışmada öğretmenlerin dijital vatandaşlık konusundaki bilgi düzeyleri ve öğrencilere yönelik 
olarak dijital vatandaşlık konusunda neler yapılabileceğine dair konular incelenmiştir. Bu 
bağlamda ilk olarak öğretmenlerin dijital vatandaşlığı nasıl tanımladığı ve önemine ilişkin 
görüşlerinin; “kamu hizmetleri ve teknoloji kullanımı” temaları altında toplandığı görülmüştür. 
Kamu hizmetleri teması altında; “daha hızlı ve kolay hizmet görme, çağa ayak uydurma ve 
bilgiye erişim” şeklinde üç alt kod bulunurken, teknoloji kullanımı teması altında; “etik davranış 
ve sorumluluk bilinci, dijital bağımlılık/teknoloji kullanımı ve dijital güvenlik/veri koruma” 
şeklinde üç alt kod bulunmuştur. Bu sonuçlar, Choi'nin (2016) dijital vatandaşlık kavramını 
demokratik vatandaşlık eğitimi açısından analiz ettiği çalışmasıyla paralellik göstermektedir. 
Choi, dijital vatandaşlığın, internet çağında vatandaşlık eğitiminin temel bir bileşeni olarak 
önemini vurgulamaktadır, bu da kamu hizmetlerine erişim ve çağa ayak uydurma ile ilgili 
öğretmen görüşlerini destekler niteliktedir. Öğretmenler tarafından vurgulanan “etik davranış 
ve sorumluluk bilinci” ile “dijital güvenlik/veri koruma” alt kodları, Bailey ve Ross'un (2004) 
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dijital vatandaşlık kavramına ilişkin çalışmalarıyla uyumlu bir şekilde ortaya çıkmaktadır. 
Onların çalışmalarında, dijital teknolojilerin uygun kullanımı ve dijital ortamda etik davranışın 
önemi üzerinde durulmuştu. Bu, öğretmenlerin teknoloji kullanımının etik ve güvenlik 
boyutlarına dikkat çekmeleriyle örtüşmektedir. Ayrıca, Pollock'un (2020) COVID-19 pandemisi 
sırasında okul liderlerinin çalışmalarını incelediği çalışması, dijital vatandaşlığın eğitimdeki 
öneminin arttığını gösteren bir başka önemli kaynaktır. Pandemi, öğrencilerin ve 
öğretmenlerin dijital araçları kullanımındaki artışı ve bu araçların eğitimdeki rolünü öne 
çıkarmıştır. Bu durum, öğretmenlerin “dijital bağımlılık/teknoloji kullanımı” gibi konularda 
farkındalık geliştirmelerinin önemini artırmaktadır. 

Çalışmada öğrencilerin dijital vatandaşlık becerilerini geliştirmede planlanması gereken 
etkinlikler konusunda öğretmen görüşleri; “dijital vatandaşlık becerilerini geliştirme” teması 
altında ve “güvenli teknoloji kullanımı, dijital etik ve sorumluluk bilinci, dijital eğitim ve 
seminerler, ödüllü proje ve yarışmalar, medya okur-yazarlığı ve son olarak proaktif dijital 
vatandaşlık etkinlikleri” olmak üzere altı kod başlığında incelenmiştir.  Öğretmenlerin “güvenli 
teknoloji kullanımı”na vurgu yapmaları, dijital dünyada artan siber güvenlik tehditlerinin 
farkındalığına işaret etmektedir. Bu durum, Pollock (2020) tarafından COVID-19 pandemisi 
sırasında dijital araçların kullanımının artmasıyla ilgili olarak yapılan çalışmalarla uyumludur. 
Güvenli teknoloji kullanımının vurgulanması, öğrencilerin siber tehditlerden korunmaları ve 
güvenli internet kullanımı konusunda bilinçlendirilmeleri gerektiğini göstermektedir. “Dijital 
etik ve sorumluluk bilinci” kodu, Bailey ve Ross (2004) tarafından dijital vatandaşlıkta etik 
davranışların önemine dikkat çekilen çalışmalarla paralellik gösterir. Öğretmenlerin bu konuya 
vurgu yapmaları, öğrencilerin dijital ortamlarda sorumlu ve etik bir şekilde hareket etmelerinin 
önemini vurgulamaktadır. Öğretmenler tarafından önerilen “dijital eğitim ve seminerler” ise 
Choi'nin (2016) dijital vatandaşlık kavramını demokratik vatandaşlık eğitimi açısından 
incelediği çalışma ile uyum içindedir. Bu tür eğitim ve seminerler, öğrencilerin dijital dünyayı 
anlamalarını ve bu dünyada etkili bir şekilde hareket etmelerini sağlayabilir. 

Yine çevrim içi platformlarda öğrencilere nasıl güvenli ve etik davranış öğretilebileceği 
hakkında katılımcı görüşlerinin; “dijital becerilere yönelik etkinlikler ve güvenli kullanıma 
yönelik etkinlikler” olmak üzere iki temada toplandığı görülmüştür. Dijital becerilere yönelik 
etkinlikler teması altında; “medya oku-yazarlığı/bilinçli kullanım ve uzman destekli eğitici 
oyunlar ve görevler” başlıklı iki kod bulunurken, güvenli kullanıma yönelik etkinlikler teması 
altında; “etik davranış, empati ve sorumluluk bilinci ile çevrim içi tehditlere karşı korumalı site 
kullanımı” başlıklı üç kod yer almıştır. Bu bulgular, dijital vatandaşlık konusunda yapılan önceki 
çalışmalarla karşılaştırıldığında önemli paralellikler göstermektedir. Bailey ve Ross (2004) 
tarafından yapılan “Digital Citizenship: Addressing Appropriate Technology Behavior” 
çalışması, öğrencilerin teknolojiyi uygun ve etik bir şekilde kullanmaları gerektiğini 
vurgulamaktadır. Çalışmada ele alınan “medya oku-yazarlığı/bilinçli kullanım ve uzman 
destekli eğitici oyunlar ve görevler” kodları, Bailey ve Ross'un dijital vatandaşlık kavramını etik 
ve sorumlu teknoloji kullanımı bağlamında ele aldıkları görüşlerle uyum içindedir. “Etik 
davranış, empati ve sorumluluk bilinci ile çevrim içi tehditlere karşı korumalı site kullanımı” 
kodları, Ribble'ın (2011) “Digital Citizenship in Schools” adlı eserindeki önerilerle paralellik 
göstermektedir. Ribble, dijital vatandaşlığın öğrencilere güvenli, sorumlu ve etik çevrim içi 
davranışlar öğretmek için önemli olduğunu belirtmiştir. Bu, çalışmada belirtilen güvenli 
kullanıma yönelik etkinliklerin önemini desteklemektedir. Anderson ve Dexter'ın (2005) 
“School Technology Leadership: An Empirical Investigation of Prevalence and Effect” çalışması, 
teknoloji liderliğinin eğitimde nasıl uygulanabileceğine dair değerli bilgiler sunar. Bu, 
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öğretmenlerin dijital vatandaşlık eğitiminde liderlik yapmalarının ve etkin bir teknoloji 
kullanımını teşvik etmelerinin önemini vurgular. 

Son olarak; en etkili dijital vatandaşlık eğitimi araçlarının neler olduğu hakkında katılımcı 
görüşlerinin “interaktif araçlar ve uzman desteği” başlıklı iki tema altında toplandığı 
görülmüştür. İnteraktif araçlar teması altında; “dijital araçlar, sosyal medya ve interaktif eğitim 
platformları” olmak üzere üç kod yer alırken, uzman desteği teması altında; “uzman 
konuşmacılar, eğitici seminerler ve uygulamalı eğitim/ simülasyon” olmak üzere iki kod 
bulunmuştur. Bu bulgular, dijital vatandaşlıkla ilgili mevcut literatürle karşılaştırıldığında çeşitli 
bağlantılar sunmaktadır. “Interaktif araçlar” teması altında yer alan “dijital araçlar, sosyal 
medya ve interaktif eğitim platformları” kodları, Choi'nin (2016) dijital vatandaşlık kavramını 
demokratik vatandaşlık eğitimi açısından analiz ettiği çalışmasıyla paralellik gösterir. Choi, 
dijital vatandaşlığın eğitimde interaktif ve etkileşimli yöntemlerle geliştirilmesinin önemini 
vurgulamaktadır. Bu bağlamda, sosyal medya ve interaktif eğitim platformlarının kullanımı, 
öğrencilere dijital dünyada karşılaşabilecekleri durumlarla başa çıkma becerilerini 
kazandırmak için etkili bir yaklaşım olarak görülmektedir. “Uzman desteği” teması altındaki 
“uzman konuşmacılar, eğitici seminerler ve uygulamalı eğitim/simülasyon” kodları, Bailey ve 
Ross'un (2004) dijital vatandaşlıkta uygun teknoloji davranışlarını vurgulayan çalışmalarıyla 
uyumludur. Bu çalışmada, dijital vatandaşlık eğitiminde uzmanların rolüne ve eğitici 
seminerlerin önemine dikkat çekilmiştir. Uzmanlar, öğrencilere dijital dünyadaki karmaşık 
sorunları anlamalarında ve çözüm yolları bulmalarında rehberlik edebilir. Anderson ve 
Dexter'ın (2005) “School Technology Leadership” çalışması, teknoloji liderliğinin eğitimdeki 
önemini vurgular ve bu, uzman desteğinin önemini destekler. Okullarda teknoloji liderliği, 
dijital vatandaşlık eğitiminde etkili araç ve stratejilerin belirlenmesinde ve uygulanmasında 
önemli bir rol oynayabilir. 

Öneriler 

Öğrencilerin dijital vatandaşlık konusunda bilgi düzeylerinin artırılmasında ve bilinçli kullanıcı 
olması konusunda şu öneriler sunulabilir. 

Uygulayıcılara Yönelik Öneriler; 

• Eğitim kurumları, öğrencilere dijital vatandaşlık konusunda etkili bilgiler sunmak için 

kapsamlı eğitim programları geliştirmelidir. Bu programlar, güvenli teknoloji kullanımı, 

dijital etik ve medya okuryazarlığı gibi temel konuları kapsamalıdır. 

• Öğrencilerin ilgisini çekecek ve onları aktif olarak katılmaya teşvik edecek ödüllü proje ve 

yarışmalar düzenlenmelidir. Bu tür etkinlikler, öğrencilerin dijital vatandaşlık becerilerini 

pratiğe dökme ve pekiştirme fırsatı sunar. 

• Uzman konuşmacılar, eğitici seminerler ve uygulamalı eğitimler gibi uzman desteği, 

öğrencilere daha derinlemesine bilgi sağlamak için kullanılmalıdır. Bu, öğrencilerin dijital 

dünyayı daha iyi anlamalarına ve karşılaşabilecekleri zorluklarla başa çıkmalarına yardımcı 

olabilir. 

• Dijital araçlar, sosyal medya ve interaktif eğitim platformları gibi teknolojiler, öğrencilerin 

dijital vatandaşlık konusunda etkileşimli ve ilgi çekici bir şekilde öğrenmelerini sağlamak 

için kullanılmalıdır. 

Araştırmacılara Yönelik Öneriler; 
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• Dijital vatandaşlığın farklı yönleri üzerine daha derinlemesine araştırmalar yapılmalıdır. 

Özellikle dijital bağımlılık, teknoloji kullanımının psikolojik etkileri ve dijital güvenlik 

konuları üzerine odaklanılmalıdır. 

• Dijital vatandaşlık eğitiminin öğrenciler üzerindeki uzun vadeli etkilerini inceleyen 

çalışmalar yapılmalıdır. Bu, eğitim stratejilerinin etkinliğini değerlendirmek ve gerekli 

ayarlamaları yapmak için önemlidir. 

• Dijital vatandaşlık eğitiminin farklı kültürler ve eğitim sistemlerinde nasıl ele alındığını 

inceleyen karşılaştırmalı çalışmalar yapılmalıdır. Bu, global ölçekte en iyi uygulamaları 

belirlemeye yardımcı olabilir. 

• Teknolojinin hızlı gelişimi göz önünde bulundurularak, eğitim politikalarının bu değişimlere 

nasıl adapte olabileceğine dair çalışmalar yapılmalıdır. Bu, eğitim sistemlerinin güncel 

kalmasını ve öğrencilerin ihtiyaçlarına uygun eğitim almalarını sağlamak için önemlidir. 
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