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Ozet

Bu arastirmanin amaci, okul imaji ve itibarina yonelik okul yonetici degerlendirmelerini incelemektir.
Calismada nitel bir arastirma vyaklasimi olan fenomenolojik arastirma deseni kullanilmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu 16 okul yoneticisi olusturmustur. Calisma grubu, kolayda 6rnekleme
yaklasimi kullanilarak secilmistir. Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan olusturulan agik
uclu sorulardan olusan bir yari yapilandiriimis goriisme formu kullaniimistir. Gorlismeler, katihmcilar
ile yapilan yuz yiize gorismelerle gergeklestirilmistir. Calisma verileri temalar ve kodlar vasitasi ile igerik
analizi yapilarak ¢6ziimlenmistir. Calisma, okul yoneticilerinin okul imajini gliglendirmek igin 6grenci
basarilarina odaklanma ve iletisim stratejilerini kullandigini géstermektedir. Ogrenci basarilarina
odaklanma temasinda, Ogrenci basarilarinin vurgulanmasi, kiltiirel etkinliklere katilim, mezun
basarilarina odaklanma ve inovasyona énem verme gibi dért ana strateji belirlenmistir. iletisim
stratejileri kapsaminda ise sosyal medya kullanimi, bilgilendirme toplantilari, yerel is birlikleri, velilere
ve topluma agik giinler gibi bes ana kod tanimlanmistir. Ogretmenlerle is birligi temasinda, dizenli
strateji toplantilari, calisma gruplari ile is birligi, liderlik rolli ve 6grenci projelerine odaklanan doért kod
belirlenmistir. Son olarak, 6gretmenlerin yoneticilere geri bildirimde bulunma gorisleri, iletisim
kanallari ve geri bildirim stregleri ile stratejik planlama ve iyilestirmeler temalari altinda incelenmistir.
iletisim kanallari ve geri bildirim siirecleri kapsaminda yazili &neri iletimi, elektronik anketler,
toplantilar ve atolye calismalari gibi dort ana strateji belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: okul imaji, okul itibari, okul yoneticisi

School administrator evaluations on school image and reputation

Abstract

This study aims to examine school administrators' evaluations of school image and reputation.
Phenomenological research design, which is a qualitative research approach, was used in the study.
The study group consisted of 16 school administrators. The study group was selected using a
convenience sampling approach. A semi-structured interview form consisting of open-ended questions
created by the researchers was used as a data collection tool. The interviews were conducted face-to-
face with the participants. The study data were analysed by content analysis through themes and
codes. The study shows that school administrators focus on student achievement and communication
strategies to strengthen school image. Under the theme of focusing on student achievements, four
main strategies were identified: emphasising student achievements, participating in cultural activities,
focusing on alum achievements and giving importance to innovation. Five main codes were identified
within the communication strategies, including the use of social media, informational meetings, local
collaborations, and open days for parents and the community. In collaboration with teachers, four
codes were identified focusing on regular strategy meetings, collaboration with study groups,
leadership roles and student projects. Finally, teachers' feedback to administrators was analysed under
the themes of communication channels and feedback processes and strategic planning and
improvements. Within the communication channels and feedback processes, four main strategies
were identified: written suggestions, electronic surveys, meetings and workshops.
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Giris

Egitim alaninin daha acimasiz ortaminda, okullar hayatta kalabilmek ve faaliyetlerini
sirdirebilmek igin basarili egitim 6zelliklerinden daha fazlasini gostermelidir. Okulun itibarina
ve Ogrenciler, veliler ve egitmenler tarafindan nasil gorildigiine odaklanmalari énemlidir
(Cobanoglu, 2008). Sadece akademik oOlgltlere glivenmek artik bir okulun performansini
aciklamak igin yeterli degildir. Kurumun algilanisi da basari diizeyinin belirlenmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Okulun gevresi ve paydaslari tarafindan algilanmasi, statisd, itibari ve
basarisi lUzerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Okul algisini etkileyen belirleyiciler Gzerine
yapilan bir calisma, okul ortami, egitim mifredatinin niteligi, etkili iletisim, sosyal katilim, okul
ahlaki, fiziksel altyapi, yonetsel yeterlilik ve okulun ebeveynler ve daha genis toplumla iliskisi
gibi cesitli faktorlerin dnemini vurgulamaktadir (Akman ve Ozdemir, 2018). Bir okulun imajinin
gelistiriimesinde etkili olan unsurlari su sekilde siralamaktadir: a) Cahlisanlarin olumlu ve
profesyonel performansi: Egitmenlerin uzmanhgi ve mesleki yeteneklerinin yani sira,
ogrenciler lizerinde yaratabilecekleri etki ve asiladiklari davranislar da 6gretmenin etkililiginin
gostergeleridir. Okulun kalitesinin bir olglti olan 6grenci gelisimi, 6gretmen yeterliliginin bir
gostergesidir. b) Elverisli atmosfer: Okulun atmosferi, etkili iletisim, 6grenci davranislari,
akademik basari, 6gretmen gidilsi, ortak hedefler ve okulun performans kriterlerinin
yukseltilmesini onemli 6l¢lide etkiler. Okul atmosferi, okulun itibarinin gelismesine 6nemli
Olctide katkida bulunur. b) Okulun kalitesine iliskin géstergeler: Okulun basarilarini gésteren
kaynaklarin, prosedirlerin ve sonuclarin kalitesi okulun itibarini etkileyen faktorlerdir. Bir
okulun girdileri arasinda 6gretmen 06zellikleri, bina, ekipman, egitim materyalleri ve idari
kapasite yer alir. Ciktilar ise idari davranislar, 6gretmenlerin zaman yonetimi, 6grencilerin
zaman kullanimi, sirecler, 6grencilerdeki olumlu davranis degisiklikleri, sonraki egitimdeki
basari, mezunlarin basarisi, istihdam oranlari ve mezunlarin kazanglarini kapsar. d) Paydas
iletisimi: Okulun tiim paydaslariyla etkili ve iyi bir iletisim kurmasi, okul igin gerekli kaynaklarin
elde edilmesinde ¢ok 6nemlidir. Etkili iletisimin saglanmasinda 6zellikle okul yoneticilerine
onemli sorumluluklar diismektedir. e) Profesyonel Liderlik: Egitim kurumlari, olumlu bir itibar
kazanmak igin okul ortamini iyilestirmeye, hedeflerini etkili bir sekilde iletmeye ve 6rnek bir
ogretimsel liderlik sergilemeye oncelik vermelidir. Yoneticilerin, okulun bircok alaninda
kendini gosteren liderlik 6zellikleri de okulun itibarinin gelisimini etkiler (Akt: Kursun, 2011).
Okul imaiji, egitim mifredati, okulun nitelikleri, yonetim yaklasimi ve etkinligi, 6gretmen
yeterliligi, 6gretmenlerin egitim ve yonetim faaliyetlerine katilimi ve 6grenci performansi gibi
cesitli unsurlar tarafindan belirlenir. Ayni zamanda, egitmenler de bireylerin algisini
sekillendirmede en az yoneticiler kadar onemli bir role sahiptir. Bu nedenle, okul
yoneticilerinin egitmenlerin duygu, disiince, istek ve beklentilerini dikkate almalari 6nemlidir
(Cetin, 2016).

Taner-Ulugay (2012) okul imaji kavramini iletisim faaliyetleri, yonetim kalitesi, galisma ortami,
¢alisanlar, Grln ve hizmet kalitesi ve sosyal sorumluluk agisindan incelemistir. Okul imajinin
okul iklimi, kullanilan materyaller, okul olanaklari, ulasim hizmetleri, teknolojik kaynaklar,
egitim kalitesi, personel, yoneticiler, egitim programlari, karar alma sireglerine katilim,
iletisim, o6gretmen-0grenci iliskileri, kariyer destegi, bltce, Ucret politikalari, tutum ve
davranislar gibi faktorlerden etkilendigini tespit etmistir. Bahgeci (2010), velilerin okul imajina
iliskin bakis agilarini inceledigi arastirmasinda, velilerin okul imajini degerlendirirken okulun
fiziksel altyapisi ve akademik performansinin o6ncelikli belirleyiciler oldugunu ortaya
koymustur.
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Tirk Dil Kurumu'na (TDK) gore itibar, saygin ve glivenilir olma niteliklerini ifade eden Arapca
bir terimdir. Ginimizde "itibar" terimine siklikla rastlanmaktadir (Amarat, 2017). Dowling'e
(2001) gore kurumsal itibar, bir isletmenin bireyler tarafindan algilanan diristligi, gercekligi,
bitlnlGglh ve hesap verebilirligi anlamina gelmektedir. Tanimlara gore, kurumsal itibar ve
onemlilik farkl anlamlara sahiptir. Forbes Dergisi'nin 2008 Milyarderler Listesi "nde diinyanin
en zengin kisisi olarak yer alan ABD'nin 6nde gelen girisimcilerinden Warren Buffet'in
calisanlarina su mesaji ilettigini belirtmektedir: "Sirketin mali kaybina yol agan kotu bir karar
verirseniz anlayis gosterebilirim, ancak karariniz sirketin itibarina zarar verirse son derece sert
olurum." Sayginin 6nemini vurgulayarak, diinyevi miilklere kiyasla daha bliyik bir degere sahip
oldugunun altini ¢izdi. itibarin énemi, soyut bir kavrami zaman ilerledikgce somut ve degerli
sonuglara donistiirebilmesinde yatmaktadir. itibar sadece kurulus tarafindan yayilan bilgi
veya araclardan etkilenmez. itibar ayni zamanda paydaslarin kurumlarin sergiledigi
davraniglari algilamasi ve yorumlamasiyla da sekillenir. Paydaslarin bakis acilari, sirketler
tarafindan iletilen bilgileri kavrayislarina gore sekillenir. Birgok karmasik etkilesim, bilgi
sinyallerinin eksik ve yanhs anlasiimasina katkida bulunur (Kalkan vd., 2020).

Cirak Kurt ve Kalman (2020), okul imajinin 6gretim kadrosunun yetkinligi, derslerin icerigi ve
kalitesi, mufredat ve Ozellikleri, mevcut kaynaklar, mezunlarin basarisi, okulun fiziksel
altyapisi, kabul kriterleri, 6grenim Ucretleri ve okulun konumu gibi ¢esitli faktorler tarafindan
belirlendigini belirtmektedir. Ayrica, okulu tercih eden 6grencilerin tercihleri, okulun fiziksel
altyapisi, akademik ve mifredat disi olanaklarin cgesitliligi, givenlik diizeyi ve genel okul
deneyimi, 6grencilerin okula yonelik olumlu duygularinin gelismesine ve okulun itibarinin
olusmasina katkida bulunur. Eger, Egerova ve Pisinova (2018), okul imajinin gelisiminde U¢
farkli asamanin ana hatlarini gizmektedir. ilk adim, kurumun mevcut algisinin tespit
edilmesidir. Okulun i¢c ve dis paydaslarinin okula iliskin algilarinin farkli metodolojiler
kullanilarak tespit edilmesi 6nemlidir. Bu noktada okulun imajini sekillendirecek bilgilerin elde
edilmesine calisiimaktadir. ikinci asamada, okul yénetimi ve egitmenlerin bakis acilarini da
dikkate alarak, hedeflenen imajin net bir tanimini yapmak ve okulun kimligini hedefiyle
uyumlu hale getirmek gerekiyor. Hedef kitle ile etkilesim kurmak ve etkili iletisim taktikleri
gelistirmek ®énemlidir. Uglincli asama, istenen resmi yaratmak igin stratejinin uygulanmasini
gerektirir. Plan; gorevler, zaman ve kaynak tahsisi, sorumluluklar, destek, izleme ve kontrol
unsurlari gibi gesitli bilesenlerden olusur. Ayrica, okul yoneticilerinin kurumla ilgili olumsuz
fikirleri ortadan kaldirmasi ve yanlis anlamalari diizeltmek igin ¢aba gdstermesi 6nemlidir.

Okul imaji ve itibari, bir egitim kurumunun genel algisini, toplum nezdindeki sayginligini ve
O0grenci ¢ekme potansiyelini belirleyen kritik unsurlardir. Bu konuda yapilan ¢alismalarin
onemini vurgulamak, kurumsal basari ve rekabet avantaji elde etme acisindan kritiktir. Okul
yoneticileri, imajlarini gliclendirmek icin 6grenci basarilarina odaklanma ve etkin iletisim
stratejilerini kullanmaktadir. Bu ¢alismalar, okulun basarilarini 6n plana gikararak, kilturel
etkinliklere katilimi artirarak, mezun basarilarina odaklanarak ve inovasyona vurgu yaparak,
toplum nezdinde olumlu bir algi olusturmaya yoneliktir. Bu, okullar arasinda rekabet avantaiji
elde etmede ve 6grenci cekmede 6nemli bir rol oynar. Ayrica, 6gretmenlerle is birligi ve geri
bildirim suregleriyle okulun gigli yonlerini belirleme ve iyilestirme gabalari, okulun genel
itibarini artirma potansiyeline sahiptir. Sonug¢ olarak, okul imaji ve itibariyla ilgili yapilan
degerlendirmeler, bir egitim kurumunun basarisi, etkilesimi ve uzun vadeli slirdurdlebilirligi
icin hayati bir Gneme sahiptir.

Bu arastirmanin amaci, okul imaji ve itibarina yonelik okul yodnetici degerlendirmelerini
incelemektir.
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Okul yoneticilerinin okul imaji ve itibarini glclendirmek icin kullandiklari stratejileri
degerlendirilmesi nasildir?

Okulun imajini ve itibarini etkileyen wunsurlari degerlendirirken okul yodneticilerinin
o0gretmenlerle is birliginin degerlendirilmesi nasildir?

Ogretmenlerin okulun imaj ve itibarinin olumlu yénde gelistiriimesinde ydneticilere nasil geri
bildirimde bulunabilecegine dair degerlendirmeler nasildir?

Yoéntem
Arastirmanin deseni

Calismada nitel bir arastirma yaklasimi olan fenomenolojik arastirma deseni kullaniimistir.
Galismada fenomenolojik yaklasim kullaniimistir ¢linkli bu yaklasim bireysel deneyimlere
deger vermekte ve bireyin algilarinin ve konuya yiikledigi anlamlarin kesfedilmesine olanak
tanimaktadir. Ayrica bu yaklasim, genis genellemeler yapmadan olgularin incelenmesini ve
analiz edilmesini saglar.

Calisma Grubu

Arastirma calisma grubunun olusturulmasi sirasinda kolayda 0&rnekleme yontemi
kullanilmistir. Ankara ili sinirlari icerisinde ortaokullarda gorev yapan okul yoneticilerinden 16
katilimci 6rneklem olarak belirlenmigstir. Cinsiyet, gorev, yas, kidem ve egitim durumlari
Gzerinden katiimcilarin demografik profili incelenmistir. Calismaya katilan okul yoneticilerinin
(n=16) 4’tG middar iken geriye kalan 12 katihmcr miidiir yardimcisi pozisyonda yer almaktadir.
Cinsiyet baglaminda ise okul yoneticileri 9 erkek ve 7 kadin olarak dagiimistir. Bu ¢alismada
erkek katilimcilarin daha fazla temsil edildigi gorilmektedir. Katiimcilarin yaglari 35 ve 51
arasinda degismekte olup yakin araliktadir ve yas ortalamasi 42’dir. Kidemleri ise 5 ile 15 yil
arasinda degismektedir. Egitim durumu dagihmina baktigimizda, yoneticilerin blylk
cogunlugunun lisans derecesine sahip oldugunu goriilmektedir. Yiiksek lisans derecesine sahip
yOneticilerin sayisi 6 iken, lisans derecesine sahip olan yoneticilerin sayisi 10’dur.

Veri toplama araglan

Arastirmada yari yapilandirilmis milakat yaklasimi kullanilmistir. Gériisme sorulari, kapsamli
bir literatlir calismasinin ardindan olusturulmus ve daha sonra gorusleri alinmak lizere degerli
uzmana sunulmustur. Uzman tavsiyelerinin ardindan, formda okul yoneticilerine yoneltilmek
Uzere toplam sekiz soru yer almistir. Bu sorular, egitim yolculugunda aile katiliminin 6nemi,
aile katilimi girisimlerine liderlik etmede yoneticilerin rolii ve 6zel egitim programlarinda
gocugu olan ailelerin katilimini saglamak icin kullanilan stratejiler gibi konulari kapsamaktadir.
Daha sonra, gorisme formunun anlasilirhigi ve gortisme sirecinin etkililigi gibi faktorleri
degerlendirmek igin bir okul yoneticisiyle 6n arastirma yapilmistir. Daha sonra gériisme formu
tamamlanmistir.

Veri toplanmasi

Arastirma veriler, katihmcilarla yiiz yize goriismeler yoluyla toplanmistir. Bu goriismeleri
c¢alismanin tiim yazarlari gergeklestirmistir. Tum katilimcilarla énceden iletisime gegcilmis,
gorlismenin yeri ve zamani Uzerinde mutabik kalinmistir. Katilimcilar ayrica 6n gortisme
sirasinda arastirmanin amaglari, tarihgesi ve parametreleri hakkinda bilgilendirilmistir.
Katilimcilar, goriismelerin ses kaydina alinmasina izin vermedikleri takdirde, arastirmacilarin
oturum boyunca not alacagl konusunda bilgilendirilmistir. Katilimcilar ses kaydi yapilmasina
izin vermedikleri igin veri toplamak amaciyla notlar alinmistir. Bu ¢alismadaki her katilimci,
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gorismeye baslamadan 6nce, Creswell'in (2007) nitel arastirmalar icin 6nerdigi etik kurallara
uygun olarak, arastirmaya katilmakta Ozgir olduklar, gorismeyi istedikleri zaman
sonlandirabilecekleri ve sorulara istedikleri gibi yanit verebilecekleri konusunda
bilgilendirilmigtir. Belirlenen saatlerde  gorlismeler katilimcilarin isyerlerinde
gerceklestirilmistir. Gorlismeler ortalama 1 saat slirmustr.

Gegerlilik ve giivenilirlik

Nitel arastirmada gegerlilik, arastirmacinin konuyu herhangi bir 6nyargi ya da c¢arpitma
olmaksizin gercek haliyle gozlemleyebilmesini ifade eder (Yildirm ve Simsek, 2018).
Goriasmeler, yorum ve aciklamalara temel teskil eden, kelimesi kelimesine alintilar seklinde
sunulan gergekleri ortaya ¢ikarmigtir. Ayrica, arastirmanin guvenilirligini garanti altina almak
icin gorismeler belirli bir zaman dilimine dagitilmis ve 2020-2021 egitim-6gretim yili boyunca,
yani Subat ve Mart aylarinda gergeklestirilmistir. Yazarlar, arastirmanin glvenilirligini
saglamak icin "kodlayicilar arasi givenilirlik", "olgunun ayrintili betimlenmesi" ve "6nceki
arastirma bulgulariyla karsilastirma" gibi stratejiler kullanmistir (Arastaman, Oztiirk Fidan ve
Fidan, 2018). Calisma bulgulari mevcut teorik ¢cergeve ile uyumludur ve i¢ gegerlilik ve tutarlihg
gosteren karsilastirilabilir arastirma  sonuglari ile desteklenmektedir. Arastirmanin
glvenilirligini garanti altina almak igin arastirmacilar goris birligi kullanmistir. Nitel
arastirmalarda guvenilirligi saglamak igin %80 veya daha fazla goris birligi oranina sahip
olunmasi tavsiye edilmektedir (Miles & Huberman, 1994). Gorus birligi yluzdesi %90 olarak
belirlenmistir. Dolayisiyla analizler giivenilir kabul edilmistir.

Verilerin analizi

Veri analizi, anlamli icgoriler elde etmek ve sonugclar ¢cikarmak amaciyla verilerin incelenmesi,
diizenlenmesi ve yorumlanmasi slrecini ifade eder. Arastirmanin sonuglar bdlimiinde,
katihmcilarin bakis acilarini canl bir sekilde temsil etmenin bir yolu olarak dogrudan alintilar
belirgin bir sekilde kullanilmistir. Betimsel analizin doért asamasi vardir: bir cergeve olusturmak,
konu cercevesine gore verileri diizenlemek, sonugclari tanimlamak ve bulgulari yorumlamak
(Yildirnrm ve Simsek, 2018). Bu silirecte, gorismelerden elde edilen islenmemis veriler
kategorize edilmis, benzer anlamlar tasiyan veriler belirli kavramlar altinda bir araya getirilerek
temalar olusturulmustur. Verilerin dogrudan alintilanmasi stirecinde istenmeyen fazlaliklarin
olusmamasi i¢cin onlemler alinmistir. Sonuglarin yorumlanmasi asamasinda, bulgular
arasindaki neden-sonu¢ baglantilarinin aydinlatilmasina ve ¢esitli olaylar arasindaki
benzerliklerin ortaya gikarilmasina 6zen gosterilmistir.

Bulgular

Okul imaji ve itibarinin okul midir ve midir yardimcilarinin bakis agisiyla degerlendirildigi bu
calismanin analiz boliminde, arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis goériisme
formu vasitasiyla elde edilen incelenmistir. Gériisme formunda yer alan acik uglu sorulara
katihmcilarin verdigi cevaplar tematik analize tabi tutulmus, okul yoneticilerinden elde edilen
veriler analiz edilerek her soru ile ilgili gorislere dayali tablolar olusturulmustur.

Okul yoneticilerinin okul imaji ve itibarini giiglendirmek icin kullandiklari stratejilerin
degerlendirilmesi

Okul yoneticilerine “Okul imaji ve itibari konusunda, okul yoneticileri hangi stratejileri
kullanarak okulun genel imajini ve itibarini gliclendirmeye calisiyorlar?” sorusu sorulmus,
Tablo 1’de gosterildigi Gzere verilen cevaplardan yola c¢ikilarak olusturulan temalar ve kodlara
ait detaylar sunulmustur.
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Tablo 1. Okul yoneticilerinin okul imaji ve itibarini gliclendirmek icin kullandiklari stratejilere
iliskin temalar ve kodlar

Tema Kodlar f
Ogrenci Basarilarinin On Plana Cikarilmasi 4
Ogrenci Basarilari  ve Kdltiirel Programlar ve Etkinliklere Katilim 5
Etkinliklere Odaklanma Mezun Basarilari ve Takip Programlari 3
inovasyon ve Yeniliklere Odaklanma 2
Sosyal Medya ve iletisim 2
iletisim Kanallarini Aktif Bllglle_nd!rme TF)pIantllarl ve Tanitim 3
Kullanma Yerel Isbirlikleri ve Sponsorluklar 4
Velilere ve Topluma Acik Glinler 3
Geri Bildirim ve lyi iliskiler 2

Tablo 1’e gore, okul yoneticilerinin okul imaji ve itibarini giliclendirmek igin kullandiklari
stratejiler; “6grenci basarilari ve etkinliklere odaklanma, iletisim kanallarini aktif kullanma”
temalari altinda toplandigi goriilmektedir.

Ogrenci basarilari ve etkinliklere odaklanma temasi altinda; “6grenci basarilarinin 6n plana
cikarilmasi, klltiirel programlar ve etkinliklere katilim, mezun basarilari ve takip programlari,
inovasyon ve yeniliklere odaklanma” olmak lzere dort alt kod bulunmaktadir. Okul imaji ve
itibarini gliglendirmek igin 6grenci basarilari ve etkinliklere odaklanma stratejisi kullanma
konusunda goris ifade eden okul yoneticilerinin bazilari sunlardir;

"Okulun genel imajini gli¢clendirmek icin égrenci basarilarina odaklaniyoruz ve bu
basarilari diizenli olarak paylasarak topluma duyurmayi amachyoruz." (K1)

"Okulumuzun itibarini artirmak adina, égrenci etkinliklerine ve kiiltiirel programlara
diizenli olarak katilim saglayarak toplumla etkilesimde bulunuyoruz." (K2)

"Okulumuzun imajini gliglendirmek igin sosyal medya ve diger iletisim kanallarini aktif
bir sekilde kullanarak basari hikayelerini ve 6grenci projelerini paylasiyoruz." (K3)

"Okulumuzun imajini giiclendirmek icin 6grenci ve mezunlarin basari hikayelerini
vurgulayan mezuniyet sonrasi takip programlari diizenleyerek topluma duyuruyoruz.”
(K8)

"Okulumuzun genel imajini gli¢clendirmek icin égrenci sanat ve spor etkinliklerine daha
fazla vurgu yaparak, 6grencilerimizin yeteneklerini sergilemelerine firsat taniyoruz."
(K11)

"Okulumuzun itibarini artirmak amaciyla, mezunlarimizin basarilarina vurgu yaparak
okulumuzun mezuniyet sonrasi basari oranlarini topluma duyuruyoruz." (K12)

"Okulumuzun itibarini artirmak adina égrenci projelerini ve bilimsel basarilari 6ne
¢cikararak, okulumuzun bilimsel basarilarini topluma aktariyoruz." (K15)

iletisim kanallarini aktif kullanma temasi altinda; “sosyal medya ve iletisim, bilgilendirme
toplantilari ve tanitim, yerel isbirlikleri ve sponsorluklar, velilere ve topluma acik gtnler, geri
bildirim ve iyi iliskiler” olmak Uzere bes alt kod bulunmaktadir. Okul imaji ve itibarini
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glclendirmek icin iletisim kanallarini aktif kullanma stratejisi kullanma konusunda goris ifade
eden okul yoneticilerinin bazilari sunlardir;

"Egitim kalitesini vurgulamak amaciyla, okulumuzda uygulanan egitim programlari ve
ogretim yéntemleri hakkinda diizenli olarak bilgilendirme toplantilari diizenliyoruz."
(K4)

"Okulun itibarini yiikseltmek igin 6grenci ve velilere yénelik diizenledigimiz etkinlikler
aracihgiyla topluluk katihmini artiriyor ve okulumuzu tanitiyoruz." (K5)

"Okulumuzun genel imajini gliclendirmek adina yerel medya ile is birligi yaparak, okul
etkinlikleri ve basarilariyla ilgili haberleri diizenli olarak paylasiyoruz.” (K6)

"Ogrenci ve veli memnuniyetini artirmak icin diizenli anketler ve geri bildirim toplamak
suretiyle, okulumuzun itibarini degerlendiriyor ve gelistirme alanlarini belirliyoruz." (K7)

"Okulumuzun itibarini artirmak amaciyla, égretmen ve 6grencilerin sosyal sorumluluk
projelerine aktif olarak katilimini tesvik ediyoruz." (K9)

"Toplumla daha fazla etkilesimde bulunmak icin, okulumuzun agik glinler diizenleyerek
velilere ve potansiyel 6grencilere okulumuzu gezme firsati sunuyoruz." (K10)

"Okulumuzun genel imajini gii¢lendirmek icin yerel isbirlikleri ve sponsorluklar
aracihigiyla is diinyasi ile etkilesimde bulunarak, &grencilerimizin gelecekteki is
basarilarina odaklaniyoruz." (K14)

"Okulumuzun genel imajini gii¢clendirmek igin égrenci ve velilere ydnelik diizenledigimiz
etkinliklerde 6grenci ve 6gretmenlerimizi 6n plana ¢ikararak, okulumuzun bir aile
ortamina sahip oldugunu vurguluyoruz." (K16)

Okulun imajini ve itibarini etkileyen unsurlari degerlendirirken okul yodneticilerinin
o6gretmenlerle i birliginin degerlendirilmesi

Okul yoneticilerine “Okul yoneticileri, okulun imajini ve itibarini etkileyen unsurlari
degerlendirirken 6gretmenlerle nasil bir is birligi icinde bulunuyorlar ve 6gretmenlerin bu
sirecteki roll nedir?” sorusu sorulmus, Tablo 2’de gosterildigi lizere verilen cevaplardan yola
cikilarak olusturulan temalar ve kodlara ait detaylar sunulmustur.

Tablo 2. Okulun imajini ve itibarini etkileyen unsurlari degerlendirirken okul yoéneticilerinin
ogretmenlerle is birligine iliskin temalar ve kodlar

Tema Kodlar f
Duzenli Strateji Toplantilari ve Degerlendirmeler 4
Ogretmenlerin isbirlik¢ci Calisma Gruplariile is birligi ve Deneyim paylasimi 7
Katihmi ve Liderlik Rolii  Liderlik Rolii ve Ogrenci Projeleri 4
Aktif Dahil Etme ve Goris Alma 8
Anketler ve Goérisme Platformlari 2
Geri Bildirim ve Stratejik  Geri Bildirim Toplama ve Degerlendirme 3
Planlama Stratejik Planlama ve imaj Olusturma 2
imaji Olusturacak inovasyon ve Deneyimler 2
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Tablo 2'ye goére, okulun imajini ve itibarini etkileyen unsurlari degerlendirirken okul
yoneticilerinin 6gretmenlerle is birligi; “0gretmenlerin isbirlikci katihmi ve liderlik roli, geri
bildirim ve stratejik planlama” temalari altinda toplandigi gérilmektedir.

Ogretmenlerin isbirlikci katihmi ve liderlik rolii temasi altinda; “diizenli strateji toplantilari ve
degerlendirmeler, calisma gruplari ile is birligi ve deneyim paylasimi, liderlik roll ve 6grenci
projeleri, aktif dahil etme ve goris alma” olmak Uzere dort alt kod bulunmaktadir. Okulun
imajini ve itibarini etkileyen unsurlar degerlendirirken 6gretmenlerin isbirlik¢i katilimi ve
liderlik roli konusunda goris ifade eden okul yoneticilerinin bazilari sunlardir;

"Okulumuzun imajini degerlendirirken, égretmenlerle diizenli olarak toplantilar
diizenleyerek onlarin goriislerini aliyoruz ve bu degerlendirmeleri toplu bir
perspektiften ele aliyoruz." (K1)

"Ogretmenlerimizin okulumuzun imajini etkileyen unsurlari deg§erlendirmede 6nemli bir
rolii var; bu nedenle onlari siirece aktif bir sekilde dahil ediyor ve gdriislerini
6nemsiyoruz." (K2)

"Okulumuzun itibarini degerlendirirken 6gretmenlerimizle is birligi icinde, onlarin
siniflarda yasadigr deneyimleri dinleyerek ve paylasimlarini degerlendirerek birlikte
¢6ziim Onerileri gelistiriyoruz." (K3)

"Ogretmenlerin, okulumuzun imajini ve itibarini etkileyen unsurlari belirleme
konusunda kendi alanlarindaki uzmanliklarindan faydalanmalarini tesvik ediyoruz ve
bu konuda diizenledigimiz atélye ¢alismalarina katilimlarini saglyoruz." (K4)

"Ogretmenlerimizin okulumuzun itibarini etkileyen unsurlari degderlendirme siirecine
aktif katihmlarini saglamak amaciyla diizenli olarak ¢calisma gruplari olusturuyoruz ve
bu gruplarda fikir alisverisine 6nem veriyoruz." (K7)

"Okulumuzun imajini giiclendirmek adina, o6gretmenlerimizle birlikte ¢alisarak
toplumla daha etkilesimde bulunmalarini sagliyoruz; bu siirecte 6gretmenlerin liderlik
rollerini 6nemsiyoruz." (K10)

"Ogretmenlerimizin okulumuzun imajini giiclendirmedeki rolii, onlarin égrencilere
sunduklari ekstra destek, rehberlik ve d&zel projelerle okulumuzun farklihgini
vurgulamalarina dayanmaktadir.” (K13)

"Okulumuzun itibarini degerlendirirken, &gretmenlerimizle diizenledigimiz atélye
calismalarinda onlarin égrenci ve veli iletisimi, etkinlik planlamasi ve sinif yénetimi
konularindaki deneyimlerinden faydalaniyoruz." (K14)

Geri bildirim ve stratejik planlama temasi altinda; “anketler ve gortisme platformlari, geri
bildirim toplama ve degerlendirme, stratejik planlama ve imaj olusturma, imaji olusturacak
inovasyon ve deneyimler” olmak lizere dort alt kod bulunmaktadir. Okulun imajini ve itibarini
etkileyen unsurlari degerlendirirken geri bildirim ve stratejik planlama konusunda goérs ifade
eden okul yoneticilerinin bazilari sunlardir;

"Okulumuzun itibarini gli¢clendirmek adina 6gretmenlerimizle diizenli olarak
gerceklestirdigimiz strateji toplantilarinda, onlarin éneri ve gériislerine yer vererek
ortak bir vizyon olusturuyoruz." (K5)
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"Okulumuzun imajini belirleme ve gli¢lendirme siirecinde &gretmenlerimizi birinci
derecede dinleyerek, onlarin 6grenci basarilari, etkinlikler ve projeler konusundaki
Onerilerini degerlendiriyoruz." (K6)

"Okulumuzun genel imajini olusturmak ve gii¢lendirmek adina 6gretmenlerimizle is
birligi iginde, onlarin 6grenci basarilarina katkilarini vurgulayan basari hikayelerini
paylasiyoruz." (K8)

"Ogretmenlerimizin okulumuzun itibarini etkileyen unsurlari belirleme siirecine katkida
bulunmalari igin diizenli olarak anketler ve gériisme platformlari diizenliyoruz." (K9)

"Ogretmenlerimizin okulumuzun imajini degerlendirmedeki rolii, onlarin siniflarda
gozlemledikleri 6grenci basarilari ve &grenci etkinlikleri hakkindaki gdérislerini
sistematik bir sekilde toplamamiza yardimci olmaktadir." (K11)

"Okulumuzun itibarini etkileyen unsurlari degerlendirirken, égretmenlerimizie diizenli
olarak yapilan toplantilarda onlarin 6neri ve beklentilerini degerlendiriyor ve bu
dogrultuda hareket ediyoruz." (K12)

"Ogretmenlerimizin okulumuzun genel imajini etkileyen unsurlari  belirleme
konusundaki gériisleri ve énerileri, okulumuzun stratejik planlamasini olustururken
o6nemli bir rehber niteligi tasimaktadir.” (K15)

"Okulumuzun imajini degerlendirme siirecinde, dgretmenlerimizle diizenli olarak
yapilan toplantilarda onlarin égrenci projeleri, etkinlikler ve basarilari hakkindaki geri
bildirimlerini dikkate alarak ortak bir iletisim stratejisi olusturuyoruz." (K16)

Ogretmenlerin okulun imaj ve itibarinin olumlu yénde gelistirilmesinde yéneticilere nasil
geri bildirimde bulunabilecegine dair degerlendirmeler

Okul yoneticilerine “Okulun imaj ve itibarinin olumlu yénde gelistirilmesi icin dnerileri olan
ogretmenler, yoneticilere bu konuda nasil geri bildirimde bulunabilirler ve yoneticiler bu geri
bildirimleri nasil degerlendiriyorlar?” sorusu sorulmus, Tablo 3’te gosterildigi lizere verilen
cevaplardan yola c¢ikilarak olusturulan temalar ve kodlara ait detaylar sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmenlerin okulun imaj ve itibarinin olumlu yénde gelistiriimesinde y&neticilere
nasil geri bildirimde bulunabilecegine dair temalar ve kodlar

Tema Kodlar f
Yazili Oneri ve Diisiincelerin iletimi 6
lletisim Kanallari ve Elektronik Anketler ve Online Platformlar 7
Geri Bildirim Surregleri  Toplantilar ve Agik Forumlar 5
Atdlye Calismalari ve Grup incelemeleri 2
. Strateji Toplantilari ve Ortak Kararlar 4
Stratejik Planlama ve Co . .
Co lyilestirme Alanlarinin Belirlenmesi 3
lyilestirmeler . . R
Degerlendirmeler sonucu iyilestirme Calismalari 6

Tablo 3’e gore, 6gretmenlerin okulun imaj ve itibarinin olumlu yonde gelistiriimesinde
yoneticilere nasil geri bildirimde bulunabilecegine dair gorisleri; “iletisim kanallari ve geri
bildirim siliregleri, stratejik planlama ve iyilestirmeler” temalari altinda toplandig
gorilmektedir.
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iletisim kanallari ve geri bildirim siirecleri temasi altinda; “yazili éneri ve disiincelerin iletimi,
elektronik anketler ve online platformlar, toplantilar ve agik forumlar, atolye galismalari ve
grup incelemeleri” olmak tizere dért alt kod bulunmaktadir. iletisim kanallari ve geri bildirim
slrecleri konusunda goris ifade eden okul yoneticilerinin bazilari sunlardir;

"Ogretmenlerimiz, imaj ve itibari gelistirmek icin diizenli olarak yapilan toplantilarda
yazili ve sézlii geri bildirimlerle, éneri ve fikirlerini agik¢a paylasabilmekte; biz de bu geri
bildirimleri degerlendirerek uygulanabilir olanlari plana aliyoruz." (K1)

"Ogretmenlerimiz, okulumuzun imajini etkileyen unsurlar konusundaki 6éneri ve
diisiincelerini yazili olarak yénetimle paylasabilmektedir; bu yazili geri bildirimleri
diizenli olarak gézden gegiriyor ve gelisim igin kullaniyoruz." (K2)

"Yoneticilere geri bildirimde bulunmak isteyen égretmenlerimiz, diizenli olarak
diizenlenen acik forumlarda sézlii olarak gériislerini ifade edebilirler ve bu goériisler,
y6netim tarafindan ciddiye alinarak degerlendirilir." (K3)

"Okulumuzun imajini olumlu yénde gelistirmek icin énerileri olan égretmenlerimiz, 6zel
bir geri bildirim kutusu araciligiyla anonim olarak yazili olarak gériislerini iletebilmekte;
bu kutudan gelen 6neri ve elestirileri periyodik olarak degerlendiriyoruz." (K6)

"Yéneticilere geri bildirimde bulunmak igin égretmenlerimize diizenli olarak anketler
sunuyoruz ve bu anketler araciligiyla égretmenlerimizin diistincelerini topluyoruz; bu
verileri degerlendirerek stratejik iyilestirmeler yapiyoruz." (K8)

"Yéneticilere geri bildirimde bulunma siirecini desteklemek amaciyla diizenledigimiz
atélye calismalarinda, 6gretmenlerimiz gruplar halinde éneri ve diisiincelerini dile
getirebilmekte; bu calismalarda ortaya ¢ikan énerileri degerlendiriyoruz." (K10)

"Ogretmenlerimiz, imaj ve itibar konularindaki éneri ve diisiincelerini yéneticilere
diizenlenen acik kapi giinlerinde birebir iletebilmekte; bu siirecte gelen goériisleri
degerlendiriyor ve ¢6ziim odakli yaklasimlar gelistiriyoruz." (K11)

"Yéneticilere geri bildirimde bulunma siirecini kolaylastirmak igin, 6gretmenlerimize
ozel bir geri bildirim formu sagliyoruz ve bu form araciligiyla 6gretmenlerimizin éneri
ve elestirilerini diizenli olarak topluyoruz." (K12)

"Ogretmenlerimizin imaj ve itibar konularindaki éneri ve diisiincelerini belirtmeleri igin
diizenledigimiz diizenli toplantilarda, onlarin énerilerini agik bir sekilde dinliyor ve bu
toplantilarda ortaya ¢ikan ¢6ziim énerilerini hayata gegiriyoruz." (K15)

"Yéneticilere geri bildirimde bulunma siirecini kolaylastirmak igin, égretmenlerimizle
diizenli olarak yapilan anketlerle onlarin gériislerini sistematik bir sekilde topluyoruz;
bu anket sonuglarini degerlendirerek stratejik iyilestirmeler planhyoruz." (K16)

Stratejik planlama ve iyilestirmeler temasi altinda; “strateji toplantilari ve ortak kararlar,
iyilestirme alanlarinin belirlenmesi, degerlendirmeler sonucu iyilestirme calismalar” olmak
Gzere Uc¢ alt kod bulunmaktadir. Stratejik planlama ve iyilestirmeler konusunda goris ifade
eden okul yoneticilerinin bazilari sunlardir;

"Ogretmenlerimizin imaj ve itibar konusundaki &nerilerini dederlendirmek adina
diizenledigimiz elektronik anketlerle, 6gretmenlerin anonim bir sekilde gériislerini ifade
etmelerini saglyoruz; bu verileri analiz ederek iyilestirme alanlarini belirliyoruz." (K4)
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"Yéneticilere geri bildirimde bulunma siirecini kolaylastirmak igin, 6gretmenlerimizin
online platformlarda veya e-posta yoluyla éneri ve diistincelerini iletebilmelerine
olanak taniyoruz; bu geri bildirimleri diizenli olarak inceleyip degerlendiriyoruz." (K5)

"Okulumuzun imajini olumlu yénde gelistirmek igin énerileri olan égretmenlerimiz, ézel
bir geri bildirim kutusu araciligiyla anonim olarak yazili olarak gériislerini iletebilmekte;
bu kutudan gelen 6neri ve elestirileri periyodik olarak degerlendiriyoruz." (K6)

"Ogretmenlerimiz, imaj ve itibar konularindaki énerilerini yéneticilere iletmek igin
diizenlenen strateji toplantilarina katilabilir ve bu toplantilarda ag¢ik bir iletisim
ortaminda gdriislerini paylasabilirler; bu toplantilarda gelen éneriler lizerinde ortak bir
karara varmak igin ¢caba sarf ediyoruz." (K7)

"Yéneticilere geri bildirimde bulunmak igcin 6gretmenlerimize diizenli olarak anketler
sunuyoruz ve bu anketler araciligiyla égretmenlerimizin diistincelerini topluyoruz; bu
verileri dederlendirerek stratejik iyilestirmeler yapiyoruz." (K8)

"OGretmenlerimiz, imaj ve itibar konularindaki éneri ve gériislerini 6zel bir iletisim
kanaliyla yazili olarak yéneticilere iletebilir; bu yazili geri bildirimleri diizenli olarak
degerlendiriyor ve gerekli aksiyonlari planliyoruz." (K9)

"Ogretmenlerimiz, imaj ve itibar konularindaki 6neri ve diisiincelerini yéneticilere
diizenlenen 6zel toplantilarda iletebilmekte; bu toplantilarda yapilan degerlendirmeler
sonucunda ortak stratejiler belirliyoruz." (K13)

"Yéneticilere geri bildirimde bulunmak igin 6gretmenlerimize ¢evrimigi bir éneri kutusu
sunuyoruz ve bu kutu araciligiyla 6gretmenlerimizin yazili geri bildirimlerini topluyoruz;
bu geri bildirimleri diizenli olarak inceleyip, okulumuzun imajini ve itibarini gelistirmek
adina uygun adimlari atiyoruz." (K14)

"Ogretmenlerimizin imaj ve itibar konularindaki 6neri ve diisiincelerini belirtmeleri icin
diizenledigimiz diizenli toplantilarda, onlarin énerilerini agik bir sekilde dinliyor ve bu
toplantilarda ortaya ¢ikan ¢éziim énerilerini hayata geciriyoruz.” (K15)

Sonug ve Tartisma

Bu ¢alisma, okul imaji ve itibarinin okul yoneticileri agisindan degerlendirilmesi Ulzerine
odaklanmistir. Okul yoneticilerinin glclendirme stratejilerini "6grenci basarilari ve etkinliklere
odaklanma" ile "iletisim kanallarini aktif kullanma" temalari altinda incelemistir. Ogrenci
basarilari ve etkinliklere odaklanma temasinda dort ana kod belirlenmis, bunlar 6grenci
basarilarinin vurgulanmasi, kiiltlrel programlara ve etkinliklere katilim, mezun basarilari ve
takip programlari, inovasyon ve yeniliklere odaklanma olarak siralanmistir. iletisim kanallarini
aktif kullanma temasinda ise beg ana kod tanimlanmis; sosyal medya ve iletisim, bilgilendirme
toplantilari ve tanitim, yerel isbirlikleri ve sponsorluklar, velilere ve topluma acik ginler, geri
bildirim ve iyi iliskiler. Foroudi ve ekibi, mugsteri sadakatini artirmak i¢in marka imajinin
onemini vurgulamis ve marka yonetimi stratejilerini tartismistir. Okul imaji ve misteri sadakati
arasindaki benzerlikleri degerlendirerek, okul imajinin da 6grenci ve veli memnuniyetini
artirma potansiyeline sahip oldugunu goriilmustiir. Ote yandan, Miotto ve digerleri (2020)
tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, kurumsal itibarin tiketiciler Gizerindeki etkilerini incelemis
ve iletisim stratejilerinin 6nemini vurgulamistir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin iletisim
kanallarini aktif kullanma stratejileri, Miotto'nun bulgulariyla uyumlu olabilir, ¢linki etkili
iletisim okulun genel itibarini artirabilir. Sonug olarak, bu ¢alisma Foroudi, Nazarian, Ziyadin,
Kitchen, Hafeez, Priporas ve Pantano'nun (2020) ve Miotto, Del-Castillo-Feito ve Blanco-
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Gonzalez'in (2020) cahsmalariyla benzerlikler gostermektedir. Okul imaji ve itibarinin
yonetilmesinde vurgulanan stratejiler, misteri memnuniyeti ve kurumsal itibarin olumlu
yonde etkilenmesine yonelik genel prensipleri desteklemektedir.

Bu calismada, okulun imajini ve itibarini etkileyen faktorler arasinda 6ne cikan unsurlarin
dgretmenlerle is birligi oldugu vurgulanmistir. Ogretmenlerin isbirlikci katilimi ve liderlik rolii
temalari altinda duizenli strateji toplantilari, galisma gruplariile is birligi ve deneyim paylasimi,
liderlik rolii ve 6grenci projeleri, aktif dahil etme ve goris alma gibi dért ana kod belirlenmistir.
Geri bildirim ve stratejik planlama temasinda ise anketler ve goriisme platformlari, geri
bildirim toplama ve degerlendirme, stratejik planlama ve imaj olusturma, imaji olusturacak
inovasyon ve deneyimler gibi dort kod altinda incelenmistir. Bu bulgular, Nguyen ve digerleri
(2020) tarafindan yapilan bir calisma ile benzerlik gosterebilir. Nguyen ve ekibi, 6gretmenlerin
liderlik rollerinin okul yonetimi Uzerindeki etkilerini incelemis ve isbirlik¢i katilimin okul
performansina nasil katki sagladigini tartismistir. Bu baglamda, bu calisma da 6gretmenlerle is
birliginin okulun imajini ve itibarini olumlu yonde etkileyebilecegini gostermektedir. Ayrica,
Zein ve digerleri (2020) tarafindan gergeklestirilen bir baska ¢alisma da incelenebilir. Zein ve
ekibi, ©gretmen liderliginin okul yonetimi Uzerindeki etkilerini degerlendirmis ve
O0gretmenlerin stratejik planlama sireclerine katiliminin okulun genel performansina nasil etki
ettigini arastirmistir. Bu baglamda, bu ¢alisma ile benzerlikler bulunmaktadir, her ikisi de
o0gretmenlerin katiliminin dnemini vurgulamaktadir. Sonug olarak, bu ¢alismanin bulgulari,
ogretmenlerle is birliginin okul imaji ve itibari tizerinde kritik bir rol oynayabilecegini ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde, Nguyen ve Zein'in calismalari da 6gretmenlerin liderlik rollerinin
ve stratejik katilimlarinin okulun genel basarisina nasil katki saglayabilecegini anlamamiza
yardimci olabilir.

Bu calismada, 6gretmenlerin okulun imaj ve itibarinin olumlu yonde gelistirilmesinde
yoneticilere nasil geri bildirimde bulunabilecegine dair gorusleri "iletisim kanallari ve geri
bildirim siiregleri, stratejik planlama ve iyilestirmeler" temalari altinda incelenmistir. iletisim
kanallari ve geri bildirim strecleri temasi altinda, yazili 6neri ve dislincelerin iletimi, elektronik
anketler ve online platformlar, toplantilar ve agik forumlar, atdlye calismalari ve grup
incelemeleri olmak lizere dort ana kod belirlenmistir. Stratejik planlama ve iyilestirmeler
temasi altinda ise strateji toplantilari ve ortak kararlar, iyilestirme alanlarinin belirlenmesi,
degerlendirmeler sonucu iyilestirme calismalari olmak Uzere Ui¢ ana kod incelenmistir. Bu
bulgular, Taie ve Goldring'in (2020) yaptigi calismayla benzerlikler igerebilir. Taie ve Goldring,
ogretmenlerin okul yoneticilerine geri bildirimde bulunma sireclerini ele almis ve iletisim
kanallarinin, 6gretmenlerin  dislncelerini yoneticilere aktarmada kritik oldugunu
vurgulamistir. Bu baglamda, her iki calisma da 6gretmen yoneticisi iliskisinde etkili iletisimin
onemine dikkat cekmektedir. Miotto ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alisma da benzer
bir baglamda degerlendirilebilir. Miotto ve ekibi, kurumsal itibarin yonetimi ve gelistirilmesi
konusunda stratejik planlamanin énemini vurgulamistir. Ogretmenlerin stratejik planlama
sireclerine katihmi ve degerlendirmelerin, okulun itibarini olumlu yénde etkileyebilecegi
gorlsli, bu calisma ile uyumludur. Sonug olarak, bu ¢alismanin bulgulari, 6gretmenlerin
yoneticilere geri bildirimde bulunma siireglerinde iletisim ve stratejik planlama konularinin
onemine odaklandigini gostermektedir. Benzer sekilde, Taie ve Goldring'in ¢calismasi ile Miotto
ve digerleri tarafindan yapilan ¢alisma da bu konuda benzer 6nemlere vurgu yapmistir.

Bu baglamda okul imaji ve itibarini artirmada okul yoneticilerine su 6neriler sunulabilir;

e Toplumla daha siki bir etkilesimde bulunulmali, yerel etkinlikler ve projelere katilarak
okul toplumla butilinlestirilmelidir.
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e Ogrenci basarilarini diizenli olarak paylasilmali. Akademik basarilar, spor etkinlikleri,
kiltlrel etkinlikler ve projelerle ilgili haberler aktif bir sekilde duyurulmalidir.

e Okulun sosyal medya hesaplari etkin bir sekilde kullanilarak, basari hikayelerini,
etkinlikleri ve giinliik yasantiyi paylasarak toplumla iletisim artirilmalidir.

e Veliler ve personelle agik ve seffaf bir iletisim politikasi benimsenmeli, kararlar ve
sirecler paylasilarak giiven olusturulmahdir.

e Mezunlarla baglantiyi stirdirtilmeli, onlarin basari hikayeleri ve katkilari vurgulanarak
okulun glicli bir mezuniyet sonrasi agi oldugu gosterilmelidir.

e Ogretmen ve personel motive edilmeli, egitim kalitesine vurgu vyapilarak,
o0gretmenlerin ve personelin katkilari 6ne ¢ikarilmaldir.

e Veliler ve 6grenciler igin agik kapi politikasi benimsenmeli, sorulara ve geri bildirimlere
acik olunmahdir.

e Egitim programlar sirekli olarak gézden gegirilmeli ve giincellenmeli, ¢gagdas egitim
yontemleri ve yeniliklere odaklanarak 6grenci basarilari artiriimalidir.

e Veliler, 6grenciler ve personel igin dizenli anketler dizenlenmeli, geri bildirimler
degerlendirilerek iyilestirme alanlari belirlenmelidir.
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