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Ozet

Bu arastirmanin amaci, 6grenci rehberlik hizmetlerinin yonetilmesine dair okul ydneticilerinin
degerlendirmelerini incelemektir. Calismada nitel arastirma yaklasimi olarak "betimsel fenomenolojik
desen" kullanilmistir Arastirmanin ¢alisma grubunu 18 orta okul yoneticisi olusturmustur. Calisma
grubu, kolayda 6rnekleme kullanilarak secilmistir. Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan
olusturulan agik uglu sorulardan olusan bir yari yapilandiriimis goériisme formu kullaniimistir.
Gorusmeler, katihmcilar ile yapilan yiz ylize goriismelerle gergeklestirilmistir. Calisma verileri temalar
ve kodlar vasitasi ile igerik analizi yapilarak ¢o6ziimlenmistir. Calisma, okul yoneticilerinin 6grenci
rehberlik hizmetlerinde karsilastiklari zorluklari ve bu zorluklari asma stratejilerini ortaya
koymaktadir. Ozellikle sinirli biitce, kaynak ve personel eksikligi gibi sorunlar, égrenci rehberligi
alaninda etkili hizmet sunumu icin temel engelleri olusturmaktadir. Okul yoneticileri, teknoloji
entegrasyonu, kaynak paylasimi ve Ogrenci ihtiyaclarina odaklanan programlar gibi ¢6ziim
stratejileriyle bu zorluklari asmaya calismaktadir. Ayrica, 6grenci rehberlik hizmetlerindeki basarilar
Olgmek icin kriterlere dayal basari olgimi stratejileri, 6grenci-veli memnuniyeti ve etkilesim gibi
faktorleri icermektedir. Okul yoneticileri, akademik basari odakli diizenlemeler ve katilimi artirici
diizenlemeler yaparak 6grenci rehberlik programlarinin etkinligini degerlendirip iyilestirmektedirler.

Anahtar Kelimeler: 6grenci, rehberlik, okul yoneticisi
School administrators' evaluations on the management of student guidance services

Abstract

This study aims to examine the evaluations of school administrators on the management of student
guidance services. The study used "descriptive phenomenological design” as a qualitative research
approach. The study group consisted of 18 school administrators. The study group was selected using
convenience sampling. A semi-structured interview form consisting of open-ended questions created
by the researchers was used as a data collection tool. The interviews were conducted face-to-face
with the participants. The study data were analysed by content analysis through themes and codes.
The study reveals the challenges school administrators face in student guidance services and their
strategies to overcome them. In particular, problems such as limited budget, lack of resources and
personnel constitute the main obstacles to effective service delivery in student guidance. School
administrators try to overcome these challenges through solutions such as technology integration,
resource sharing, and programs focusing on student needs. In addition, criteria-based success
measurement strategies to measure success in student guidance services include factors such as
student-parent satisfaction and interaction. School administrators evaluate and improve the
effectiveness of student guidance programs by making academic achievement-oriented
arrangements and arrangements to increase participation.
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Giris

Yirmi birinci ylzyilda insanhk hizla gelisen ve ilerleyen bir uygarlikla karsi karsiyadir.
insanlarin sahip olmasi beklenen beceriler de bu siirecte bir déniisiim geciriyor. Kadim bir
kurum olan egitim, bu dénusliimlerin gerektirdigi tirden bireylerin yetistiriimesinde etkin
olmaya c¢alismaktadir. Cagdas egitim sistemi, demokratik degerlere sahip, ¢cok yonli bireyler
yetistirmeye calismaktadir (Ozdas, Akpinar, Batdi, Karahan ve Yildirim, 2014). Bu bireyler
topluma saglkli bir sekilde uyum saglayabilen, aktif bir sekilde kendini gelistirmeye calisan,
yasam boyu O6grenme egilimi gugli, bagimsiz distnebilen ve farkh bakis agilarina karsi
hosgori gosterebilen kisilerdir (Poyraz, 2006). Okullar, bu niteliklere sahip kisilerin
yetistiriimesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Okullar, 6grencilerin entelektiel gelisimlerini
desteklemenin yani sira basarili ve yetkin bireyler olarak yetismelerinde de énemli bir role
sahiptir. Arastirmalar, geleneksel egitim algisinin akademik basariya yliksek deger verdigini,
ancak kisisel gelisimi kolaylastirmada, davranislarda istenen degisiklikleri tesvik etmede ve
bireyin kendine 06zgli yeteneklerini ve ilgi alanlarini gelistirmede basarisiz oldugunu
gostermistir (Yesilyaprak, 2016). Egitim kavraminin iki ana yona vardir: 6gretim ve yonetim
hizmetleri. Ancak modern zamanlarda egitim, 6grenci kisilik hizmetlerinin saglanmasini da
icermektedir (Kepceoglu, 2010). Ogrenci kisilik hizmetlerinin amaci, bireylerin egitim
sirecinden tam olarak yararlanmalari ve ilerlemelerini engelleyebilecek her tirli engelin
Ustesinden gelmeleri icin en uygun kosullari saglamaktir. Ogrenci kisilik hizmetlerinin
kapsami oldukca genistir. Psikolojik danisma ve rehberlik (PDR) hizmetleri bu kapsamin
onemli bir bilesenidir. Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri, kisilerin kisisel-sosyal,
egitsel ve mesleki gelisimlerinin yani sira uyum derecelerini de artirmay! amaglamaktadir. Bu
hizmetlerin saglanmasi, okullarda sunulan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ile
kolaylastirilmaktadir. Bu hizmetler, egitsel, kisisel-sosyal ve mesleki zorluklarla ilgili
danismanlik almak isteyen 6grencilere gerekli yardimi saglar. Bu hizmetlerde calisan okul
psikolojik danismanlari, 6grencilerin gelisimine ve ilerlemesine 6nemli katkilarda bulunan
son derece yetenekli profesyonellerdir. Okul psikolojik danismanlari, 6grencilerin egitim
yolculuklarinda esit firsatlar elde etmelerini ve yetenekleri ve tutkulariyla uyumlu bilingli
kariyer secimleri yapmalarini saglamak icin danismanlik hizmetleri sunarlar (Ultanir, 2000).
Ayrica, rehber 6gretmenler/psikolojik danismanlar 6grencilere envanterler verme, akademik
basarilarini takip etme ve kariyerler ve ilgili beklentiler hakkinda bireysel veya grup énerileri
sunma becerisine sahiptir. Ulkemizdeki ve bati iilkelerindeki psikolojik danisma ve rehberlik
sureclerindeki gelismeler incelendiginde, bu faaliyetlerin ortadgretimde diger egitim
kademelerine kiyasla daha yaygin ve kapsamli hale geldigi goriulmektedir (Esen, 2009).
Ortadgretim, bireyin egitim hayatinin ilk yillarinda ¢ok énemli bir rol oynamaktadir. Cocukluk
ile olgunluk arasinda yer alan ve genellikle 15-18 yaslari arasini kapsayan gelisim evresi
"ergenlik" olarak adlandirilir (Ercan, 2001). Ergenlik, hem fiziksel hem de duygusal
degisimlerle sonuglanan hizli bir ilerleme ile karakterize edilir (Kiliggi, 1992). Ergenler
genellikle karsilastiklari duygusal ve akademik zorluklarla basa ¢ikmakta zorlanirlar. Rehberlik
hizmetleri, bu dénemdeki kisilere okul ortaminda sunulabilecek 6nemli bir yardim tlridir
(Kuzgun, 2000). Bu donemde c¢ocuklara saglanan danismanlik faaliyetleri yalnizca
egitimleriyle uyumlu olmakla kalmaz, ayni zamanda gelecekte yapacaklari segimler icin de
onemli bir temel olusturur. Dolayisiyla, ortaokul donemi boyunca verilen danismanlik
hizmetleri, bireylerin sosyal, entelektiel ve mesleki gelisimlerinin desteklenmesinde onemli
bir rol oynamaktadir.
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Okul yoneticilerinin 6grenci rehberlik hizmetlerini degerlendirmesi, okul ortamlarinin
etkinligi ve verimliligi agisindan kritik bir rol oynar. Bu tiir ¢alismalar, mevcut rehberlik
uygulamalarinin etkilerini anlamalarina olanak tanir, bu da hizmetlerin 6grencilerin
akademik, sosyal ve duygusal gelisimine nasil katkida bulundugunu belirlemelerine yardimci
olur. Ayrica, ¢alismalar okul yoneticilerine rehberlik hizmetlerini daha iyi yonetmeleri igin
gerekli iyilestirmeleri tanimlama ve uygulama stratejileri gelistirme imkani sunar. Bu, 6grenci
memnuniyetini artirmanin yani sira, velilerle daha etkili bir is birligi kurma ve stratejik
planlamada kaynaklari daha etkili kullanma konularinda da yardimci olabilir. Sonug olarak,
okul vyoneticilerinin rehberlik hizmetlerini degerlendirmeye yonelik c¢alismalar, okul
topluluklarini gliglendirmek, 6grenci gelisimini desteklemek ve kaynaklari stratejik bir sekilde
yonetmek adina kilit bir 6neme sahiptir.

Bu arastirmanin amaci, 06grenci rehberlik hizmetlerinin yodnetilmesine dair okul
yoneticilerinin degerlendirmelerini incelemektir.

Arastirma sorulari:

Okul yoneticilerinin 6grenci rehberlik hizmetlerini yonetirken karsilastiklari zorluklar ve bu
zorluklari asma stratejilerine dair gorisleri nasildir?

Okul yoneticilerinin 6grenci rehberlik hizmetlerindeki basarilarini 6lgme kriterleri ile bu
basarilari artirmak icin uyguladiklari stratejilere dair gorusleri nasildir?

Okul yoneticilerinin okullarinda 6grenci rehberlik programinin etkinligini degerlendirmeleri
sonucunda yapilan iyilestirmelere dair gorusleri nasildir?

Yontem
Arastirmanin deseni

Arastirma, okul muddrlerinin bakis acilarini anlamadaki dogruluk ve uygunluk algisi nedeniyle
nitel bir calisma olarak yuratalmustir. Calismada nitel arastirma yaklasimi olarak "betimsel
fenomenolojik desen" kullanilmistir ¢linkii bu desen katilimcilarin fikirlerine atfettikleri
onemi ve bu gorisleri nasil ifade ettiklerini anlamaya daha uygundur (Patton, 2014
Merriam, 2013). Bu secimin bir diger gerekcesi de fenomenolojik tasarimin, insanlarin
kendilerini 6zglrce ifade edebildikleri dogal ortamlarinda fikirlerinin kesin ve kapsamli bir
sekilde yansitilmasi icin ¢ok uygun olmasidir.

Calisma grubu (6rnek)

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2023-2024 egitim-6gretim vyilinda Ankara'nin merkez
ilgelerindeki Milli Egitim Mudirligu'ne bagh orta okullarda gérev yapan 18 okul yoneticisi
olusturmaktadir. Calismada kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Kolayda
ornekleme, arastirmacinin hizli ve kolay bir sekilde ulasabilecegi katilimcilari igerir. Bu
durum, arastirmacinin zaman ve kaynak kisitlamalari icinde etkili bir calisma yapmasini
saglar. Kolayda ornekleme yontemi, diger ornekleme ydntemlerine gére daha disik
maliyetlidir. Katilmcilari belirleme ve veri toplama siirecini hizlandirir, boylece arastirmacinin
zaman ve kaynaklarini daha etkin bir sekilde kullanmasini saglar. Bu nedenlerden dolayi
kolayda 6rnekleme metodu tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Okul muddrlerinin demografik bilgileri su sekildedir: 18 katilimcinin 10’'unun erkek ve 8’inin
kadin oldugu gorilmektedir. Erkek katilimci sayisi daha fazladir. Yaslari 34 ve 51 araliginda
olup yas ortalamasi yaklasik olarak 42 bulunmustur. Kidem yili ise 5 ile 15 yil araliginda olup
ortalamasi yaklasik olarak 10 yil'dir. Gérev dagilimina baktigimizda, 6 okul midurd ve 12
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midur yardimcisinin bu ¢alismada yer aldigi goérilmekte olup, 6grenim durumu agisindan,
yoneticilerin blyik cogunlugunun lisans derecesine sahip oldugu, yiksek lisans derecesine
sahip yoneticilerin sayisinin 8 oldugu gozlemlenmektedir.

Veri toplama araglan

Arastirmada yari yapilandirilmis gortisme tarzi kullanilmistir. Arastirmada vaka deseni
kullanilmasi nedeniyle, goriisme yaklagsimi veri toplamak igin en uygun yoéntem olarak
secilmistir. Gortsme yaklasimi, arastirmacilarin katilimcilarla etkilesim kurmasina, farkl
durumlara uyum saglamasina ve onlarin deneyimlerini ve olaylara iliskin algilarini ortaya
cikarmasina olanak tanir (Yildirrm ve Simsek, 2018). Yari yapilandiriimis goriisme formu
hazirlanirken ilgili literatir kapsamli bir sekilde incelenmis ve uygun sorular hazirlanmistir.
Formun giris boliminde arastirmanin amaglari, metodolojisi, prosedirleri, katilimci
beklentileri, gonilli katihm ve etik kurallar hakkinda kisa bir agiklama yer almistir. Yari
yaptlandiriimis gortiisme formu 4 demografik soru ve 3 acik uglu sorudan olusmaktadir. Veri
toplama aracinin glivenilirligini degerlendirmek icin egitim yonetimi ve politikasi alaninda lg¢
uzmana, nitel arastirma alaninda bir uzmana ve iki okul miduriine danisiimistir.

Verilerin toplanmasi

Veri toplama, analiz ve yorumlama igin bilgi veya veri toplama ve kaydetme sirecini ifade
eder.

Calismanin verileri yiz vylze gorismeler yoluyla toplanmistir. Gorlisme O©ncesinde
katihmcilarla iletisime gegilerek gériismenin amaci hakkinda bilgi verilmis ve yaklasik bir saat
surecek bir randevu ayarlamalari istenmigstir. 18 katilimciyla tercihlerine uygun ortamlarda
gortismeler yapilmis ve goriismelerden elde edilen veriler derhal yaziya dokialmistir.
Calisma grubuyla vyapilan gorismeler herhangi bir kayit cihazi  kullanilmadan
gergeklestirilmistir. Kapsaml ve ayrintili bulgular elde edilmesi amaclandigi icin goriismeler
35 ila 120 dakika arasinda degisen sirelerde gerceklestirilmistir. Katilimcilarla deneyimleri,
bunlarin arkasindaki nedenler, ilgili sire¢ ve katilimlarinin detaylari hakkinda kapsamli
gortismeler vyapilmistir. Bu, katilmcilarin bakis agilarini  derinlemesine anlamak igin
yapilmistir.

Verilerin analizi

Katihmcilara K1, K2, K3... kimlik kodlari atanmistir. K14. Veriler betimsel analiz yaklagimi
kullanilarak incelenmistir. Betimsel analizin ilk adimi, arastirmanin temel amaci ve alt
amaglariyla uyumlu temalarin belirlenmesidir (Yildirim ve Simsek, 2006). Merriam (2013) ve
Cresswell (2020) tarafindan belirtildigi gibi, veri analizi slireci verilerin analize hazirlanmasini,
kodlanmasini ve kodlanan verilere dayali temalarin belirlenmesini igerir. Arastirmanin
konulari, calismanin alt amaclari temel alinarak olusturulmustur. Elde edilen veriler yaziya
dokllmis ve analiz icin islenmistir. Daha sonra, kodlara dayali olarak kodlar ve kategoriler
olusturulmus ve ilgili temalarla hizalanmistir. Arastirmaci ve uzman 0gretim gorevlisinin
kodlamalarinda uyumluluk gosteren kodlar, temalarin belirlenmesinde temel olarak
kullanilmistir. Glivenirlik arastirmasi icin katsayi hesaplamasinda Miles ve Huberman (1994)
tarafindan olusturulan [Glvenirlik = Gorus Birligi Sayisi / (Goris Birligi Sayisi + Gorls Ayriligi
Sayisi) x 100] yontemi kullanilmistir. Hesaplamalar sonucunda givenilirlik katsayisi %100
olarak bulunmustur. Ayrica, farkli 6zelliklere sahip katilimcilarin arastirmaya dahil edilmesi,
veri kaynaklarinin yelpazesini genisletmeye hizmet etmekte ve bodylece calismanin
gecerliligini ve glvenilirligini artirmaktadir. Bu yaklasim, arastirilan olgu ya da duruma iliskin
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cesitli bakis acilarinin ve yanitlarin kesfedilmesine olanak saglamaktadir (Yildirim ve Simsek,
2005). Cesitliligi garanti altina almak igin, farkli yas gruplarindan, deneyim diizeylerinden ve
farkl kurumlardaki personel biytkliklerinden gelen ve ayni zamanda gesitli sayida kurumda
¢alisan katilimcilarin goérislerine bagvurulmustur.

Katihmcilarin agiklamalarina ve dogrudan ifadelerine yer verilmistir. Katilimcilara Kod isimler
verilmis ve etik kurallara uygun olarak kimlikleri gizlenmistir. Veriler, elde edilen bilgilerin
yorumlanmasiyla birlestirilmistir. Sonuglar, temalar, kodlar kullanilarak her bir soruyu temsil
eden sekilde degerlendirilmistir.

Bulgular

Galismanin analiz béliminde okul midir ve midir yardimcisi gorevlerinde olan
ogretmenlerden elde edilen veriler analiz edilerek gériisme formunda yer alan siralama ile
sunulmustur.

Okul yoneticilerinin 6grenci rehberlik hizmetlerini yonetirken karsilastiklar zorluklar ve bu
zorluklari agma stratejilerine dair gorusleri

Ogrenci rehberlik hizmetlerini yénetilmesine dair okul ydéneticilerinin degerlendirmelerinin
incelendigi calismanin analiz bélimilinde, arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan yari
yaptlandiriimis goérisme formu Uzerinden toplanan veriler ele alinmistir. Bu baglamda ilk
olarak gorisme formunda bulunan “Okulunuzda &grenci rehberlik hizmetlerini yénetirken
karsilastiginiz en biyiik zorluklar nelerdir ve bu zorluklari asma stratejileriniz nelerdir?”
sorusu okul yoneticilerine sorulmus ve katihmcilarin ifadelerinden elde edilen temalar ve
kodlara ait ayrintilar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Okul yoneticilerinin 6grenci rehberlik hizmetlerini yonetirken karsilastiklari zorluklar
ve bu zorluklari asma stratejilerine dair temalar ve kodlar

Temalar Kodlar

Sinirl Bltge, Kaynak ve Personel Yetersizligi
Bireysel Ogrenci ihtiyaclari

Ogrenci-Veli iletisimi ve Katilim Sorunlari
Teknolojik Gelismeler ve Degisen Ogrenci ihtiyaclari
Sosyal ve Duygusal ihtiyaclarini Karsilayamamak

Karsilasilan
Zorluklar

o s b~ oM

Teknoloji ve Yeni Egitim ihtiyaclarina Entegrasyon
Kaynak Paylasimi ve Gonulllii Destekler
CozUm Stratejileri Ogrencileri Tanima ve Kisisellestirilmis Rehberlik Programlari
Gorev paylasimi ve Meslektaslar arasi s birligi
Velilerle iletisim ve Etkilesimi Gl¢li Tutmak

~ 00O b~ W

Tablo 1'de goruldugi Gzere; okul yoneticilerinin 6grenci rehberlik hizmetlerini yonetirken
karsilastiklari zorluklar ve bu zorluklari asma stratejilerine dair gorisleri; “karsilasilan
zorluklar ile ¢6ziim stratejileri” temalari altinda toplanmaktadir.

Karsilasilan zorluklar temasi altinda; “sinirh bitce, kaynak ve personel yetersizligi, bireysel
Ogrenci ihtiyaglari, 6grenci-veli iletisimi ve katilim sorunlari, teknolojik gelismeler ve degisen
o0grenci ihtiyaclari, sosyal ve duygusal ihtiyaglarini karsilayamamak” seklinde bes alt kod
bulunmaktadir. Okul yoneticilerinin 6grenci rehberlik hizmetlerini yonetirken karsilastiklari
zorluklar konusunda gorus bildiren katilimcilardan bazilari sunlardir;
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“Ogrenci rehberlik hizmetlerini yénetirken en biiyiik zorluk, sinirli biitce ve personel
kaynaklaridir. ...” (K1)

“Bireysel égrenci ihtiyaglarini karsilamakta yasadigimiz zorluk, her 6grencinin farkli
gereksinimlere sahip olmasidir. ...” (K2)

“Ogrenci rehberlik hizmetlerinde en biiyiik zorluk, 6§renci sayisinin fazlaligidir. ...” (K3)

“Teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde degismesi, égrenci rehberlik hizmetlerini
ybnetirken karsilastigimiz bir zorluktur. ...” (K4)

“Ogrenci rehberlik hizmetlerinde yasadigimiz en biiyiik zorluk, égrenci ve veli
iletisimini gliclendirmektir. ...” (K5)

“Ogrenci rehberlik hizmetlerinde en biiyiik zorluk, 6grencilerin sosyal ve duygusal
ihtiyaglarini anlamak ve karsilamaktir. ...” (K6)

“Okulumuzda dédrenci rehberlik hizmetlerini yénetirken karsilastigimiz en bliyiik
zorluk, veli katiliminin diisiik olmasidir. ...” (K7)

“Ogrenci rehberlik hizmetlerini yénetirken yasadigimiz en biiyiik zorluk, 6grencilerin
kariyer planlamasi konusundaki eksiklikleridir. ...” (K9)

“Ogrenci rehberlik hizmetlerinde en biiyiik zorluk, 6§rencilerin sosyal sorunlarina etkili
bir sekilde miidahale etmektir. ..” (K10)

“Biitiin 6grencilere esit sekilde ulasmakta yasadigimiz zorluk, &grenci rehberlik
hizmetlerini yénetirken 6nemli bir konudur. ...” (K11)

“Ogrenci rehberlik hizmetlerinde en biiyiik zorluk, 6grencilerin kisisel gelisimlerini
izlemek ve desteklemektir...” (K12)

“Ogrenci rehberlik hizmetlerinde karsilastiGimiz en biiyiik zorluk, 6grencilerin ruhsal
saghklariyla ilgili sorunlari belirlemek ve miidahale etmektir. ...” (K13)

“Okulumuzda 6grenci rehberlik hizmetlerini yénetirken yasadigimiz en biiyiik zorluk,
ogrenciler arasindaki iletisim eksikligidir. ..” (K14)

“Ogrenci rehberlik hizmetlerini yénetirken karsilastiGimiz en biiyiik zorluk,
ogrencilerin ailevi sorunlarina etkili bir sekilde miidahale etmektir. ...” (K15)

“Ogrenci rehberlik hizmetlerinde yasadigimiz en biiyiik zorluk, égrenciler arasinda
sosyal uyumsuzluklari anlamak ve ¢ézmektir. ...” (K16)

“Okulumuzda dédrenci rehberlik hizmetlerini ydénetirken karsilastigimiz en bliyiik
zorluk, égrencilerin akademik beklentileriyle basa ¢cikmaktir. ...” (K17)

“Biitiin ddrencilere esit hizmet sunmakta yasadigimiz zorluk, égrenci rehberlik
hizmetlerini daha erisilebilir kilmak adina teknolojik ¢6ziimler bulmaktir. ...” (K18)

GozUm stratejileri temasi altinda; “teknoloji ve yeni egitim ihtiyaglarina entegrasyon, kaynak
paylasimi ve gonulli destekler, 6grencileri tanima ve kisisellestirilmis rehberlik programlari,
gorev paylasimi ve meslektaslar arasi is birligi, velilerle iletisim ve etkilesimi glgli tutmak”
seklinde bes alt kod bulunmaktadir. Okul yoneticilerinin 6grenci rehberlik hizmetlerini
yonetirken karsilastiklari  zorluklari asma stratejilerin  konusunda goriis bildiren
katihmcilardan bazilari sunlardir;
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“...Bu zorlugu asmak icin is birligi icinde oldugumuz paydaslarla kaynak paylasimi ve
goniillii destekleri degerlendiriyoruz.” (K1)

“

. ogrencileri daha yakindan tanimak ve Kkisisellestirilmis rehberlik programlari
gelistirmek icin ¢aba harciyoruz.” (K2)

“

ogrenci rehberlik gérevlileri arasinda gérev paylasimi ve énceliklendirme
stratejileri uyguluyoruz.” (K3)

“

.. stirekli olarak giincel kalmaya yénelik egitimler ve teknolojiyi etkili bir sekilde
kullanma stratejileri belirliyoruz.” (K4)

“.. dizenli iletisim kanallari olusturarak, égrenci-veli-okul l¢genini gli¢lendirmeye
yénelik projeler gelistiriyoruz.” (K5)

“

. Odgrenci rehberlik ekiplerimizi siirekli olarak egitiyor ve duygusal zeka odakli
programlar uyguluyoruz.” (K6)

“..asmak icin velileri rehberlik programlarina daha aktif bir sekilde dahil etmeye
ybnelik etkinlikler diizenliyoruz.” (K7)

“.. 6gretmenlerle is birligi icinde olup, égrenci basarilarini takip etmek icin 6lgme ve
degerlendirme araclari kullaniyoruz.” (K8)

“..asmak icin kariyer rehberlik programlarini giiclendirmeye yénelik ézel etkinlikler
diizenliyoruz.” (K9)

“..sosyal hizmet uzmanlariyla is birligi yaparak, 6dgrencilere daha etkili destek
saglamayi amagliyoruz.” (K10)

“... asmak igin 6grenci poptilasyonunu daha iyi analiz etmek ve ihtiyaglara yénelik 6zel
programlar gelistirmek icin ¢caba gésteriyoruz.” (K11)

“..0dgrenci portfoyleri ve degerlendirme araglari kullanarak, bireysel G&grenci
ilerlemesini takip etmeye yénelik stratejiler belirliyoruz.” (K12)

“”

. ruh saghgi profesyonelleri ile is birligi yaparak, 6grencilere daha etkili destek
saglama stratejileri gelistiriyoruz.” (K13)

“..0grenci kuliipleri ve etkinlikleri aracilidiyla égrenciler arasinda etkilesimi artirmaya
ybnelik programlar gelistiriyoruz.” (K14)

“..0grenci rehberlik ekiplerimizi ailelerle daha yakin bir is birligi icine sokarak, ailelerle
etkili iletisim stratejileri gelistiriyoruz.” (K15)

“... asmak icin 6grenci rehberlik programlarini daha etkili bir sekilde tasarlamak adina
psikososyal destek uzmanlarindan yardim aliyoruz.” (K16)

“... Bu zorlugu asmak icin égrenci rehberlik hizmetlerini daha proaktif ve 6grenci
odakli hale getirmeye yénelik stratejiler gelistiriyoruz.” (K17)

“..dijital platformlari daha etkin bir sekilde kullanarak, 6grencilere daha genis bir
kapsamda hizmet sunma stratejileri olusturuyoruz.” (K18)

Okul yoneticilerinin 6grenci rehberlik hizmetlerindeki basarilarini 6lgme kriterleri ile bu
basarilan artirmak icin uyguladiklar stratejilere dair gorisleri

Ogrenci rehberlik hizmetlerini ydénetilmesine dair okul yéneticilerinin degerlendirmelerinin
incelendigi calismanin analiz boélimiinde, arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan yari
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yaptlandiriimis goriisme formu Uzerinden toplanan veriler ele alinmistir. Bu baglamda
gériisme formunda bulunan “Odrenci rehberlik hizmetlerindeki basarilari nasil élciiyorsunuz
ve bu basarilari artirmak igin uyguladiginiz etkili stratejiler nelerdir?” sorusu okul
yoneticilerine sorulmus ve katilimcilarin ifadelerinden elde edilen temalar ve kodlara ait
ayrintilar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2: Okul yoneticilerinin 6grenci rehberlik hizmetlerindeki basarilarini 6lgme kriterleri ile
bu basarilari artirmak icin uyguladiklari stratejilere dair dair temalar ve kodlar

Temalar Kodlar f
Akademik Basarilar ve Davranis Degisimleri 4

Kriterlere Dayall Ss)syal venl?uygu.sal Ge.I.|§|m.GozIemIer| 3
Basari Oleimii Bireysel Ogrenci Portfoyleri 2
2 ¢ Liderlik projeleri ve Kariyer Takibi 5
Geri Bildirim ve Ogrenci-Veli Memnuniyeti ve Geri Bildirim 2
Uygulama Ogrenci Etkilesimleri ve Motivasyon Artisi 4
Degerlendirmesi Rehberlik Programlarina Katilimi ve Etkisini Degerlendirme 3

Tablo 2’de goruldugl tzere; okul yoneticilerinin 6grenci rehberlik hizmetlerindeki basarilarini
O0lcme kriterleri ile bu basarilari artirmak igin uyguladiklari stratejilere dair gorusleri;
“kriterlere dayali basari 6l¢limi ile geri bildirim ve uygulama degerlendirmesi” temalari
altinda toplanmaktadir.

Kriterlere dayali basari dlcimi temasi altinda; “akademik basarilar ve davranis degisimleri,
sosyal ve duygusal gelisim gozlemleri, bireysel 6grenci portfoyleri, liderlik projeleri ve kariyer
takibi” seklinde dort alt kod bulunmaktadir. Okul yo6neticilerinin 6grenci rehberlik
hizmetlerindeki basarilarini 6lcmede kriterlere dayali basari 6lcimi konusunda goris
bildiren katihmcilardan bazilari sunlardir;

“Ogrenci rehberlik hizmetlerindeki basarilari 6l¢cmek icin 6§renci akademik basarilari,
davranis degisimleri ve mezuniyet oranlari gibi kriterleri kullaniyoruz. Bu verilere
dayanarak rehberlik programlarimizin etkisini degerlendiriyor ve gerektiginde
iyilestirmeler yapiyoruz.” (K1)

“Ogrenci rehberlik hizmetlerindeki basarilari élcmek icin bireysel 6§renci portféyleri
olusturuyoruz. Bu portféylerde 6grencilerin akademik, sosyal ve duygusal gelisimlerini
izleyerek, rehberlik miidahalelerinin etkisini degerlendiriyoruz.” (K3)

“Basarilari  6lgcerken 6dgrencilerin  kariyer planlama siireglerini takip ediyoruz.
Mezuniyet sonrasi égrenci yerlesim oranlari ve is bulma basarilari gibi kariyer odakli
verileri kullanarak, rehberlik hizmetlerimizin etkisini degerlendiriyoruz.” (K4)

“Basarilari dederlendirmek igin 6grencilerin sosyal ve duygusal gelisimine odaklanan
élcme araclari kullaniyoruz. Odrencilerin duygusal sadliklarini izleyerek, rehberlik
hizmetlerimizin bu alandaki etkisini 6l¢tiyoruz.” (K6)

“Ogrenci rehberlik hizmetlerindeki basarilari élcerken akademik basarilarla birlikte
ogrenci  davranislarini  gézlemliyoruz. Bu gbézlemleri  kullanarak  rehberlik
miidahalelerimizin é6grenci davranislarina olan etkisini degerlendiriyoruz.” (K7)

222



Ulusal Egitim Dergisi, Cilt:4, Sayi:1, Yil: 2024 ISSN: 2791-7037

“Ogrenci rehberlik hizmetlerindeki basarilari dederlendirmek icin mezuniyet sonrasi
takip ¢alismalari yapiyoruz. Mezun olan 6grencilerin (iniversiteye kabul oranlari ve
kariyer basarilari gibi verilerle, rehberlik programlarimizin etkilerini analiz ediyoruz.”
(K9)

“Basarilari élgerken 6grenci portféylerini ve 6grenci gelisim dosyalarini kullaniyoruz.
Bu dosyalarla 6grencilerin bireysel gelisimlerini belirleyerek, rehberlik hizmetlerimizin
bu gelisimlere olan etkisini degerlendiriyoruz.” (K10)

“Ogrenci rehberlik hizmetlerindeki basarilari 6l¢mek icin mezuniyet sonrasi basari
hikayelerini takip ediyoruz. Mezun olan é&drencilerin yasamlarindaki basarilari
inceleyerek, rehberlik programlarimizin uzun vadeli etkisini degerlendiriyoruz.” (K13)

“Basarilarn 6lgerken égrencilerin akademik gelisimini izliyoruz. Sinav ve not verilerini
kullanarak, rehberlik miidahalelerimizin 6grenci akademik basarilari lzerindeki
etkisini degerlendiriyoruz.” (K14)

“Basarilan 6lcerken 6dgrenci rehberlik hizmetlerinin égrenci liderlik becerilerini nasil
giiclendirdigini degerlendiriyoruz. Odrenci liderlik projeleri ve etkinlikleri aracilidiyla
ogrencilerin liderlik yeteneklerini gelistirme basarilarini izliyoruz.” (K16)

“Ogrenci rehberlik hizmetlerindeki basarilari dederlendirmek icin égrenci gelisim
gézlemlerini kullaniyoruz. Ogrencilerin sosyal ve duygusal gelisimlerini gézlemleyerek,
rehberlik programlarimizin bu alanlardaki etkilerini degerlendiriyoruz.” (K17)

Geri bildirim ve uygulama degerlendirmesi temasi altinda; “6grenci-veli memnuniyeti ve geri
bildirim, ogrenci etkilesimleri ve motivasyon artisi, rehberlik programlarina katilimi ve
etkisini degerlendirme” seklinde Ug¢ alt kod bulunmaktadir. Okul yoéneticilerinin 6grenci
rehberlik hizmetlerindeki basarilarini 6lgmede geri bildirim ve uygulama degerlendirmesi
konusunda goris bildiren katilimcilardan bazilari sunlardir;

“Basarilarn 6lgcerken 6grenci ve veli memnuniyet anketleri diizenliyoruz. Bu anketlerle
ogrencilerin ve ailelerin rehberlik hizmetlerine iliskin  gérislerini  alarak,
programlarimizi gelistirmek adina geri bildirimlere énem veriyoruz.” (K2)

“Ogrenci rehberlik hizmetlerindeki basarilari 6l¢mek icin égrenci katilim oranlarina ve
etkinliklere olan ilgiye odaklaniyoruz. Bu verilerle rehberlik programlarimizin 6grenci
ilgisini cekip ¢cekmedigini degerlendiriyor ve gerekirse revize ediyoruz.” (K5)

“Basarilani élgerken dgrenci basarilarina ek olarak veli katilmini da g6z dniinde
bulunduruyoruz. Velilerin rehberlik programlarina ne kadar aktif katildigini ve destek
sagladigini degerlendirerek, programlarimizi daha etkili hale getirmeye ¢alisiyoruz.”
(k8)

“Ogrenci rehberlik hizmetlerindeki basarilari 6lcmek icin 6grenci  etkilesimlerini
degerlendiriyoruz. Odrenci-6Gretmen etkilesimleri ve rehberlik hizmetlerine olan
talepleri izleyerek, programlarimizin etkinligini degerlendiriyoruz.” (K11)

“Basarilan 6lcerken 6grenci rehberlik programlarinin 6grenci motivasyonunu nasil
etkiledigini inceliyoruz. Motivasyon artisiyla iliskilendirilen basari verilerini kullanarak,
rehberlik programlarimizin motivasyon (lizerindeki etkisini degerlendiriyoruz.” (K12)
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“Ogrenci rehberlik hizmetlerindeki basarilari degerlendirmek igin 6§renci mentorluk

programlarini kullaniyoruz. Ogrenci mentorluklari ile égrencilerin kendi aralarindaki
etkilesimleri gbzlemleyerek, rehberlik programlarimizin égrenci iliskilerine olan etkisini
degerlendiriyoruz.” (K15)

“Basarilari  élgerken dGgrenci  rehberlik  programlarinin  6grenciler  arasindaki
dayanismayi nasil artirdigini inceliyoruz. Toplumsal sorumluluk projeleri ve
etkinliklerle 6grencilerin birbirleriyle olan etkilesimlerini dedgerlendirerek, rehberlik
programlarimizin bu alandaki basarilarini élgiiyoruz.” (K18)

Okul yoneticilerinin okullarinda 6grenci rehberlik programinin etkinligini degerlendirmeleri
sonucunda yapilan iyilestirmelere dair goriisleri

Ogrenci rehberlik hizmetlerini ydnetilmesine dair okul yéneticilerinin degerlendirmelerinin
incelendigi calismanin analiz bélimiinde, arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan yari
yapilandiriimis gérisme formu Uzerinden toplanan veriler ele alinmistir. Bu baglamda
gorisme formunda bulunan “Okulunuzdaki &6dgrenci rehberlik programinin etkinligini
degerlendirmek icin hangi élciitleri kullaniyorsunuz ve bu dederlendirmeler sonucunda
yapilan iyilestirmeler nelerdir?” sorusu okul yoneticilerine sorulmus ve katilimcilarin
ifadelerinden elde edilen temalar ve kodlara ait ayrintilar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3: Okul yoéneticilerinin okullarinda 6grenci rehberlik programinin etkinligini
degerlendirmeleri sonucunda yapilan iyilestirmelere dair temalar ve kodlar

Temalar Kodlar f
Ogrenci Basari Verileri ve Akademik iyilestirmeler 3
Akademik Basari Karly_er' planlamasi ve Mezunly(?t Sonrasi Destek 2
o Ders Ici Destek Programlari, Atolye calismalari 2
Verileri Odakli ey . . - .
. Ogrenci Merkezli Cesitlilik Sunan Duzenlemeler 3
Duzenlemeler e i
Egitim ve Donanim Kalitesini lyilestirmek 3
Katilimi ve Bireysel Rehberlik, Mentorliik Hizmetleri 4
) Ogretmen- Ogrenci, Veli Etkilesimini, is birligini Giiclendirmek 3
Motivasyonu Artirici L
Diizenlemeler Duygusal ve Sosyal Gelisimini Desteklemek 4
Katihimi Artirici, Beklentilere Yanit Veren Etkinlikler 4

Tablo 3’te goraldigu UGzere; okul yoneticilerinin okullarinda 6grenci rehberlik programinin
etkinligini degerlendirmeleri sonucunda yapilan iyilestirmelere dair goérusleri; “akademik
basari verileri odakli diizenlemeler, katilimi ve motivasyonu artirici diizenlemeler” temalari
altinda toplanmaktadir.

Akademik basari verileri odakli diizenlemeler temasi altinda; “6grenci basari verileri ve
akademik iyilestirmeler, kariyer planlamasi ve mezuniyet sonrasi destek, ders ici destek
programlari, atolye calismalari, 6grenci merkezli cesitlilik sunan dizenlemeler, egitim ve
donanim kalitesini iyilestirmek” seklinde bes alt kod bulunmaktadir. Akademik basari verileri
odakl diizenlemeler konusunda goris bildiren katilimcilardan bazilari sunlardir;

“Ogrenci rehberlik programinin etkinligini dederlendirmek icin égrenci basari
verilerini, mezuniyet oranlarini ve devamsizlik istatistiklerini kullaniyoruz. Bu
degerlendirmeler sonucunda, 6grenci basarilarini artirmak adina ders igi destek
programlari ve bireysel rehberlik seanslari gibi iyilestirmeler yapiyoruz.” (K1)
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“Etkinlik dederlendirmelerinde d&grenci ve veli geri bildirimlerini g6z 6éniinde
bulunduruyoruz. Geri bildirimlerle belirlenen zayif noktalara odaklanarak, rehberlik
programlarimizi daha etkili ve o6dgrenci odakli hale getirmek igin diizenlemeler
yapiyoruz.” (K2)

“Ogrenci rehberlik programinin etkinligini 6lcerken akademik basari diizeylerini ve
sinav sonuglarini izliyoruz. Bu dedgerlendirmelerle belirlenen zayif alanlarda
ogrencilere ek destek saglamak igin 6zel programlar ve atélyeler diizenliyoruz.” (K3)

“Ogrenci rehberlik programinin etkinligini degerlendirmek igin mezuniyet sonrasi
takip ¢calismalari yapiyoruz. Bu ¢alismalar sonucunda belirlenen mezun basarilarini
dikkate alarak, programlarimizi kariyer planlamasi ve mezuniyet sonrasi destek
acisindan giiclendirmeye yonelik iyilestirmeler yapiyoruz.” (K5)

“Etkinlik  degerlendirmelerinde é6grenci rehberlik programlarindaki  teknoloji
kullanimina odaklaniyoruz. Teknolojinin 6grenci katimini artirmadaki etkilerini
izleyerek, programlarimizi dijital platformlarda daha etkili hale getirmek igin
iyilestirmeler yapiyoruz.” (K12)

“Ogrenci rehberlik programinin etkinligini dederlendirmek icin égrenci giivenligi ve
refahina odaklaniyoruz. Okul igi giivenlik 6nlemlerinin ve rehberlik programlarinin
ogrenci glivenligine etkilerini gézlemleyerek, programlarimizi bu alanda daha gliglii
hale getirmek igin iyilestirmeler yapiyoruz.” (K15)

“Etkinlik ~ degerlendirmelerinde  6grenci  rehberlik  hizmetlerinin  ¢esitliligine
odaklaniyoruz. Farkli 6grenci ihtiyaglarina hitap eden programlarin etkilerini
degerlendirerek, programlarimizi daha kapsayici hale getirmek igin iyilestirmeler
yapiyoruz.” (K16)

Katilimi ve motivasyonu artirici diizenlemeler temasi altinda; “bireysel rehberlik, mentorlik
hizmetleri, 68retmen- 6grenci, veli etkilesimini, is birligini gliclendirmek, duygusal ve sosyal
gelisimini desteklemek, katilimi artirici, beklentilere yanit veren etkinlikler” seklinde bes alt
kod bulunmaktadir. Katilimi ve motivasyonu artirici diizenlemeler konusunda goéris bildiren
katihmcilardan bazilari sunlardir;

“Etkinlik degerlendirmelerinde 6dgrenci katiim oranlarina odaklaniyoruz. Diisiik
katihm gésterilen alanlarda &grenci ilgisini ¢ekmek adina ¢esitli  etkinlikler
diizenleyerek, rehberlik programlarimizin daha ¢ekici hale gelmesini saglyoruz.” (K4)

“Etkinlik degerlendirmelerinde &6grenci mentorluk programlarina odaklaniyoruz.
Mentorluk programlarinin 6grenci adaptasyonu ve gelisimine olan etkilerini izleyerek,
programlarimizi daha etkili kilmak icin bu alandaki iyilestirmelere odaklaniyoruz.” (K6)

“Ogrenci rehberlik programinin etkinligini degerlendirmek icin 6grenci portféyleri ve
gelisim dosyalarini kullaniyoruz. Bu dosyalarla dgrencilerin bireysel ilerlemelerini
izleyerek, rehberlik miidahalelerinin etkisini dederlendiriyor ve gerektiginde
programlarimizi revize ediyoruz.” (K7)

“Etkinlik degerlendirmelerinde 6grenci-6gretmen etkilesimlerine odaklaniyoruz. Bu
etkilesimlerin égrenci akademik basarilarina etkisini degerlendirmek icin 6grenci ve
6gretmen geri bildirimleri topluyoruz. Bu geri bildirimler dogrultusunda, rehberlik
programlarimizi 6grenci-6gretmen iliskilerini gliglendirecek sekilde iyilestiriyoruz.”
(K8)
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“Ogrenci rehberlik programinin etkinligini degerlendirmek icin édgrenci liderlik
projelerine odaklaniyoruz. Liderlik projelerinin égrenci liderlik becerilerine olan
etkilerini dedgerlendirerek, programlarimizi 6grenci liderligini destekleyecek sekilde
gti¢lendiriyoruz.” (K9)

“Etkinlik ~ degerlendirmelerinde &grenci etkilesimleri ve grup ¢alismalarina
odaklaniyoruz. Bu etkilesimlerin égrenci sosyal becerilerine etkisini gézlemleyerek,
programlarimizi sosyal gelisimi destekleyecek sekilde iyilestiriyoruz.” (K10)

“Ogrenci rehberlik programinin etkinligini dederlendirmek igin égrenci psikososyal
gelisim gézlemlerine odaklaniyoruz. Bu gézlemlerle 6grencilerin duygusal sagliklarini
ve sosyal uyum becerilerini degerlendirerek, programlarimizi bu alanlarda daha etkili
kilacak iyilestirmeler yapiyoruz.” (K11)

“Ogrenci rehberlik programinin etkinligini degerlendirmek icin 6grenci kuliipleri ve
sosyal gruplara odaklaniyoruz. Bu gruplarin 6grenci sosyal baglarini gii¢clendirmedeki
etkilerini degerlendirerek, programlarimizi sosyal etkilesimi destekleyecek sekilde
diizenliyoruz.” (K13)

“Etkinlik dederlendirmelerinde édrenci rehberlik programlarinin veli katilimina
odaklaniyoruz. Veli seminerleri ve etkinliklerine katihm diizeyini degerlendirerek, veli-
ogrenci iliskilerini gliclendirmeye yénelik iyilestirmeler yapiyoruz.” (K14)

“Ogrenci rehberlik programinin etkinligini dederlendirmek icin &grenci katihm
anketlerini kullaniyoruz. Ogrencilerin rehberlik programlarina olan ilgilerini ve
memnuniyetlerini dederlendirerek, programlarimizi égrenci beklentilerine daha iyi
uyacak sekilde diizenliyoruz.” (K17)

“Etkinlik degerlendirmelerinde égrenci rehberlik programlarinin 6gretmen is birligine
odaklaniyoruz. Odrenci-6§retmen is birliginin é§renci basarilarina olan etkilerini
izleyerek, programlarimizi égretmenleri daha etkin bir sekilde icermeye ydnelik
iyilestirmeler yapiyoruz.” (K18)

Sonug ve Tartisma

Bu c¢alisma, okul yoneticilerinin 6grenci rehberlik hizmetlerini yonetirken karsilastiklari
zorluklari ve bu zorluklari agsma stratejilerini ele alarak dnemli bir perspektif sunmaktadir.
Karsilagilan zorluklar arasinda sinirh biitge, kaynak ve personel yetersizligi, bireysel 6grenci
ihtiyaclari, iletisim ve katilim sorunlari, teknolojik gelismeler ve sosyal-duygusal ihtiyaglarin
karsilanamamasi gibi ana baslklar yer almaktadir. Cozim stratejileri ise teknoloji
entegrasyonu, kaynak paylasimi, kisisellestirilmis rehberlik programlari gibi konular
icermektedir. Bu sonuglar, literatirdeki benzer ¢alismalarla tutarhlik gostermektedir.
Ornegin, Daing ve Mustapha'nin (2023) calismasi, 6grenci rehberlik hizmetlerindeki sinirli
bitce ve kaynak sorunlarini vurgulayarak, ¢6ziim olarak kaynak paylasimi ve gonalli
destekleri 6ne cikarmistir. Ayni sekilde, Chatzipanagiotou ve Katsarou'nun (2023) calismasi
da o6grenci-veli iletisimi ve katim sorunlarini ele almis ve bu sorunlarin ¢éziimiine dair
Oneriler sunmustur. Daing ve Mustapha'nin (2023) calismasi, 6zellikle 6grencileri tanima ve
kisisellestirilmis rehberlik programlarina odaklanarak, bu calismanin bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Bu ortak noktalar, 6grenci rehberlik hizmetlerinin yonetimi konusundaki
genel zorluklarin genel gecerligini vurgulamaktadir. Calismalarin ortak temalari, okul
yoneticilerinin benzer zorluklarla miicadele ettigini ve benzer ¢6ziim stratejilerini
uygulamaya ¢alistigini gostererek, bu alandaki ortak endiseleri yansitmaktadir.
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Bu calisma, okul yoneticilerinin 6grenci rehberlik hizmetlerindeki basarilari 6lgme kriterleri
ve bu basarilari artirmak icin uyguladiklari stratejilere dair 6nemli bir icgorii saglamaktadir.
Kriterlere dayali basari Olglimi, akademik basarilar, davranis degisimleri, sosyal-duygusal
gelisim gozlemleri, bireysel 6grenci portfoyleri, liderlik projeleri ve kariyer takibi gibi dort
temel alani icermektedir. Ayni zamanda, geri bildirim ve uygulama degerlendirmesi temasi
altinda 6grenci-veli memnuniyeti, 6grenci etkilesimleri, motivasyon artisi, rehberlik
programlarina katilim ve etkinlik degerlendirmesi gibi unsurlari icermektedir. Selim ve
arkadaslarinin (2023) calismasi, 6grenci rehberlik hizmetlerindeki basarilari 6lgme kriterlerini
ele alarak, bu alanda kullanilan 6l¢lim araclarina dair yoneticilerin gorislerini icermektedir.
Ayrica, Tampubolon ve Sibuea'nin (2023) calismasi da basari 6lgimi ve degerlendirme
konularina odaklanarak benzer temalari ele almistir. DeMatthews ve digerleri (2021)
calismasi, Ogrenci-veli memnuniyeti, 6grenci etkilesimleri ve rehberlik programlarinin
etkisinin degerlendirilmesi gibi konulara odaklanmistir. Bu baglamda, bu calisma ile benzer
temalari icermektedir. Bu sonuglar, okul yoneticilerinin genel olarak benzer basari 6l¢im
kriterlerini benimseyip, rehberlik hizmetlerindeki etkinligi artirmak icin benzer stratejilere
basvurduklarini géstermektedir. Bu benzerlikler, farkh cografi bolgelerde ve farkh okul
sistemlerinde benzer zorluklara ve ¢dziim stratejilerine dair evrensel bir anlayisin varligini
yansitabilir.

Okul yoneticilerinin okullarinda 6grenci rehberlik programinin etkinligini degerlendirmeleri
sonucunda vyapilan iyilestirmelere dair gorisleri; “akademik basari verileri odakh
dizenlemeler, katilimi ve motivasyonu artirici diizenlemeler” temalari altinda toplanmistir.
Bu calisma, okul yoneticilerinin 6grenci rehberlik programlarinin etkinligini degerlendirmeleri
sonucunda yapilan iyilestirmelere dair dnemli bir icgdrii sunmaktadir. Akademik basari
verileri odakh diizenlemeler temasi altinda ele alinan konular arasinda 6grenci basari verileri
ve akademik iyilestirmeler, kariyer planlamasi, mezuniyet sonrasi destek, ders i¢i destek
programlari, atolye galismalari ve egitim-donanim kalitesinin iyilestirilmesi bulunmaktadir.
Ayni sekilde, katilimi ve motivasyonu artirici diizenlemeler temasi altinda bireysel rehberlik,
mentorluk hizmetleri, 6gretmen-6grenci ve veli etkilesimini gliglendirmek, duygusal-sosyal
gelisimi desteklemek ve etkilesimi artirici etkinlikler gibi unsurlar ele alinmistir. Bu sonuglar,
Caillier'in  (2020), Hariyati ve Khamidi'nin (2020) ve Sahu'nun (2020) c¢alsmalariyla
benzerlikler gostermektedir. Ornegin, Caillier'in  ¢alismasi, okullardaki rehberlik
programlarinin  6grenci basarilari Uzerindeki etkisini inceleyerek, bu alanda yapilan
diizenlemelere vurgu yapmaktadir. Hariyati ve Khamidi'nin ¢alismasi, 6grenci katilimini ve
motivasyonunu artirmaya yonelik dizenlemeleri ele alarak, bu c¢alismanin ikinci temaya
benzer sonuclari icermektedir. Sahu'nun calismasi ise Ogrenci rehberlik programlarinin
akademik basariyi destekleyici diizenlemelerini inceleyerek, ilk temaya paralel benzer
sonuglar icermektedir. Bu benzerlikler, farkh cografi bolgelerde ve farkh okul sistemlerinde
benzer uygulama alanlarina yonelik benzer ¢6zim stratejileri ve iyilestirmelerin uygulandigini
gostermektedir. Bu calismanin bulgulari, 06grenci rehberlik hizmetlerinde yapilan
dizenlemelerin evrenselligini vurgulayarak, benzer konularda vyapilan arastirmalarla
uyumluluk géstermektedir.

Oneriler

Ogrenci rehberli hizmetlerinin ydnetilmesine dair okul yodneticilerinin gérislerinin
degerlendirildigi bu ¢alismada okul yoneticilerine su dneriler sunulmustur;

e Okul yonetimi ve rehberlik birimleri arasinda dlzenli toplantilar diizenlenmeli, diger
egitimcilerle ve velilerle is birligi icinde olunmaldir.
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e Rehberlik hizmetlerinin okulun genel hedefleriyle uyumlu olmasi saglanmahdir.

e Rehberlik hizmetlerine ayrilan biitce belirlenmeli ve etkili kullanmak icin stratejiler
gelistirilmeli. ihtiyag analizleri yapilarak, biitcede &ncelikli alanlara odaklanmalidir.

e Rehberlik personelinin sirekli egitimi desteklenmeli, yeni yontemler ve en iyi
uygulamalari takip etmeleri igin firsatlar saglanmalidir.

e Ogrenci basari verilerini ve rehberlik programi performansini diizenli olarak izlenerek,
verilere dayali analizlerle programlari iyilestirmek igin stratejiler belirlenmelidir.

e Rehberlik hizmetlerini velilere diizenli olarak tanitan etkinlikler diizenlenmeli ve
velilere bu programlara katilim konusunda tesviklerde bulunulmahdir.

e Ogrencilerden rehberlik hizmetleriyle ilgili diizenli geri bildirimler toplanmali, bu geri
bildirimler degerlendirilerek gerekli revizyonlar yapiimalidir.

e Ogrencilerin rehberlik etkinliklerine ilgi gdstermelerini saglamak icin cesitli etkinlikler
dizenlenmeli, 06grenci kullipleri ve etkinlikleri araciigiyla sosyal baglar
gliclendirilmelidir.

e Rehberlik hizmetleri gesitli ihtiyaglari olan 6grencilere uygun hale getirilmelidir.

e Ogrenci bilgileri giivenli bir sekilde saklanmali ve paylasim konusunda hassas
olunmalidir. Rehberlik seanslarinda gizliligi koruyacak politika ve uygulamalar
glclendirilmelidir.
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