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Ozet

Bu calismanin amaci, akademik basari acisindan siber zorbaliga maruz kalan 06grencilerin
incelenmesidir. Calisma nitel arastirma yontemiyle hazirlanmis olup arastirmanin evreni Adiyaman ili
Merkez ilgesinde 2022-2023 egitim 6gretim yilinda egitim géren ortaokul 6grencileri olusturmaktadir.
Arastirmaya uygun Olglt se¢me yontemi kullanilarak rastgele segilen alti 6grenci Uzerinden
yapimistir. Gorlisme yoluyla elde edilen verilerinin analizinde betimsel analiz yontemi kullaniimistir.
Arastirmada Ogrencilere siber zorbalik ve bununla nasil basa c¢ikilacagl konusunda yeterli bilgi
verilmedigi, katilimcilarin ebeveynlerin iletisim teknolojilerini kullanirken &grencileri yeterince
denetlemedigi ortaya cikmistir. Katiimcilar 6zellikle sosyal medya paylasimlari ve gevrimigi oyun
ortamlarinda siber zorbaliga maruz kaldigi gérilmustir. Katihmcilarin g¢evrimici zorbaliga maruz
kalmalarinin en belirgin halinin hakaret, kiifiir ve tehditler oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
bulgular sonucunda siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerde daha ¢ok korku, kaygi ve 6fke gibi
olumsuz duygu durumlari yasanmistir. Toplumsal durumlarda kaygl yaratmayan durumlarda bile
kaygilarinin arttigi gdézlemlenmistir. Siber zorbalik cocuklar arasinda ciddi sorunlara neden olmaktadir.
Arastirmanin diger bulgulari arasinda Akademik basarida dusliklik, 6z gliven distklGgl, depresyon,
stres, siddet ve intihar gibi nedenler gibi nedenler yer almaktadir. Zorbaliga maruz kalan 6grencilerin
ders galisma sirelerinde ve akademik performanslarinda diisecegi sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: akademik basari, siber zorbalik, bilgi ve iletisim araclari, magduriyet
Cyberbullying in academic success
Abstract
The purpose of this study is to examine students who are exposed to cyberbullying in terms of
academic success. A qualitative method was used. The study was conducted in a secondary school in
the Central District of Adiyaman province in the 2022-2023 academic year. The research was
conducted on six randomly selected students using the appropriate criterion selection method. The
descriptive analysis method was used to analyse the data obtained through interviews. The research
revealed that students were not given sufficient information about cyberbullying and how to deal
with it and that parents did not adequately supervise students while using information and
communication technologies. Participants are primarily exposed to cyberbullying in social networking
and online gaming environments. It has been determined that the most apparent forms of online
bullying that students are exposed to are insults, swearing, and threats. The findings show that
students exposed to cyberbullying experience negative emotions such as fear, anger, and anxiety. It
has been observed that their anxiety increases even in social situations that do not cause anxiety.
Cyberbullying causes serious problems among children. Other findings in the study include low self-
esteem, poor academic performance, depression, stress, and, in some cases, violence and suicide. As
a result of bullying, students' study time and academic performance may decrease.
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Giris

Giiniimiizde teknolojisinin hizla gelismesi kisiler arasi iletisimi de etkilemektedir. Ornegin
insanlarin gantalarinda veya ceplerinde tasiyabilecekleri mobil iletisim teknolojileri, farkl
fiziki ortamlardaki insanlarin, farkh kiltlire sahip insanlarla hizli ve kolay iletisim kurmasina
olanak tanimaktadir. Ayrica gelistirilen teknolojik Griinler baskalariyla iletisim saglamanin
yaninda bilgiye hizli bir sekilde ulasma, kisilere duygularini ve distnceleri elektronik
ortamlarda ifade etmek olanagida saglamaktadir. insanlarin yasamlarini etkilemesi nedeniyle
gerekli hale gelen bu teknolojik aletlerle ilgili yapilan arastirmalara gére ¢ocuklar bilgisayar,
tablet, cep telefonu ve internet gibi teknoloji aletlerini yogun bir sekilde
kullanmaktadirlar(Erdur-Baker ve Kavsut, 2007).

GUnumizde gin gectikge kullanimi artan teknolojik aletlerin asiri veya yanlis kullanimi
cocuklarin gelisimini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu negatif etkilerin belirlenerek,
onlenmesi ve ortadan kaldiriimasi sadece ¢ocuklar igin degil ayni zamanda toplumsal diizen
acisindan da oldukca énemlidir(Sahin, Sari, Ozer ve Er, 2010). Teknolojik aracglarin kétiiye
kullanimi bireylerin aile iliskileri, okul, is ve sosyal iliskilerine zarar verebilmekle birlikte
okulda, evde ve iste basarisiziga ve mutsuzluga yol acabilmektedir. iletisim teknolojilerinin
kullanimina iliskin konular bagimhlik, siber zorbalik ve teknolojinin patolojik kullanimi gibi
konularda arastirilmaya ve tartisilmaya devam etmektedir. ilgili arastirmacilardan Kinay
(2012), diger arastirmacilarin onerilerine gore insanlarin interneti kullanirken tutum ve
davranislarini belirlemek, insanlarin sanal ortamdaki davranislarina dikkat etmesi gerektigi
belirtilmektedir.

Zorbalik davranisinin fiziksel ortamdan siyrilip sanal ortama kaymasi, “siber zorbalik” olarak
karsimiza ¢cikmaktadir (Belsey, 2006; Patchin ve Hinduja, 2006; Slonje ve Smith, 2008; Yaman,
Eroglu ve Peker, 2011). Belsey’e (2004) gore Siber zorbalik; bir kisi veya grubun teknolojiyi
kullanarak baskalarina zarar vermek amaciyla kasitl, tekrarlanan ve saldirgan davranislaridir.
Siber zorbalik, sosyal ag siteleri, e-postalar, sesli mesajlar, kisa mesajlar, fotograf paylasimi,
kisisel ag siteleri, bloglar, uygunsuz fotograf paylasma, tehdit, hakaret, dedikodu yayma
cesitli teknolojiler araciligiyla gergeklesebilir. Ayrica bagka birinin adina sahte hesap
olusturma, kisisel bilgilerin izinsiz paylasiimasi gibi birgok bigcimde olabilir.

internetin kitle iletisim ve sosyal etkilesimdeki rolii nedeniyle zorbalik davranislari cevrimici
platformlara da tasinmaktadir (Arcak, 2011, Turkoglu, 2013). Genglerin ve geng yetiskinlerin
internet kullanimi sonug¢ olarak siber zorbaliga yol acabilir. Siber zorballkk hem
arastirmacilarin hem de egitimcilerin yanit vermesini gerektirir.

Siber zorbaligin bireyler lzerinde bircok olumsuz etkisi vardir. Siber zorbalik ile akademik
basarisizlik arasinda anlamli bir iliski oldugunu Beran, Li ve digerleri (2007) tarafindan
kesfedilmistir. 2011 yilinda yapilan bir arastirma, siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin
depresyon ve kaygi oranlarinin diger 6grencilere gore daha yiiksek oldugunu ortaya cikardi.
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Erdur Baker ve Tanrikulu (2010) tarafindan yapilan arastirmaya gore (ilkemizde siber
magduriyet depresyonla baglantilidir.

Arastirmanin amaci

Bu c¢alismanin amaci siber zorbalgin ortaokul 6grencileri Gzerindeki etkisini arastirmak ve
olusan kosullarla Siber zorbaligin 6grenciler Uzerindeki etkisinin akademik basarilarina
etkisinin incelenmesidir.

Arastirmanin 6nemi

Bu calisma siber zorbaligin o6grenciler Uzerindeki etkisinin incelemesi agisindan 6nem
tasimaktadir. Bu agiklamada siber zorbaligin dnlenmesine yénelik 6nlemlerin alinmasina
yonelik ek arastirmalar vurgulanacaktir. Ayrica bu arastirma, siber zorbalik ve sonrasindaki
sorunlarla basa c¢ikma yetenegi gelistirerek egitim o6gretim calismalari programina yol
gostermektedir.

Yontem
Arastirmanin modeli

Bu calismada durumu detayh bir sekilde incelemek amaciyla nitel bir durum calismasi
tasarlanarak gergeklegtirilmistir.

Calisma grubu

Arastirma Adiyaman ili Merkez ilgesinde yer alan bir ortaokulda gergeklestirilmistir.
Arastirmada Ogrencilerin arastirilan duruma iliskin bilgileri nedeniyle amagli 6rnekleme
yontemlerinin kullanilmasi tercih edilmistir. Olgiitli érnekleme sirasinda belirlenen kriterleri
karsilayan bireyler 6rnekleme dahil edilir. Calisma grubunun kompozisyonunu belirlemek i¢gin
siber zorbalik, siber zorbaligin siiresi yas ve akademik basari kriterleri kullanilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya katilanlarim siber zorbaliga maruz kaldigi ortam ve siire degiskeni

Katilan Ogrenci Siber Zorbaliga Maruz Kalinan Siber Zorbaliga Maruz Kalinan
Sayisi Ortam Siire (Giin)
K1 Sosyal Medya 25-30
K2 Cevirim igi Oyunlar 30
K3 Sosyal Medya 9
K4 Sosyal Medya 9
K5 Cevirim ici Oyunlar 10- 15
K6 Sosyal Medya 30-35
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Verilerin toplanmasi ve analizi

Nitel arastirmamizda 6grencilerle bireysel gorismeler yapilirken yari yapilandiriimis veri
toplama teknigi yaygin olarak kullanilmistir. Veri kaybini 6nlemek amaciyla tim goértgsmeler
kayit altina alinmig ve goriismeler sirasinda katilimcilar not alinarak takip edilmistir. 15 ila 25
dakika stiren goriismelerin ortalama stresi 20 dakikadir. Gorlisme sirasinda kendilerine rahat
etmelerine olanak saglayacak bir ortam saglanmistir.

Gorlisme formu, literatlir taranarak kavramsal cerceve takip edilerek elde edilmistir. Form,
siber zorbaliga maruz kalan ve uzman rehberligine basvuran 6 6grenciyi iceren bir pilot
¢alisma yoluyla degistirilmis ve son haline getirilmistir. Formda 23 adet ac¢ik uglu madde
bulunmaktadir.

Elde edilen veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Kavramsal gergeveyi
kullanarak pilot goriismelerin ardindan revize edilen ve gelistirilen temalar olusturulmustur.
Bu calismada incelenen konular arasinda sunlar bulunmaktadir:

Siber zorbaliga maruz kalmis ve interneti kullanan 6grenciler.

Siber zorbaligi anlamak ve maruz kalirsaniz bununla nasil basa gikacaksiniz?
Siber zorbalik ve magdur olanlarin tepkileri.

Siber zorbaliga maruz kalanlarin yardim gerektiren faaliyetleri.

vk e

Siber zorbaligin akademik performans ve 6grenme Uzerindeki etkisi.

Betimsel analiz asamasinda toplanan veriler agik¢a ifade edilmeye calisilmistir. Ankete
katilanlarin distincelerini dikkat ¢ekici bir sekilde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara
yer verilmistir. Ayrica okuyucularin analizi anlamasini kolaylastirmak icin belirli sorularin
yanitlari da kaydedilmistir.

Arastirmacinin  nitel yontemlerle yaptigi ¢alismalarda, konunun detayh bir sekilde
incelenmesi icin arastirmacinin katihmci roli ortaya c¢ikmaktadir. Dolayli yontemlerin
kullaniminin arastirilmasinda hedef kitleyi tanir ve veri toplamaktan ziyade ilgili alana daha
fazla zaman ayirir. S6z konusu bireyler ile arastirmaci, arastirma icin ayni okulda gorismeler
gerceklestirilmistir. Arastirmayi ylriten 6gretmenin donit veren bireylerle yakin iliskisi
bulunmaktadir. Rahat ortamin bir sonucu olarak kendilerini rahatlikla ifade edebilmeleri igin
gliven verici bir ortam olusturulmustur.

Bulgular ve yorum
Siber zorbaliga ugrayan 6grencilerin internet kullanimi

Calismaya katilan 6grencilerin interneti ne siklikla ve ne amacla kullandiklari ile ilgili veriler
asagidaki tablolarda gosterilmektedir.
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Tablo2. Arastirmaya katilan 6grencilerin internet kullanim sikliklari

Katilan Giinde 5 Giinde 3-5 Giinde 1-2 Giinde 1 Her giin
Ogrenci saatten saat saat saattenaz  kullanmam
Sayisi fazla

K1 +

K2 +

K3 +

K4 +

K5 +

K6 +

Tablodaki verilere gore, siber zorbaliga ugrayan 6grencilerin internet kullanim sikligi her giin
5 saatten fazla ve her giin kullanip kullanmama arasinda farkhlasma gorilmektedir. Bu
nedenle siber zorbaliga ugrayan 6grencilere bakildiginda internette ¢ok vakit gegiren ve ara
sira kullanan 6grencileri etkileyebildigi ortaya ¢cikmistir.

Tablo 3. Calismaya katilan 6grencilerin interneti kullanma gayeleri

Kullanim Alanlari K1 K2 K3 K4 K5 K6 Toplam
Sosyal Ag (Instagram) + + + + + 5
Sosyal Ag (Facebook) + + + + 4

Cevrim igi Oyun + + 2
Youtube + + + 3
Film izleme + + 2
Odev, Ders + + + 3

Tablo 3'te 6grencilerin interneti kullanma amaglarina iliskin sonuglar yer almaktadir.
interneti kullanirken &grencilerin niyetleri géz 6niinde bulundurulmustur. Cogunun sosyal ag
kullandigl hemen gorilebilmektedir. Sadece bir 6grenci sosyal ag kullanmadigini belirtmistir.
Aslinda bazi 6grenciler interneti yalnizca bir sosyal ag olarak gérmektedir. Mesela kendisine
sorulan bir soruya. 06 kodlu 6grenci sunlar séyledi: "Saat 15.00 civarinda okuldan eve
geldim. Gece 12'ye kadar ailemle 1 saat gecirdim, 3 saat ders calistim, geriye kalan 5 saat ise
internette vakit gecirdim. internette sadece instagram kullaniyorum, ara arada video
izliyordum..." derken, 02 kodlu 6grenci ise, ""Saat 16.00'da okuldan eve geldim ve hemen
interneti kullanmaya basladim." dedi. Gece 1'e, 2'ye kadar instagramdaydim. "Baska bir
amacla kullanmiyorum" diye yanitlamistir. interneti kullanmanin diger amaclari arasinda
o0dev yapmak, cevrimici oyun oynamak, video ve film izlemek yer almaktadir.

Ogrencilere “interneti kullanmak igin ailenizden izin aliyor musunuz?" sorusuna 5 égrenci:
“Evet, her zaman izin alarak kullanirrm.” 2 6grenci “Hep izin istedim ama bazen izinsiz
kullandim” diye yanitlamistir. Sadece bir 6grenci interneti izinsiz kullandigini belirtmistir.
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Genellikle 6grenciler interneti, ebeveynlerinin izniyle kullandig ortaya c¢ikmaktadir. Diger
taraftan goriismelerde acikca ortaya cikan sey ebeveynlerin, 6grencilerinin interneti
kullanirken ne yaptigini bilmemeleridir. Clinki kontrol edemedikleri ortaya ¢ikmistir.

"Gercek hayatta tanimadiginiz kisilere cevrimici arkadashk istegi gonderir misiniz ve
tanimadiginiz kisilerden teklif aliyor musunuz ya da teklif atiyor musunuz?” Ogrencilerden
dordi “Tanimadigim kisilere istek gondermem” yanitini verirken, iki 6grenci ise ortak
arkadasimiz varsa tanimadigim kisilere istek génderirim” yanitini vermistir. Ogrencilerden
dordi gercek hayatta yabancilardan gelen istekleri asla kabul etmiyorum. Bunlardan biri
daha fazla arkadas edinmek icin sosyal medyadan gelen istekleri kabul etigini, biri de oyun
ortaminda tanistiklari yakin arkadaslarinin isteklerini de kabul ettigini ifade etmistir.

Siber zorbalik ve siber zorbaliga ugrama durumunda yapilmasi gerekenler hakkinda
katiimcilarin gorisleri

Siber zorbaliga ugrayan 6grencilere siber zorbalik nedir biliyor musunuz veya hi¢ duydunuz
mu? diye soruldugunda bir 6grenci haric digerleri, bize bunu sormayana kadar bu terimi hic
duymadiklarini, ilk defa duyduklari bir terim oldugu yanitini vermislerdir. Katilimcilar
arasindan yalniz bir 6grencinin bu terimi daha 6nce bir internet sitesinde okudugunu
belirtmistir.

Siber zorbalikla karsilastiklarinda ne yapabilecekleri soruldugunda ise bes katilimci higbir
bilgilerinin olmadigi, bu konuyla ilgili arastirma yapma geregi duymadiklari ve yasal olarak
neler yapabilecekleri konusunda fikirlerinin olmadigini ifade ettiler. Yalniz bir 6grenci bu
soruya su vyaniti vermistir: "Sikdyette bulunabilecegimi, mahkemeye basvurabilecegimi
biliyorum..."

Elde edilen sonuglarda da gosterdigi gibi cogu O0grenci siber zorbaliga ugramakta ve siber
zorbalik hakkinda higbir bilgileri olmamaktadir.

Siber zorbalik ¢esidi ve magdurun tepkileri

Tablo 4. Calismaya katilan 6grencilerin yasadiklari siber zorbalik ortamlari

Sanal Ortam Sosyal Medya  Cevirimigi Oyun Cep Telefonu  Elektronik Posta

K1 + +

K2 +

K3

K4

K5

K6
Toplam

v+ o+ + +
+
+
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Tablo 4'te de belirtildigi gibi 6grencilerin siber zorbaliga ugradigi ortamlar; sosyal medya
(n=5), cevirimici oyun (n=2), cep telefonu (n=1) ve e-posta (n=1) seklindedir. Ogrencilerin
cogunlugu sosyal medya nedeniyle siber zorbaliga ugradiklari ortaya ¢ikmistir.

Tablo 5. Calismaya katilan 6grencilerin karsilastiklari siber zorbaligin niteligi

Zorbaligin Tirii K1 K2 K3 K4 K5 K6 Toplam
Cinsel igerikli kGfr ve hakaret + + + + + + 6
Tehdit + + + + 4
Sosyal hesaplarin sifrelerini ele N . . N 4
gegirme
Asagilama + + 2

Katilimci 6grencilerin tamaminin yasadigi siber zorbaligin cinsel istismar icerikli, kiftr oldugu
tespit edilmistir. Bu durum, toplumumuzun degerlerine aykiri olan lakaplarin, insanlari
tedirgin etmek igin ne kadar yaygin sekilde kullanildigini ortaya gikarmistir. Ancak siber
zorbaliga maruz kalan dort 6grencinin tehditlerle siber zorbaliga ugradigi, dort 6grencinin
sifrelerinin galindigl, iki 6grencinin ise asagilanarak siber zorbaliga ugradigi ortaya ¢ikmistir.

Iste siber zorbaliga ugrayan 6grencilerin bazi ifadeleri:

K3 “...Bir hafta boyunca tehdit ve kiifiirler etti. Nerdeyse bir hafta boyunca sosyal ortamda
birbirimizle tartistik. Bliyiik kizlar toplanip okuldan ¢ikarken geldiler, okul disinda birbirimizle
tartistik. Polis geldi beni yakalayip okula gétiirdiiler. Durumu 6gretmenlerime bildirdiler.
"Ogretmenlerden biri ailemi de aradi ve herkesin haberi oldu."

K5 “...0ynadigim cevrimigi bir oyun vardi. "Bu oyununu bana zoraki de olsa vereceksin" dedi.
"Nerede yasadidini, adresini bildigini" belirtti ve adresimi séylemesini istedim séyledi ama
yanlis sokadi séyledi. Bana hakaret etmeye basladi. "Oraya gelip seni dévecegim" diye
tehditler savurmaya basladi...”

Siber zorbalikla karsilasan 6grencilerin séylemlerinden de anlasilacagi lizere sanal ortamda
cikan bir gerilim, kifiir ve tehditler bazi durumlarda gercek hayata da yansiyabilmektedir.

Yasananlari anlatirken bazi 6grencilerin tekrar tedirgin oldugu, elleri terlemeye basladigi,
jestler yaptigl, bazilarinin aglamaya basladigl, duygulandigi, bazi 6grencilerin ise “~Aman
Tanrim, yine midem bulandi" dedigi gorilmistiir. Ogrencilerin tepkilerini 6grenmek igin
"Karsilastiginiz siber zorbaliga nasil tepki verdiniz?" sorusuna doért 6grencinin hi¢ cevap
veremediklerini, kisiyi durdurmalarini veya engellemelerini séylediler. iki 6grenci ise sunlari
soyledi: "Ben de onun soylediklerinin aynisini ona soyledim." diye yanit verdiklerini
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belirtmislerdir. ifadelerden de anlasilacagi gibi siber zorbaliga tepki vermekten korktuklarini,
karsi muhatabini engellemeye calisarak pratik coziimler bulmaya ¢calismislardir.

Siber zorbaliga ugrayan 6grencilerin yardim arama davranislari

Siber zorbaliga ugrayan ogrencilerin ilk kez kiminle paylastigini bulmak igin "Siber zorbalik
deneyiminizi paylastiginiz ilk kisi kimdir?" sorusuna verilen yanitlara goére; iki 6grenci olayi
paylasmadiklarini, bir 6grenci olayl ilk olarak sevdiklerine anlattiklarini sdylemistir. Bir
ogrenci bunu kiz kardesiyle paylastigini soylerken, bir 6grenci bilgisayar meraklisi oldugunu
ve bir akrabasiyla paylastigini, biride bunu annesiyle paylastigini ifade etmistir. Yasadigi
zorbaligl kimseye anlatamayan 6grenciler, gerekge olarak korku ve utanci gostermektedir.

Calismaya katilan 6grenci ifadelerinden de anlasilacagi gibi siber zorbaliga ugrayan 6grenciler
olay! ya kimseye bildirmemekte ya da yakin tanidiklariyla paylasmaktadirlar. Durumu aile
Uyeleriyle paylasan 0Ogrenciler, aile bireylerinden destek alma konusundan c¢ok zaten
dgreneceklerini disiinerek onlara agiklamiglardir. Ote yandan agiga ¢ikan durumla ilgili okul
rehberlik servisine basvurmus veya basvurmayi diisiinen 6grencilerin bulunmamasi kafalari
karistirmaktadir.

Siber zorbaliga ugramanin duygusal etkileri

Bu bolimde c¢alismaya katilan 6grencilerden siber zorbaliga ugrayanlarin duygusal agidan
nasil olduklari anlatilmak ve odak noktasi olarak onlarin hangi duygulari yasadiklarini tespit
etmektir. Siber zorbaligin kurbani olan 6grencilere duygusal olarak ne hissettiklerini
ogrenmek icin "Siber zorbalik duygularinizi nasil etkiledi?" sorusuna verilen yanitlar asagidaki
tabloda belirtilmistir.

Tablo 6. Calismaya katilan 6grencilerde siber zorbaligin duygusal etkileri

One Cikan Duygular K1 K2 K3 K4 K5 K6 Toplam
Ofkelendim + + + + + + 6
Korktum + + + + + 5
Kaygilandim + + + + 4
intikam Almak istedim + + + + + + 6

Tablo 6'da da gorilecegi gibi calismaya katilan Ogrencilerden siber zorbaliga ugrayan
ogrencilerin 6fke (n=6), korku (n=5), kaygi (n=4), intikam (n=6) duygulari yasadiklari
gorilmektedir. Ogrencilerin neredeyse tamami 6fkeli olduklarini ifade etse de korku ve kaygi
da 6grencilerin siklikla yasadigi duygulardir. Bazi 6grencilerin ¢ok sinirlendigi ve intikam
almak istediklerini ifade etmislerdir.
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Siber zorbaliga ugrayan 6grencilerin ebeveyn ve arkadaslari ile iliskileri

Bu bolimde galismaya katilan 6grencilerden siber zorbaliga ugrayan 6grencilerin aileleriyle
iliskilerini nasil degistirdikleri, yasadigi olaylari aileleriyle paylastilar mi, arkadaslariyla iliski
dizeylerinin degisip degismedigi ve arkadaslarinin tepkilerinin neler oldugunu 6grenebilmek
amaciyla su sorulara yanit aranmaya cahsiimigtir: “Siber zorbalik aile iliskilerinizi nasil
etkiledi, neler oldu?" sorusuna; Ogrenciler, olayi ailesinden sakladigini ve anlatmadiklarini
ifade etmislerdir. Ogrencilerden biri, kiz kardesinin olayi bir hafta sonra 6grendigini ve bir
hafta sonra bunu annesiyle paylastigl, biri de bunu yasar yasamaz annesiyle paylastigini
belirtmistir. Ogrenciler genellikle yasadigi magduriyeti aile bireylerinden 6zellikle
ebeveynlerinden gizlediklerini ifade etmislerdir. Siber zorbaliga maruz kalan 6grenciler
korkularini, utanglarini ailelerinden saklamalarinin  nedeni bilgisayarlarinin ve cep
telefonlarinin ellerinden alinacagini diisiinmeleridir.  Ogrenciler evde 6fkeli ve stresli
olduklari igin aile icinde cesitli sorunlar yasamaktadirlar. Bazi 6grencilerin aileleri zorbaliga
maruz kaldiktan sonra gergek hayati yansidiktan sonra durumdan haberdar olmaktadirlar.
Kuskusuz boyle bir durum ailede cesitli olumsuzluklar yaratmaktadir. Siber zorbaligin
arkadaslhklar Uzerindeki etkilerine bakildiginda dort 6grenci siber zorbalik deneyimlerini
hicbir zaman arkadaslariyla paylasmadiklarini bildirmislerdir. iki 6grenci arkadaslarina
anlattiklari ve arkadaslarinin da onlara destek olmaya calistigini belirtti. Yasadigi olaylar
arkadaslariyla paylasamayan kisiler zorbaliga maruz kaldiktan sonra arkadas iliskilerinde
cesitli sorunlar yasadigini ifade etmislerdir.

Akademik basari ve okul yagaminda siber zorbaligin etkisi

Bu boliimde siber zorbaliga ugrayan 6grencilerin akademik performanslari, okul, ders ve
o6grenme sirecinde yasadiklari distinceler ve 6gretmenlerle iliskileri tizerinde durulmaktadir.

Siber zorbaligin 6grenci akademik performansini etkileyip etkilemedigini belirlemek amaciyla
“Siber zorbalik &ncesi ve sonrasi ders performansinizda bir fark var mi?" Ogrenciler bu
soruyu su sekilde cevapladilar:

K1: "Olaydan énce sinavilardan 90 civarinda puan aliyordum. O dénemde sinav notlarim, 40
puan civarina diistii. Olaydan sonra iyilesti ve eski haline déndii.

K3 : "Onceleri notlarim iyiydi. Yasadigim olay sinav haftasina denk geldigi icin notlarimda
diisiis basladi. Gegcen dénem takdir belgesi alirken, bu dénem igin zorla ortalama ile
gecebildim

K4 “Bu olaydan énce denemelerde 4-5 hata yapiyordum. Simdi 14- 16 hata yapiyorum.

Magduriyet olayi sirasinda 6grencilerin 6grenme ve motivasyonlarindaki distsiin akademik
basarilarini negatif yonde etkiledigi verilen cevaplardan gorilmektedir. Nitekim siber
zorbaligin uzun sire devam etmesi durumunda akademik performanstaki diisis ylksek
olmaktadir. Ogrenciler olay sirasinda derse ve c¢alismaya odaklanamadiklarini
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belirtmektedirler. Dolayisiyla olayin zamanina bagli olarak bazi 6grencilerin yazili puanlari
diserken bazi testlerde hata sayilari artiyor.

Ogrencilerin akademik performanslarinin siber magduriyetten nasil etkilendigini anlamak
amaciyla katilimcilara siber zorbaligin derse katiim motivasyonunu ve uyku dizenini nasil
etkiledigine iliskin sorular sorulmusgtur.

Tablo 7. Calismaya katilan 6grencilerin siber zorbaligin akademik basaridaki etkisi

Ogrenci Sayisi
K1 K2 K3 K4 K5 K6 Toplam

Kriterler

Derse katilimimi azaltt + + + + + + 6
Devamsizlik yapmama neden oldu + + 2
Uyku diizensizligine neden oldu + + + + + 5
Motivasyonumu azaltti + + + + + + 6

Siber zorbaliga ugrayan alti 6grenci, siber zorbaligin derse katilimlarini olumsuz etkiledigini
belirtmistir. Calismaya katilan 6grencilerden bazilarinin bu konuya iliskin ifadeleri su
sekildedir:

K1 : “Sorundan kurtulamadim igin siirekli daliyordum."

K4 : "Bu sire zarfinda dersleri dinlemiyor ve derslere katilm saglamiyordum. Hatta
teneffiislere bile ¢cikmiyor, kimseyle dogru diizgiin konusmuyordum. "

K5 : “Derslerde hep onun dedigini yapip yapmayacadgini merak ediyordum.

K6 : "Bu siire zarfinda seans almadim. Her zaman kizgindim. Ne yaptigimi diisiinmeye devam
ettim.

Ogrencilerin ifadelerinde de anlasiliyor ki siber zorbalia udrayan édrencilerin derse
katihmlarinin ve motivasyonlarinin negatif yénde etkiledigi ortaya ¢cikmistir.

Ogrencilerin devamsizlik sorunu olup olmadig soruldugunda; &grencilerin ¢ogunlugu
devamsizlik olmadigini ifade etmislerdir. iki 6grenci iic veya dért giinlik devamsizligi
oldugunu, Tehdit ve korku nedeniyle devamsizlik yaptigini, bir 6grenci ise uykusuz geceler
veya okula hi¢c gelmeme nedeniyle sabah gec¢ saatlerde devamsizlik yaptigini belirtmistir.
Dersin motivasyonu soruldugunda bir Ogrenci disinda hepsi motivasyonla ilgili sorun
yasadiklarini soylemistir.

Yanitlar, siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin derslere katilmak icin kendilerini motive
etmekte zorluk cekebileceklerini, sinifta gergin ve ofkeli olduklari icin 6gretmenleriyle cesitli
sorunlar yasayabileceklerini gdstermektedir. Ogrenciler ayrica "Bunun kimsenin basina
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gelmesine izin vermemeliyim, bir daha boyle bir durumda hemen polise gidecegim, hicbir
yerde yalniz kalamam" gibi ifadelerle yasanan sireci anlatmaya ¢alismislardir.

Tartisma ve sonug

Siber zorbalik, bireylerin veya gruplarin iletisim teknolojilerini baskalarina zarar vermek
amaciyla kasith, tekrarlayici ve saldirgan davranislaridir. Okul iginde ve disinda gocuklara ve
genglere yonelik zorbaligin nedenlerini arastiran arastirmalar, zorbaligin gcocuklar ve gengler
Uzerinde olumsuz etkiler yarattigini gostermektedir. Bu nedenle zorbalik davranisi, gelisimsel
yaslarina, kultlrlerine ve bireysel algilarina bagh olarak ¢ocuklar ve gencler lizerinde az veya
¢ok olumsuz etki yaratabilir (Ayas, 2010).

insanlarin sanal ortamlarda istenmeyen davranislarla karsilasmasi alisilmadik bir durum
degildir. Ornegin Aricak ve digerleri (2008) 269 &grenciyle yaptiklari calismada &grencilerin
%36'sinin internette istenmeyen ve sinir bozucu durumlarla karsilastigini bulmuslardir.

Ortaokul 6grencilerinin siber zorbaliga maruz kalma durumlarini farkli agilardan incelemeyi
amac edinen bu calismada, edinilen sonuglara gore arastirmaya katilan 6grenciler sosyal
aglar, cevrimigi oyun gibi ¢esitli sanal ortamlarda siber zorbaliga ugramaktadir. Oyunlar ve
elektronik iletisim, siber zorbaligin cogu sosyal medyada yasanmaktadir.

Siber zorbaligin dogasi; kifir etmek, tehdit etmek, hesaplari ele gecirmek, karalamak,
asagilamak ve 6zel fotograflara el koymak gibi bircok bicimde olabilir. Ne yazik ki 6grenciler,
pek cok 6grenciyi etkileyen bu olgu hakkinda yeterli farkindaliga veya yeterli ve ilgili hayatta
kalma bilgisine sahip degiller.

Sonucglara goére sanal alemde baslayan siber zorbalik bazi durumlarda gergek hayata
yansilyabilmekte ve siber zorbalik geleneksel zorbaliga donilisebilmektedir. Bu duruma iliskin
literatlrde geleneksel zorbalik ile siber zorbalik arasinda bir paralel bir baglanti oldugu tespit
edilmistir (Paez, 2016).

Elde edilen verilere gore siber zorbaliga ugrayan Ogrencilerin ¢cogunlugu korku ve utancg
nedeniyle deneyimlerini ailelerinden saklamaktadir. Ogrencilerin siber zorbaligi ailelerinden
gizlemelerinin bir diger nedeni de bilgisayarlarina ve cep telefonlarina el konulacagi
endisesidir. Clinkii Patchin ve Hinduja'ya (2012) gore cocuklar, gencler ve gencg yetiskinler
arasinda cevrimici varlik; iletisim ve iletisime aciklik anlamina gelir. Siber zorbaliga maruz
kalan cocuklar, gencler ve geng yetiskinler, ailelerinin telefonlarina ve bilgisayarlarina el
koymasindan korkuyor ve siber zorbaliga maruz kaldiklarini agiklamak istemeyebilirler.

Magdurlar baslarina gelenleri gizleseler de evde ofkeli ve stresli olduklari icin aileleriyle
degisik sorunlar yasayabiliyorlar. Arastirmaya gore bazi 6grenci aileleri, c¢ocuklarinin
deneyimlerini ancak siber zorbaligin geleneksel zorbaliga donistligld durumlarda
o6gretmenlerden veya polisten 6greniyor.
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Cogu zaman Ogrenciler siber zorbalikla kendi baslarina bas etmeye calisirlar.
Ogrencilerin numarali telefondan yardim istediklerinde basvurduklari ilk adres en yakin
arkadaslaridir.  Ancak deneyimlerini paylagamayanlar gergin ve kaygilh olduklari igin
arkadaslariyla iletisim kurmakta zorluk yasayabilirler. Sonuglara gore 6grenciler ailelerini,
o0gretmenlerini ve danismanlarini bu konuda kendilerine yardimci olabilecek kisiler olarak
gormemektedirler. Aslinda 6grenci icin ailelerin, 6gretmenlerin ve danismanlarin destegi cok
onemli. Clinki Wang ve digerleri (2009) aile kontroli altinda olan ve aile destegi alan
genclerin geleneksel zorbaliga ve siber zorbaliga daha az maruz kaldiklarini bulmuslardir.
Yapilan arastirmalara gore egitimleri sirasinda siber zorbaliga karsi gerekli araclara sahip
olmalari beklenen BT 6gretmen adaylari ne yazik ki siber zorbaliga iliskin durumlari tespit
etme, degerlendirme durumlarinda 6grencilere nasil destek olabilecekleri konusunda yeterli
bilgi ve donanima sahip degillerdir. (Kavuk, Buluve Keseri, 2016).

Sonuglar siber zorbahgin 6fke, korku ve kaygi gibi duygulari artirdigini géstermektedir. Buna
karsilik, siber zorbalik sonucunda depresyon belirtileri yasayan kisilerin orani %49'a kadar
¢ikabilmektedir (Edwards, Kontostathis ve Fisher,2016). Siber zorbaliga ugrayan 6grencilerin
neredeyse tamami ofkeli olduklarini bildirmistir. Hatta bazilari yasadiklari 6fkenin intikamini
almak istediklerini bile bildirdi. Genel Kompulsiyon Teorisi, insanlarin stres ve o6fkeyle
karsilastiklarinda olumsuz duygular uyandirdigini ve sapkin davranislara daha agik olduklarini
belirtmektedir (Agnew, 1992). Paez (2016), zorlama teorisine gore siber zorbalikla ilgili
yaptigi arastirmada, olumsuz duygular yasamaya zorlanan genclerin siber zorbaliga basvurma
olasihginin daha yuksek oldugunu bulmustur.

Arastirmanin ilging bulgularindan biri de asiri durumlarda siber zorbaligin magdurun intihari
diisiinmesine bile neden olabilmesidir. Bu sonuclar Uner'in (2012) okulda yasanan zorbaligin
ogrenciler icin ciddi bir durum oldugu, etkilerinin ileriki yasamlarina yansiyabilecegi ve
olumsuzlugun topluma yansidigi yoniindeki gorisiyle tutarhidir. Burada sunulan sonuglar, bu
konuyla ilgili diger birgok galismanin sonuglariyla tutarlidir. Birgok arastirmaciya gore ¢ocuk
ve genclerde internet zorbaligi; Bu durum o6fke, Gzintd ve sinirlilik, devamsizlik ve akademik
performansin dismesi gibi olumsuzluklara yol agmaktadir. Ayrica depresyon, dislik benlik ve
intihar diistincelerinin siber zorbaligin olumsuz sonuglari oldugu da tespit edilmistir (Patchin
ve Hinduja, 2006; Sahin,Sari, Ozer ve Er, 2010; Aricak, 2011). Edwards, Konostathis ve Fisher
(2016) literatir taramasi yaptiklari calismada siber zorbaliga maruz kalma nedeniyle intihar
dislncelerinin yuzdesinin farkh galisma gruplarinda ylizde 8 ile 23 arasinda degistigini
bulmuslardir. intihar girisimleri ylizde 6 ila 11 arasinda degismektedir.

Buna karsilik arastirmaya gore, siber magduriyet vakasinda 6grenciler konsantre olmakta ve
ders calismakta zorluk cekmektedir. Siber zorbalik, magdurlarin notlarinin diismesine ve
sinavlarda daha fazla hata yapmasina neden olabilir.

Kuskusuz ebeveynlerin, 6gretmenlerin ve danismanlarin siber zorbalik ve magduriyet
konusunda bilin¢lendirilmesi bu tiir durumlarin etkisinin azaltiimasinda etkilidir. Ogretmenler
ogrencileri gbzlemleyerek motivasyon, derse odaklanma ve akademik performans gibi

241



Ulusal Egitim Dergisi, Cilt:4, Sayi:1, Yil: 2024 ISSN: 2791-7037

degiskenlerdeki onemli farkliliklari tespit etmeli, gerektiginde velilerle ve okul rehberlik
servisleriyle is birligi yapabilmelidir. Ote yandan 6grencilerin siber zorbalik konusunda
bilgilendirilmesi gerektigini, bu tir magduriyetlerin herkesin basina gelebilecegini ve siber
zorbaligin yontemlerinin gosterilmesi gerektigini anlatti. Clinki zorbalga ugrayan bircok
o0grenci davranis hakkinda higbir fikre sahip olmamakta ve gelistirdikleri sagliksiz yontemleri
kullanarak tepki gostermekte ya da iginde bulunduklari duruma karsi duyarsiz hale
gelmektedirler (Uneri, 2012).

Siber zorbaliga maruz kalmayi ve istenmeyen katilimi azaltmak i¢in alinabilecek 6nlemlerden
biri, 6grencilerin anonim kimlikler araciligiyla iletisim kurmaktan kaginmalarini saglamaktir.
Clnkd Nakano ve digerleri (2016) sosyal aglarda soru-cevap Uzerine yaptiklari ¢alismada,
anonim kimlige sahip kullanicilarin daha saldirgan tutumlar sergiledigini ve kullanicilarin
anonim kimliklerle kendilerine yoneltilen sorulara daha agresif yanitlar verdiklerini
bulmuslardir. Ancak arastirmacilar, saldirgan tutum ve davranislarin mutlaka zorbalik
anlamina gelmedigini ve bazi durumlarda kisilerin yasadiklari saldirganhga tepki olarak
kendilerini korumaya c¢alisabildiklerini bulmuslardir.

Ebeveynlerin genel ve Ozelde bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanimi  konusunda
bilgilendiriimesi de olduk¢a 6nemlidir. Ebeveynler, ¢cocuklarinin bilgi ve iletisim teknolojisi
kullanimini izlemeli, bu konuda kurallar olusturmali ve 6zellikle gevirimici oyun ve sosyal ag
ortamindaki davranislarini, etkilesimde bulunduklari kisi ve profilleri kontrol etmelidir.

Sorunla ilgili diger 6nlemler ise 6grencilere empati becerilerini ve bazi degerleri 6gretmeye
¢alismak olabilir. Clinkl belirli duygusal o6zellikler ve degerler ile siber zorbaliga yatkinlk
arasinda bir baglanti vardir. Denekle yapilan bir calisma, bilissel ve duygusal empatinin
genglerde geleneksel ve siber zorbalik arasinda negatif iliskili oldugunu bulmustur (Del Rey
ve digerleri, 2016). Baska bir calismada ise Dilmac ve ark. (2016) baris ve dostluk degerleri
arttikca siber zorbaliga yatkinhigin da arttigini belirtmistir.

Dolayisiyla bu g¢alismada siber zorbaligin duygusal durum Uzerindeki etkisine iliskin elde
edilen sonuglarin 6nceki ¢alismalarla paralel oldugu gortlmektedir.

Arastirmada ayrica siber zorbaligin akademik performans ve okul yasami (izerindeki etkisi de
incelenmistir. Bu ¢calismanin belki de en 6nemli sonucu 6grencilerin siber zorbalik kavramini
bilmemeleri ve magdur olduklarinda neler yapabilecekleri, nasil davranacaklarini
bilememeleridir. Ayrica arastirmaya katilan &grencilerin ailelerini, 6gretmenlerini ve
danismanlarini siber magduriyet konusunda kendilerine yardimci olabilecek kisiler olarak
gormemeleri diisiindlirtici bir sonug olarak ortaya ¢cikmaktadir.

242



Ulusal Egitim Dergisi, Cilt:4, Sayi:1, Yil: 2024 ISSN: 2791-7037

Referans

Agnew, R. (1992). Foundation for a general strain theory of crime and delinquency.
Criminology, 30(1), 47-88.

Aricak, O.T. (2011). Siber zorbalik: Genglerimizi bekleyen yeni bir tehlike.

Aricak, T., Siyahhan, S., Uzunhasanoglu, A., Saribeyoglu, S., Ciplak, S., Yilmaz, N. &
Memmedov, C. (2008). “Cyberbullying among Turkish adolescents”. Cyber Psychology &
Behavior, 11(3), 253-262.

Ayas, T. (2010). Okullarda yaygin sorun olan zorbali§i énlemek. (1.Baski) Ankara: Maya
Akademi
Yayin Dagitim.

Beran, T. & Li, Q. (2007). The relationship between cyberbullying and school bullying. Journal
of Student Wellbeing, 1(2), 15-33.

Del Rey, R., Lazuras, L., Casas, J. A., Barkoukis, V., Ortega-Ruiz, R., & Tsorbatzoudis, H. (2016).
Does Empathy Predict (Cyber) Bullying perpetration, and how do age, gender and
nationality affect this relationship?. Learning and Individual Differences, 45, 275 — 281.

Dilmag, B., Yurt, E., Aydin, M., & Kasarci, i. (2016). Predictive relationship between humane
values of adolescents cyberbullying and cyberbullying sensibility. Electronic Journal of
Research in Educational Psychology, 14(1), 3-22.

Edwards, L., Kontostathis, A.E., & Fisher, C. (2016). Cyberbullying, race/ethnicity and mental
health outcomes: A review of the literature. Media and Communication, 4(3), 71-78.

Erdur-Baker, O., & Kavsut, F. (2007). A new face of peer bullying: Cyber bullying. Journal of
Euroasian Educational Research, 27, 31-42.

Erdur-Baker O., & Tanrikulu, I. (2010). Psychological consequences of cyber bullying
e+periences among Turkish secondary school children. Procedia Social and Behavioral
Sciences, 2,2771-2776.

Johnson, C.L. (2011). An e+amination of the primary and secondary effects of cyber-bullying:
Development and testing of a cyber-bullying moderator/mediator model. PhD thesis.
Michigan: Graduate School of Wayne State University.

Kavuk, M., Bulu, S., & Keser, H. (2016). A study of pre-service information and
communication teachers’ efficacy levels for analyzing and responding to cyberbullying
cases. World Journal on Educational Technology, 8(2), 91-97.

Kinay, H. (2012). Lise Ogrencilerinin siber zorbalik duyarlihiginin riskli davranis, korumaci
davranis, suca maruziyet ve tehlike algisi ile iliskisi ve cesitli degiskenler acisindan

243



Ulusal Egitim Dergisi, Cilt:4, Sayi:1, Yil: 2024 ISSN: 2791-7037

incelenmesi. Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi. Sakarya: Sakarya Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitlsd.

Nakano, T., Suda, T., Okaine, Y., & Morre, M.J. (2016). Analysis of cyber aggression and
cyberbullying in social networking. Tenth International Conference on Semantic
Computing. California USA: February 3-5, 337-341.

Patchin, J.W., & Hinduja, S. (2006). Bullies move beyond the schoolyard: A preliminary look
at cyber bullying. Youth Violence and Juvenile Justice, 4(2), 148- 169.

Slonje, R. & Smith, K.P. (2008). Cyberbullying: Another main type of bullying. Scandinavian
Journal of Psychology, 49, 147-154.

Sahin, M., Sari, S. V., Ozer, O. ve Er, S. H. (2010). Lise 6grencilerinin siber zorba
davranislarinda bulunma ve maruz kalma durumlarina iliskin gérisleri. SDU Fen Edebiyat
Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21, 257-270.

Tirkoglu, S. (2013). Ergenlerin problemli internet kullanimlari ile siber zorbalik egilimleri
arasindaki iliskinin incelenmesi. Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi. istanbul: Marmara
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiis.

Uneri, 0. S. (2012). Akran zorbaligi: cocuklarda zihinsel ve fiziksel gelisimi bozuyor. Popiiler
Psikiyatri, 65, 34.

Wang, J., lannotti, R.J., & Nasel, T.R. (2009). School bullying among adolescents in the United
States: Physical, verbal, relational, and cyber. Journal of Adolescent Health, 45(4), 368—
375.

Yaman, E., Eroglu, Y. ve Peker, A. (2011). Basa ¢cikma stratejileriyle okul zorbaligi ve siber
zorbalik. (1. Baski). istanbul: Kakniis Yayinlar.

244



