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Ozet

Bu arastirma, orgitsel sessizlik kavraminin 6gretmenler (zerindeki etkisiyle ilgili daha once
Turkiye'de yapilan c¢alismalari incelemek maksadiyla yapilmistir. Arastirma kapsaminda
degerlendirilen calismalar, 0Ogretmenlerin sessizlik dizeylerini ve orglitsel sessizlik
dizeylerinin cesitli degiskenlere gore anlamli farklihk gosterip gostermedigini icermektedir.
Orgiitsel sessizlik kavrami ile birlikte ele alinan diger kavramlarin sessizlige olan katkilarinin
tespit edilebilmesi arastirmanin amaglari arasinda yer almaktadir. Kaynak tarama yénteminin
kullanildigl bu arastirmada orgltsel sessizlik ile ilgili alanyazinda yer alan arastirmalara
ulasmak icin Google akademik arama motoru, YOK veri tabani ve Science Direct ile ProQuest
Elektronik veri tabanlari incelenmistir. S6z konusu yéntem ile alan yazinda yer alan makale ve
tezlere ulasiimistir. Ulasilan makale ve tezler eleme yontemine tabi tutularak, arastirmalar
incelemeye alinmistir. Orgiitsel sessizligin 6gretmenler (izerindeki etkisinin ele alindigi bu
arastirmanin, konu ile ilgili yapilacak ¢alismalara isik tutacagi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: orgitsel sessizlik, 6gretmenlerde o6rgiitsel sessizlik davranisi, literatlr
taramasi.

Evaluation of studies investigating the effect of the concept of organisational silence on
teachers

Abstract

This research was conducted to examine the research conducted in Turkey on the effect of
organisational silence on teachers. The studies evaluated within the scope of the research
include teachers' silence levels and whether organisational silence levels differ significantly
according to various variables. One of the research aims is to determine the contributions of
other concepts discussed and the idea of organisational silence to silence. In this research, in
which the source scanning method was used, Google academic search engine, YOK database,
Science Direct and ProQuest Electronic databases were examined to reach the studies in the
literature on organisational silence. With this method, articles and theses in the literature
were accessed. The articles and theses obtained were subjected to the elimination method,
and the studies were examined. This research, which explores the effect of organisational
silence on teachers, is anticipated to shed light on future studies on the subject.

Key Words: organizational silence, organizational silence behavior in teachers, literature
review.
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Giris

Yasanan teknolojik gelismeler ve kiiresellesme hayatin her alaninda degisime yol agmistir. Bu
degisime ayak uydurmak icin orgltler, bilgi tGretebilen, gelisim ve yenilenme yolunda diislince
ve bilgiyi bilingli bir sekilde paylasan ¢alisanlara ihtiyag duymaktadir. Dolayisiyla orgutin
degisime ve gelisime uyum saglayabilmesi ve siirekli yenilenmesi igin 6rglit ¢calisanlarinin sessiz
kalmamasi hayati Gneme sahiptir.

Orgiitsel sessizlik kavrami, 2000'li yillarin basindan itibaren yirmi yili agkin bir siiredir tartisma
konusu olmustur. Bir drgit iginde galisanlarin, isleriyle ve kurumun genel blyimesiyle ilgili
fikir, bilgi ve diisiincelerini paylasmamayi tercih ettikleri kasith sessizligi ifade eder. Orgiitsel
sessizligin temeline bakildiginda galisanlarin, girdilerine deger verilmeyecegine veya dikkate
alinmayacagina dair inanclari nedeniyle ¢cogu zaman acgik¢a konusmaktan kagcinmanin
bulundugu gorilmektedir. Ayrica, ¢alisanlar arasinda, gorislerini dile getirmeleri durumunda
olumsuz sonuglarla veya kurulus icinde olasi bir zararla karsi karsiya kalacaklarina iliskin yaygin
bir korku bulunmaktadir (Bildik, 2009).

Egitim kurumlarinda yasanan orgitsel sessizlik davranislari alanin iyilestirme tavsiyelerinin
yapilamamasina, tehlikelerin ve hatalarin dile getirilmemesine neden olmaktadir. Ayrica bu
kurumlarda yasanan orgltsel sessizlik davranislari 6zgun fikir ve tavsiyelerin sunulma imkanini
ortadan kaldirmaktadir. Dolayisiyla orgltsel sessizligin, egitim kurumlarinin gelismesini ve
ilerlemesini olumsuz yonde etkileyen ve engellenmesi gereken bir unsur olarak kabul edildigi
sdylenebilir. Orgiitsel sessizligin ortadan kaldiriimasi, egitim kurumlarinin kisith kaynaklarinin
daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Ayrica egitim
kurumunda oOrgilitsel sessizligin olmamasi Ogretmenlerin 6zglivenlerinin artmasina,
motivasyon ve bagllik diizeylerinin yiikselmesine katki saglayacaktir. Ulkemizde egitim
kurumlarinda orgiitsel sessizlige dair calismalarin blyik bir cogunlugu Universitelerde
gerceklestirilmistir (Ucar, 2017). Egitim yonetimi alaninda yasanan radikal degisimlerle birlikte
bu degisim slreci icerisinde egitim paydaslarinin fikirlerinin yeteri kadar dikkate alinip
alinmadigina dair endiselerin varligi one sirllerek, orglitsel sessizligin egitim kurumlari
acgisindan yeniden dnem kazanmasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla 6gretmenlerin
orgitsel sessizlik duzeylerinin incelenmesi arastirmacilar tarafindan o6nemli kabul
edilmektedir.

Orgiitsel sessizlik, 6rgiitsel dgrenmeyi ve gelisimi yavaslatmaktadir. Dolayisiyla egitim
kurumlarinda goérevli olan 6gretmenler okul yonetim isleriyle ilgili fikirlerini ve dislincelerini
sunma noktasinda silirece dahil edilmeme davranisi ile karsilastiklarinda genellikle ¢ekimser
davranmaktadir (Yesilaydin ve Bayin, 2015). Bu durum o6gretmenlerin bireysel ve orgitsel
birtakim sebepler nedeniyle sessiz kalmayi tercih ettigini ifade etmektedir. Egitim kurumlarinin
isleyisinde hatalarin gérmezden gelinmesi ve 6gretmenlerin kuruma dair 6nemli bilgilerden ve
alinacak kararlarda habersiz birakilmasi, érgiitsel gelisimin engellenmesine neden olmaktadir.

Orgitsel sessizlik ile ilgili egitim kurumlarinda ve bu kurumlarda gorevli olan égretmenlerin
sessizligi Uzerine yurt icinde ve yurt disinda yapilmis calismalarin sayisinin olduk¢a az oldugu
soylenebilir. Ancak 6gretmenlerin orgitsel sessizlik diizeylerinin kurumun egitim kalitesiyle
bitln calisma sistemini ifade ettigi goz ardi edilmemelidir. Daha da 6nemlisi 6gretmenlerin
orgltsel sessizlik dizeyleri Ulke genelinin egitim sistemini etkileyebilecek konum da ele
alinmalidir. Orgiitsel sessizlikten meydana gelen olumsuz pek cok sonug egitim kurumunun

1036



Ulusal Egitim Dergisi, Cilt:4, Sayi:4, Yil: 2024 ISSN: 2791-7037

yapisina ve 6gretmenlere zarar vermektedir (Sardogan, 2017). Dolayisiyla hayati bir 6neme
sahip olan orgitsel sessizlik alaninin ¢6zime kavusturulmasi ile egitim kurumlarindaki
kalitenin daha etkili hale getirilmesine yonelik bir ¢aba oldugu vurgulanmalidir. Bu baglamda
arastirma kapsaminda ele alinan calismalardan ulasilacak bulgularin yorumlanmasi
o0gretmenlere ve 6gretmenlerin 6rgltsel sessizliginin anlasiimasina katki saglayacaktir.

Toplumun yeniden yapilandirilmasinda ve topluma yon verilmesinde dogrudan etkili olan
ogretmenlerin, meslek yasamlari icerisinde karsi karsiya kaldiklari durumlarin saptanmasi ve
bu duruma neden olan sorunlarin analizinin yapilmasi, toplumsal gelisme ve gelecek nesle
daha refah yasam kosullari birakma bakimindan hayati bir 6nem tasimaktadir. Bu baglamda
arastirmanin temel sorusunu olusturan orgitsel sessizlik kavraminin 6gretmenler tzerindeki
etkisi dogrultusunda gerceklestirilen calismalarin degerlendiriimesi ile alan yazina katki
sunulacagi 6ngorilmektedir.

Yontem

Arastirmanin bu boéliminde arastirmanin modeli, verilerin toplanmasi ve analiz slregleri
detayli olarak aciklanmistir. Gergeklestirilen bu arastirmada kaynak tarama yontemi
kullaniimistir. Kaynak taramasi modelinde verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin 6neminin
tartisilmasi, toplanan verilerin problem ile iligkisinin kurulmasi ve ulagilan bulgularin
siniflandiriimasi asamalari yer almaktadir (Arli ve Nazik, 2001).

Bu dogrultuda Turkiye'de 6gretmenlerin orgltsel sessizligiyle ilgili gergeklestirilen galismalara
yonelik bir literatir taramasi gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda uygun veri kaynaklari
kullanilarak orgitsel sessizligin 6gretmenler UGzerindeki etkisi ile ilgili literatiirde yer alan
arastirmalar tespit edilmistir. Ardindan yazarlar tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda
eleme yapilarak degerlendirmeye alinan arastirmalar yazar, yayin yili, arastirma tird ve
ornekleme gibi kriterler goz onlinde bulundurularak incelenmistir. Yapilan inceleme
sonucunda calisma kapsaminda ele alinmasi uygun bulunan arastirmalara dair kullanilan veri
toplama araci ve orgitsel sessizlikle beraber hangi degiskenlerin ele alindigi gibi bilgilere
ulasilmistir. Sonug itibariyle gerceklestirilen bu c¢alisma o6rgltsel sessizlik kavraminin
O0gretmenler Uzerindeki etkisi sorunu dogrultusunda daha dnce gergeklestirilen galismalarin
detayli bir sekilde degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu baglamda ¢alismada kaynak taramasi
modeliyle problemin 6nemi gosterilerek arastirmanin onceki bilgilerle iliskilendiriimesi
saglanmistir.

Sonug ve Tartisma

Gergeklestirilen bu arastirmada orgiitsel sessizligin 6gretmenler Uzerindeki etkisini arastiran
¢alismalarin degerlendirilmesi Gzerinde durulmustur. Ayrica ¢alismada 6gretmenlerin 6rgutsel
sessizlik davranisi sergilemesinin nedenleri ile olasi sonuglara dikkat ¢ekilmeye galisiimistir.

Bu arastirmanin odak noktasini érgitsel sessizlik kavraminin 6gretmenler Gzerindeki etkisini
arastiran calismalarin degerlendirilmesi olusturmaktadir. Bu baglamda okul ortaminda gicli
bir etkiye sahip olan orgltsel sessizlik ve 6gretmenler arasindaki iliski ile ilgili olarak incelenen
calismalarin azligi sebebiyle; arastirmalarda yeterince yer almadigi ve pek ¢ok boyutunun
heniiz aciklanmadigi goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik davranisi ile ilgili gerceklestirilen
calismalarin bircogunda bireylerin sessiz kalmalari sessizlik teorileri dogrultusunda ortaya
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¢ikan nedenlere dayandiriimaktadir. Bu nedenler arasinda orgltsel sessizlik bireylerin
kabullenici, korunmaci ve korumaci gibi davranislar goriilmektedir.

Okul ortaminda 6gretmenlerin sessizlik davranisi sergilemesi zaman igerisinde okulun iklimi
haline donlismektedir. Bu durum o&gretmenlerin okullarda ortaya ¢ikan sessizlik iklimi
algilarindan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel sessizligin 6rgiitsel ve bireysel diizeyde olumsuz ve
etkili sonuclara yol acabilecegi g6z oninde bulundurulmustur. Nitekim gerceklestirilen
literatlir taramasinda ele alinan arastirmalarin pek ¢cogunda orgutsel sessizligin, okullarin ve
O0gretmenlerin akademik ve sosyal amaglarina ulagsmasini olumsuz yonde etkileyecegi
vurgulanmistir (Soybas, 2015; Sardogan, 2017).

incelenen arastirmalarda &gretmenlerin sessizlik davranislarinin bireysel, ydnetimsel ve
orglitsel yapiya gore degiskenlik gosterdigi ileri surdlmdistir. Zira 6gretmenlerin sessizlik
davranislari bireysel beklentiler, okul yonetimi, 6rglitliin yapisi, 6rgitin beklentileri, érgitin
icinde bulundugu cevre ve kiltiirel yapisina gore farkhlasmaktadir. Arastirmalarda toplumun
egitim ihtiyacinin karsilanmasi tizerine okullarin her anlamda basarili olmasinda 6gretmenlerin
fikir ve onerilerinin yol gosterici oldugu vurgulanmis ve bu sebeple 6gretmenlerin okulda
olumlu ya da olumsuz duygu ve dislncelerini dile getirmekten ¢cekinmemeleri gerektigi ileri
surdlmugtar.

Arastirma kapsaminda ulasilan sonuglara gore orgltsel sessizlik orgit ici ve disi bircok
faktorden etkilenmektedir. Bu nedenle orgiitsel sessizligin azaltilmasi igin negatif ve pozitif
orgutsel davranislarla olan iliskisinin incelenmesi orgitsel sesliligin olusturulmasina katkida
bulunabilir.

Ogretmenlerin duygularini dile getiremiyor olmalarinin nedenleri oérgiitiin ic ve dis yapisi,
orglit liderinin davranis paterni gibi bircok degiskenden etkileniyor olabilmektedir.
Ogretmenlerin duygularini dile getirebilmelerinin bir &nemli yolu iletisim engellerinin ortadan
kaldiriilmasidir. Okullarda iletisim engelleri yaratan unsurlarin tespit edilerek ortadan
kaldirilmasi 6rgitsel seslilige katkida bulunabilir.

Alanyazin incelendiginde orgitsel sessizlikle ilgili olarak olduk¢a az sayida ¢alismanin
bulundugu gérilmektedir. Orgiitsel sessizligin yapisinin ve sonuglarinin daha iyi anlasilabilmesi
icin bu konuda yapilan ¢alismalarin zenginlestirilmesi fayda saglayabilir.
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