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Ozet

Bu arastirmanin amaci, 6grenci giivenligi ve refahina yonelik 68retmen gorislerini incelemektir. Bu
arastirmada nitel yontem tercih edilmis olup durum calismasi deseninde tasarlanmistir. Arastirmanin
calisma grubunu 16 6gretmen olusturmustur. Calisma grubu, maksimum cesitlilik drnekleme yaklasimi
kullanilarak secilmistir. Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan olusturulan agik uglu sorulardan
olusan bir yari yapilandiriimis gérisme formu kullanilmistir. Gérismeler, katilimcilar ile yapilan yiz yuze
gorismelerle gergeklestirilmistir. Calisma verileri igerik analizi yapilarak ¢oéziimlenmistir. Bu ¢alisma,
O6gretmenlerin 6grenci glivenligi ve refahini saglamak icin sinif icinde aldiklari dnlemlere iliskin gorislerini
incelemistir. Sonuglar, sinif ici ortamda alinan 6nlemlerin "sinif kurallari ve diizen, sosyal ve duygusal destek,
acil durum hazirliklari ve kontroller" temalari altinda toplandigini géstermektedir. Ogretmenler, sinif
kurallarinin belirlenmesi ve uygulanmasi, fiziksel cevrenin diizenlenmesi, disiplinli bir ortamin olusturulmasi
ve glvenlik bilinci olusturucu etkinliklerin dizenlenmesi gibi konulara énem vermektedirler. Ayrica,
ogrencilerin  duygusal ve psikolojik refahini izleme ve destekleme konusunda da duyarhlk
gostermektedirler. Sinif igi davranis sorunlariyla basa ¢ikma stratejileri, 6grencilerle iletisim ve is birligi
kurma yeteneklerine dayanmaktadir. Son olarak, 6grencilerin zorbalik, taciz veya istismar gibi sorunlarla
karsilastiklarinda 6gretmenlerin acil miidahale ve bildirim yapma, 6grencilere destek ve rehberlik saglama
konusundaki stratejileri dnemlidir. Bu bulgular, 6gretmenlerin 6grenci glivenligi ve refahini saglamak igin
¢ok yonli bir yaklasim benimsediklerini ve sinif ortaminda hem fiziksel hem de duygusal glivenligi saglamak
icin ¢esitli stratejiler kullandiklarini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci, 6grenci giivenligi, 6grenci refahi, gretmen.
Student safety and well-being: teacher views

Abstract

This study aims to examine teachers' views on student safety and well-being. A qualitative method was
preferred in this research and was designed in a case study design. The study group consisted of 16 teachers.
The study group was selected using the maximum diversity sampling approach. A semi-structured interview
form consisting of open-ended questions created by the researchers was used as a data collection tool. The
interviews were conducted face-to-face with the participants. The study data were analysed using content
analysis. This study examined teachers' views on the measures they take in the classroom to ensure student
safety and well-being. The results show that the measures taken in the classroom environment are grouped
under the themes of "classroom rules and order, social and emotional support, emergency preparations
and controls". Teachers attach importance to determining and implementing classroom rules, organising
the physical environment, creating a disciplined environment, and organising activities that raise safety
awareness. They are also sensitive to monitoring and supporting students' emotional and psychological
well-being. Their strategies for handling classroom behaviour problems are based on their ability to
communicate and collaborate with students. Finally, teachers' strategies for immediate intervention and
reporting when students face issues such as bullying, harassment or abuse and for providing support and
guidance to students are essential. These findings suggest that teachers take a multifaceted approach to
ensuring student safety and well-being and use various strategies to ensure physical and emotional safety
in the classroom environment.
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Giris

Guvenlik konusu, insan varolusunda hem fizyolojik hem de psikolojik boyutlari iceren 6nemli
bir yere sahiptir. Maslow'a gore gereksinimler agisindan nefes alma, yeme ve icme gibi temel
ihtiyaglardan sonra ikinci sirada yer almaktadir (Erden ve Akman, 1998). Dolayisiyla giivenlik,
yasam mutlulugumuzu sekillendirmede, kararlarimizi etkilemede, basari ve uretkenlige
ulasmada temel bir 6n kosul olarak ¢cok dnemli bir role sahiptir. Egitim kurumlarinin hem
egitimciler hem de 6grenciler icin elverisli ve hos bir atmosfer saglamasi esastir. Glvenlik,
¢alisma ortamindaki konfor ve uyumu belirleyen birincil faktérdir. Glvenli okullar veya okul
glvenligiile ilgili olarak, konuya gesitli agilardan yaklasilabilir ve tanimlar formiile edilebilir. Bu
tanimlar, glivenli bir egitim ortaminin tesis edilmesi, okul icinde kamu diizeninin saglanmasi,
okulun fiziki unsurlarinin tehlike arz etmemesi, okulda tiiketilen gidalarin temiz ve givenli
olmasi gibi konulari kapsamaktadir (Roffey, 2012). Son vyillarda okullarda yasanan olaylara
iliskin yazili ve gorsel basinda yer alan haberler incelendiginde, egitim kurumlarinda guivenlik
sorunlarinin arttigi gorilmektedir. Okullara disaridan miidahaleler, 6grenci kavgalari,
ogrenciler ve egitmenler arasinda fiziksel saldirganlik, kazalar, intihar, hirsizlik ve 6grenci
cetelerinin faaliyetleri siklikla goriilmektedir. Bu olaylar okulun genel atmosferini bozmakta
hem 6grenciler hem de personel icin fiziksel ve psikolojik tehditler olusturmakta ve ayni
zamanda kuruma olan inanci asindirmaktadir (Graham vd., 2017). Okul atmosferinin
bozulmasi, okul igcinde etkili egitim hizmetlerinin verilmesini engeller. Basaril bir 6gretim igin
hem 6grencilerin hem de personelin egitim ortaminda kendilerini giivende hissetmeleri ¢ok
onemlidir. Basarili bir 6gretim ve 6grenime elverisli bir atmosfer yaratmak, insanlar giivenlik
hissi yasamadiklarinda zorlasir. Oncelikle, her 6grencinin okul binasinda kendini evindeki kadar
glivende hissetmesi esastir. Okullardaki idari prosediir ve diizenlemelerin amaci giivenli bir
atmosfer saglamak olmalidir. Maslow'un motivasyon teorisine goére, kendini glivende
hissetmeyen bir 6grencinin ders ¢alismaya motive olmasi imkansiz olmasa bile cok zordur (lIsik,
2004).

Ogrenci giivenligi ve refahi, egitim sisteminin en temel &nceliklerinden biridir. Bir okul
ortaminda 6grencilerin glivenligi ve refahi saglanmadig takdirde, etkili bir 6grenme ortami
olusturulamaz. Bu nedenle, 6grencilerin fiziksel, duygusal ve psikolojik sagliklarini korumak
icin cesitli 5nlemler alinmalidir (Williams vd., 2018). Ogrenci giivenligi ve refahini saglamak icin
dgretmenlerin rolii oldukca &nemlidir. Ogretmenler, sinif ici ortamda alinan 6nlemlerle
ogrencilerin glvenligini ve refahini artirmaya yonelik bir¢ok farklh yaklasimi benimserler.
Bunlar arasinda sinif kurallarinin belirlenmesi ve uygulanmasi, sosyal ve duygusal destek
sistemlerinin olusturulmasi, acil durum hazirliklarinin yapilmasi gibi konular bulunmaktadir.
Sinif i¢i kurallarin net bir sekilde belirlenmesi ve uygulanmasi, 6grencilerin disiplinli bir
ortamda Ogrenmelerini saglar (Willis, 2024). Ayrica, Ogretmenlerin fiziksel g¢evreyi
dizenleyerek givenlik ekipmanlarinin kullaniimasini saglamalari da 6nemlidir. Bu sayede
ogrencilerin fiziksel glivenligi de saglanmis olur. Sosyal ve duygusal destek sistemlerinin
kurulmasi da égrenci giivenligi ve refahinin artirlmasinda kritik bir rol oynar. Ogrencilere
rehberlik hizmetlerine yonlendirme yapilmasi, olumlu iletisim ortamlarinin olusturulmasi ve is
birligi, ogrencilerin duygusal ihtiyaclarinin karsilanmasina yardimci olur. Acil durum
hazirliklarinin yapilmasi da 6grenci glivenligi acisindan hayati 6neme sahiptir (Danker vd.,
2019). Ogretmenler, acil durum prosediirlerinin sik sik tekrar edilmesi, risklerin minimize
edilmesi ve glivenlik kontrollerinin diizenli olarak yapilmasi gibi adimlarla 6grencilerin
glivenligini saglarlar. Sonuc olarak, 6grenci glivenligi ve refahi, egitimde 6ncelikli bir konudur
ve 6gretmenlerin bu alanda aldiklari énlemler 6nemlidir. Ogrencilerin giivenligi ve refahinin
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saglanmasi, onlarin saglikh bir sekilde gelismelerini ve 6grenmelerini saglar ve boylelikle
toplumun gelecegi icin daha saglam bir temel olusturulmus olur.

Ogretmenlerin gériislerinin alinmasi, 6grenci giivenligi ve refahinin saglanmasi ve gelistirilmesi
acisindan 6neme sahiptir. Ogretmenler, giinliik olarak sinif icinde &grencilerle etkilesim
halinde olan ve bu sirecte cesitli durumlari dogrudan deneyimleyen kisilerdir. Bu nedenle,
onlarin gézlemleri, tecriibeleri ve geri bildirimleri, okul yénetimi ve politika yapicilari igin son
derece degerlidir (Rahmat vd., 2024). Ogretmenlerin gorisleri, okulun giivenlik politikalarinin
olusturulmasinda, acil durum hazirliklarinin yapilmasinda ve 6grencilere duygusal destek
saglanmasinda temel bir rehberlik kaynagi olarak kullanilabilir. Ayrica, 6gretmenlerin
goruslerinin  alinmasi, onlarin mesleki gelisimlerini destekler ve okul y&netiminin
ogretmenlerin ihtiyaclarina daha iyi cevap verebilmesine yardimci olur. Bu nedenle,
ogretmenlerin perspektiflerinin dikkate alinmasi, glivenli ve destekleyici bir 6grenme ortami
olusturmak igin kritik bir adimdir.

Bu arastirmanin amaci, Ogrenci glvenligi ve refahina yonelik 0gretmen goruslerini
incelemektir. Bu temel arastirma sorusuna yonelik asagidaki sorulara cevap aranmistir:

Ogretmenler 6grencilerin giivenligi ve refahini saglamak icin sinif ici ortamda hangi énlemleri
almaktadir?

Ogretmenler 6grencilerin duygusal ve psikolojik refahini nasil desteklemektedir?
Ogretmenler sinif i¢i davranis sorunlariyla nasil basa ¢cikmaktadir?

Ogretmenler dgrencilerin zorbalik, taciz veya istismar gibi sorunlarla karsilastiklarinda hangi
adimlari atmaktadir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu calismada nitel bir arastirma yaklasimi olan durum calismasi kullanilmistir. Durum
calismalari, olaylar, kisiler veya gruplar gibi bir veya daha fazla durumun derinlemesine
incelenmesini icerir. Senaryoyu etkileyen ya da senaryodan etkilenen unsurlarin incelenmesi
Uzerinde durulur (Cohen, Manion ve Morrison, 2005; Yildirim ve Simsek, 2011).

Calisma grubu

Arastirmanin c¢alisma grubunu Ankara ilinde gorev yapan 15 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirma icin katilimcilarin secgilmesi siirecinde ¢alisma grubunun belirlenmesinde maksimum
cesitlilik 6rneklemesi yaklasimi kullanilmigtir. Maksimum cesitlilik 6rneklemesi yaklagimi,
evrenden arastirma konusuyla ilgili farkli ancak karsilastirilabilir senaryolarin segilmesini ve bu
senaryolara gore calisiimasini icerir (BlyUlkoztiirk, Kilig, Cakmak, Akglin, Karadeniz ve Demirel,
2016; Patton, 2002). Gorlisme yapilan 6gretmenlerin ozellikleri Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya katilanlarin demografik degiskenleri
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Kod Cinsiyet  Bransg Yas Kidem Ogrenim Durumu
K1 Erkek Matematik 35 10 yil Lisans

K2 Kadin Tirkce 42 18 yil Yiiksek Lisans
K3 Kadin Fen Bilgisi 28 5yil Lisans

K4 Erkek Sosyal Bilgisi 45 22 yil Lisans

K5 Kadin ingilizce 38 15yl Yiksek Lisans
K6 Erkek Beden Egitimi 30 8 yil Lisans

K7 Kadin Miizik 50 25 yil Lisans

K8 Erkek Teknoloji 33 12 yil Lisans

K9 Kadin Gorsel Sanat 40 20 yil Yiksek Lisans
K10 Erkek Rehberlik 37 14 yil Lisans

K11 Kadin ilkokul 31 7 yil Lisans

K12 Kadin Ortaokul 55 30 yil Lisans

K13 Erkek Matematik 48 23 yil Yiiksek Lisans
K14 Kadin Okul Oncesi 29 6 yil Lisans

K15 Erkek Fen Bilgisi 44 19 yil Yiksek Lisans

Katilimcilarin demografik bulgularinin yer aldigi Tablol’e goére arastirmaya katilan 15
katihmcinin %53,3'U (8 kisi) kadin iken %46,7'si (7 kisi) erkektir. Brans bazinda dagilima
bakildiginda, matematik bransinda 2 kisi (%13,3), Turkge bransinda 1 kisi (%6,7), fen bilgisi,
sosyal bilgisi, ingilizce, beden egitimi, mizik, teknoloji, gorsel sanat, rehberlik, ilkokul,
ortaokul, okul oncesi ve fen bilgisi branslarinda ise 1'er kisi (%6,7) bulunmakta olup
katilimcilarin ¢ogunlugunun matematik, Tiirkce, sosyal bilgisi ve Ingilizce gibi derslerde
uzmanlastigi gérilmektedir. Yas dagilimi incelendiginde, katiimcilarin yas ortalamasi 38,9'dur.
En genc¢ katihmcr 28 yasinda iken en yash katilimcr 55 yasinda oldugu gorilmektedir. Yine
kidem sureleri dikkate alindiginda, katilimcilarin kidem siresi ortalama olarak 15,4 yil olup,
kidem stireleri 5 yil ve 30 yil arasinda degismektedir. Son olarak katilimcilarin %60" (9 kisi)
lisans dizeyinde egitim almisken, %40'inin (6 kisi) yuksek lisans diizeyinde egitim aldigi
belirlenmistir.

Veri toplama araglari ve verilerin toplanmasi

Calisma verileri, arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve dort sorudan olusan vyari
yapilandiriimis bir gériisme formu kullanilarak elde edilmistir. Gérlisme formundaki sorularin
anlasilabilirligini ve arastirmanin hedefleriyle uyumunu tespit etmek igin dort uzmanla
iletisime gecilmistir. Uzmanlarin ¢ogundan (%75) goris birligi alan sorular taslak gorisme
formundaki orijinal haliyle korunmustur. Revizyon gerektiren sorular, uzmanlar tarafindan
saglanan yorum ve fikirlerle uyumlu olacak sekilde degistirilerek etkinlik ve uygunluklari
saglanmistir. Gorisme formunun etkililigini degerlendirmek amaciyla, ise yeni baslayan ve 1-
1,5 yilhik deneyime sahip l¢ Ogretmenle goéristlmistir. Amag, 6gretmenlerin formdaki
sorulari dogru anlayip anlamadiklarini ve formun arastirma icin uygun olup olmadigini
belirlemekti. Sonuclar, 6gretmenlerin goriisme formundaki sorulari anladiklarini acikca
gostermistir.

Gorismeler onceden belirlenen giin ve saatlerde uygun bir ortamda gerceklestirilmistir.
Ayrica arastirmaci, istanbul, Konya ve Gaziantep gibi diger illerde gérev yapan 6gretmenlerle
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gortsmek icin "Skype" programini kullanmistir. Gonulla katihmlarina gore secilen egitmenlerle
yapilan goriismeler, 6gretmenlerin onayi ile ses kayit cihazi kullanilarak kaydedilmistir. Her bir
o6gretmenin gorlisme siiresi 30 ila 35 dakika arasinda degismistir. Gorlisme kayitlari daha sonra
bir bilgisayar kullanilarak yaziya dékuilmuastir.

Veri analizi

Calismanin verileri goriisme notlarini icermektedir. Veriler betimsel analiz ve icerik analizi
yaklagimlari kullanilarak analiz edilmistir. Potansiyel egitimcilerle yapilan ve ses kayit cihazi
kullanilarak kaydedilen gorismeler yaziya dokilmis ve ardindan incelenmistir. Goériisme
verilerinin incelenmesi sirasinda, betimsel analitik teknikler kullanilarak tlimdengelim
yaklagimi kullanilmigtir. Bu yontem, egitmen adaylarinin karsilastigi belirli zorluklara iligkin
mevcut bir literatlir oldugu icin secilmistir. Betimsel analiz teknigi, toplanan verilerin
belirlenen temalar temelinde 6zetlenmesini ve yorumlanmasini igerir. Betimsel analizin dort
asamasi vardir: analitik cercevenin olusturulmasi, verilerin tema cercevesine gore
diizenlenmesi, bulgularin sunulmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi (Yildirnm ve Simsek,
2011). Bu arastirmadaki betimsel analizde asagidaki adimlar izlenmistir. ilk olarak, kavramsal
cerceveye uygun olarak hazirlanan goriisme sorulari kullanilarak veri analizi igin bir tema
cercevesi olusturulmustur. Daha sonra, tema c¢ergevesine uygun olarak elde edilen veriler
sistematik olarak tutarli bir batin halinde dizenlenmistir. Arastirma, verilerin tema
cercevesine gore dlizenlenmesini ve betimsel analiz yaklasimi, 6zellikle de igerik analizi
kullanilarak analiz edilmesini icermektedir. Veriler, ana temalar halinde kategorize edilerek,
her bir kategoriye kodlar atanarak ve ardindan alt temalara bolliinerek sistematik olarak analiz
edilmistir. Veriler kapsamli bir sekilde degerlendirilmis ve belirlenen temalar, alt temalar ve
kodlar temelinde yeniden yapilandirilmistir. Ayrica, her bir alt tema igindeki 6gretmen
gorislerinin (kodlarin) ortaya ¢ikma orani hesaplanmis ve her bir alt tema ve kodun frekanslari
ve ylzdeleri tablo formatinda belgelenmistir. Sonuglar, egitmenlerin bakis acilarini dogru ve
kapsaml bir sekilde aktarmak icin kelimesi kelimesine alintilarla desteklenmistir. Arastirma,
verilerin glvenilirligini ve dogrulugunu garanti altina almak igin birgcok yontem icermektedir.
Nitel arastirmada glivenilirlik, arastirma prosedirlerindeki tutarhlik derecesiyle ilgilidir. Nitel
arastirmada givenilirlik, calisma hedeflerinin acik¢a ifade edilmesi, arastirmacinin roliinin
acikca tanimlanmasi ve kodlamanin tutarlihginin incelenmesi gibi bircok yaklasimla artirilabilir
(Miles & Huberman, 1994). Bu c¢alismada verilerin dis glivenilirligini (teyit edilebilirligini)
artirmak igin arastirmacinin pozisyonu, veri kaynagl olarak kullanilan 6gretmenler, veri
analizinde kullanilan kavramsal gergeve ve uygulanan tiim prosedirler hakkinda kapsamli
actklamalar yapilmistir. Verilerin i¢ glvenilirligini artirmak igin, veri analizi 6nceden
olusturulmus ve titizlikle belirlenmis bir kavramsal gergeve kullanilarak gergeklestirilmistir.
Arastirma sorulari acik ve dogru bir sekilde ifade edilmistir. Ayrica, goriismelerden toplanan
veriler iki farkh kodlayici tarafindan bagimsiz olarak kodlanmis ve kodlayicilar arasindaki uyum
diizeyi yuzde olarak 6lctilmistir. Miles ve Huberman'a (1994) gore, kodlayicilar arasinda
%70'lik bir uyum varsa glivenilirlik derecesi tatmin edici olarak kabul edilecektir. Hesaplamalar,
kodlayicilar arasinda %72'lik bir uyum oldugunu ortaya koymustur ve bu da tatmin edici
diizeyde bir kodlama glivenilirligine isaret etmektedir.

Gegerlilik ve Giivenilirligin Degerlendirilmesi

Nitel arastirmada i¢ gecerlilik sonuclarin anlamhligi ve givenilirligi anlamina gelirken, dis
gecerlilik bulgularin diger baglamlara uygulanabilirligi veya uygunlugu ile ilgilidir (Miles &
Huberman, 1994). Arastirma boyunca arastirmaci, verilerin i¢ gecerliligini (inandiricihgini)
artirmak icin sonuclarin bitlinlGgini ve tutarlihgini sirekli olarak degerlendirmistir.
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Egitmenlerle yapilan gortismeler, stirekli katilimi kolaylastirmak icin kasitli olarak uzatilmistir.
Arastirmayi farkh perspektiflerden analiz etmek Uzere, galisma konusuna iliskin genis bir
anlayisa sahip profesyoneller gorevlendirilmistir. Arastirmada, egitmenlerin istihdam edildigi
il, yerlesim yeri ve okul dizeyi gibi degiskenlerde gesitliligi garanti altina almak igin kasitl bir
orneklem stratejisi olan maksimum gesitlilik 6rneklemesi kullanilmigtir. Ayrica, sonuglar birebir
ahintilar kullanilarak dogrulanmistir. Nitel verilerin dis gegerliligini (aktarilabilirligini) artirmak
icin goriisme formunun hazirlanmasi, veri toplama ve analitik prosedirler kapsamli bir sekilde
aciklanmustir. Ayrica, calismanin sonuglari temalar, alt temalar ve kodlar kullanilarak etkili bir
sekilde aktarilmis ve gelecekteki arastirmacilarin ayni konuyu karsilastirma ve analiz etme
becerileri kolaylastiriimistir.

Bulgular

CGalismanin bu bolimiinde 6grenci glivenligi ve refahi konusunda 6gretmenlerin gorislerini
anlamak igin arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan yari yapilandirilmis gériisme formu
Uzerinden elde edilen veriler analiz edilmistir. Gérisme formunda yer alan acik uclu sorulara
katihmcilar tarafindan verilen cevaplar tematik analize tabi tutulmus, olusturulan tema ve
kodlar tablolar halinde asagida sunulmustur.

Ogrencilerin giivenligi ve refahini saglamak icin sinif i¢i ortamda alinan énlemlere iliskin
katilimci degerlendirmeleri

Arastirma kapsaminda 6gretmenlere sorulan “Ogrencilerin giivenligi ve refahini saglamak icin
sinif ici ortamda hangi 6nlemleri aliyorsunuz? Bu 6nlemleri nasil uyguluyorsunuz?” sorusu
Uzerine, elde edilen temalar ve kodlara ait detaylar Tablo 2' de sunulmustur.

Tablo 2. Ogrencilerin giivenligi ve refahini saglamak icin sinif ici ortamda alinan énlemlere
iliskin bulgular

Temalar Kodlar f

Sinif kurallarinin belirlenmesi ve uygulanmasi 3
Sinif Kurallari ve  Fiziksel gevrenin diizenlenmesi ve glivenlik ekipmanlari kullanma 2
Dizen Disiplinli bir ortamin olusturulmasi 2

Guvenlik bilinci olusturucu etkinliklerin diizenlenmesi 4

Sosyal ve duygusal destek sistemlerinin kurulmasi 3
Sosyal ve Rehberlik hizmetlerine yonlendirme yapilmasi 2
Duygusal Destek Olumlu iletisim ortaminin olusturulmasi ve is birligi 3

Destekleyici bir 6gretim tarzinin benimsenmesi 1

. Acil durum prosediirlerinin sik sik tekrar edilmesi 3

Acil Durum .

Sinirli ve denetlenen fiziksel ortamlarin olusturulmasi 2
Hazirhklari ve . e . .

Risklerin minimize edilmesi 3
Kontroller . . .. . .

Guvenlik kontrollerinin sik sik yapilmasi ve rapor edilmesi 2

Tablo 2 incelendiginde; 6grencilerin glivenligi ve refahini saglamak icin sinif ici ortamda alinan
onlemlere iliskin olarak 6gretmenlerin goruslerinin; “sinif kurallari ve diizen, sosyal ve
duygusal destek, acil durum hazirliklari ve kontroller” olmak lzere li¢c tema altinda toplandigi
gortlmektedir. Sinif kurallari ve diizen temasi altinda; “sinif kurallarinin belirlenmesi ve
uygulanmasi, fiziksel cevrenin diizenlenmesi ve givenlik ekipmanlari kullanma, disiplinli bir
ortamin olusturulmasi, givenlik bilinci olusturucu etkinliklerin diizenlenmesi” olmak (izere
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doért kod bulundugu goériilmektedir. Ogrencilerin giivenligi ve refahini saglamak icin sinif igi
ortamda alinan 6nlemlere yonelik olarak sinif kurallari ve diizen konusunda goéris ifade eden
katilimcilardan bazilarinin gérislerine asagida yer verilmistir;

(K1) “Sinif ici glivenligi ve refahi saglamak igin ilk olarak sinif kurallarini 6grencilerle
birlikte belirliyoruz ve bu kurallara uyulmasini saghyoruz. Kurallarin olusturulmasinda
ogrencilerin katilimi 6nemlidir."

(K2) “Sinif icinde dgrencilerin giivenligini saglamak igin sinif diizenini olusturuyor ve
sinifin fiziksel g¢evresini diizenli olarak kontrol ediyoruz. Giivenlik ekipmanlarini ve acil
durum prosediirlerini belirgin sekilde gésteriyoruz.”

(k3) “Ogrencilerin giivenligi icin sinif icinde disiplinli bir ortam olusturuyoruz.
Ogrencilerin birbirine saygi duymasini tesvik ediyor ve istenmeyen davranislarin hizla
ele alinmasini saglyoruz."

(K4) “Sinif iginde dgrencilerin giivenligi igin sik sik glivenlik bilinci olusturucu etkinlikler
diizenliyoruz. Odrencilere tehlikeler hakkinda bilgi veriyor ve kendilerini nasil
koruyacaklarini 6gretiyoruz."

(K7) “Ogrencilerin giivenligi ve refahini saglamak icin sinif icinde olumlu bir iletisim
ortami olusturuyoruz. Ogrencilerin sorunlarini dinliyor ve ¢6ziim bulmak igin is birligi
yapiyoruz."

(K8) “Sinif icinde 6grencilerin giivenligi icin sinirli ve denetlenen fiziksel ortamlar
olusturuyoruz. Odrencilerin tehlikeli malzemelere erisimini engelliyor ve etkinlikler
sirasinda glivenlik 6nlemleri aliyoruz.”

(K12) “Sinif iginde égrencilerin glivenligi icin sosyal medya ve diger dijital platformlarin
giivenli kullanimi konusunda egitimler diizenliyoruz. Ogrencilere ¢evrimici tehlikeler
konusunda bilgi veriyor ve dijital glivenlik becerileri kazandiriyoruz."

(K13) “Odrencilerin giivenligi ve refahini saglamak icin sinif icinde diizenli olarak
giivenlik  6nlemleriyle ilgili konusuyoruz. Odgrencileri olasi tehlikelere karsi
bilinglendiriyor ve risklerle basa ¢ikma becerileri kazandiriyoruz."

Sosyal ve duygusal destek temasi altinda; “sosyal ve duygusal destek sistemlerinin kurulmasi,
rehberlik hizmetlerine yonlendirme yapilmasi, olumlu iletisim ortaminin olusturulmasi ve is
birligi, destekleyici bir 6gretim tarzinin benimsenmesi” olmak lizere dort kod bulundugu
gorilmektedir. Ogrencilerin giivenligi ve refahini saglamak icin sinif ici ortamda alinan
onlemlere vyonelik olarak sosyal ve duygusal destek konusunda goriis ifade eden
katilimcilardan bazilarinin gérislerine asagida yer verilmistir;

(K5) “Odgrencilerin giivenligini saglamak icin sinif icinde sosyal ve duygusal destek
sistemleri kuruyoruz. Odrencilerin duygusal ihtiyaglarini anlamak ve gerektiginde
profesyonel destek saglamak icin rehberlik hizmetlerine yénlendirme yapiyoruz."

(K7) “Ogrencilerin giivenligi ve refahini sadlamak igin sinif icinde olumlu bir iletisim
ortami olusturuyoruz. Odrencilerin sorunlarini dinliyor ve ¢éziim bulmak icin is birligi
yapiyoruz."

(K9) “Odrencilerin giivenligi ve refahini saglamak igin sinif icindeki tiim etkinlikleri
énceden planliyor ve riskleri minimize ediyoruz. Her 6grencinin ihtiyaglarina ve
glivenligine uygun ortamlar olusturuyoruz.”
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(K10) “Sinif icinde égrencilerin giivenligi icin duygusal olarak destekleyici bir é6gretim
tarzi benimsiyoruz. Odrencilerin endiselerini ve kaygilarini dikkate aliyor ve onlara
glivenilir bir destek kaynagi oldugumuzu hissettiriyoruz."

(K13) “Ogrencilerin giivenligi ve refahini saglamak igin sinif icinde diizenli olarak
giivenlik ~ 6nlemleriyle ilgili konusuyoruz. Odgrencileri olasi tehlikelere karsi
bilinglendiriyor ve risklerle basa ¢ikma becerileri kazandiriyoruz."

(K15) “Odrencilerin giivenligi ve refahini saglamak icin sinif icinde agik bir iletisim
ortami olusturuyoruz. Ogrencilere her zaman endiselerini ifade etme ve yardim isteme
konusunda cesaretlendiriyoruz.”

Acil durum hazirliklari ve kontroller temasi altinda; “acil durum prosedirlerinin sik sik tekrar
edilmesi, sinirh ve denetlenen fiziksel ortamlarin olusturulmasi, risklerin minimize edilmesi,
glivenlik kontrollerinin sik sik yapilmasi ve rapor edilmesi” olmak lizere dort kod bulundugu
gorilmektedir. Ogrencilerin giivenligi ve refahini saglamak icin sinif ici ortamda alinan
onlemlere yonelik olarak acil durum hazirliklari ve kontroller konusunda goris ifade eden
katilimcilardan bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir;

(K6) “Sinif icinde 6grencilerin giivenligi i¢in acil durum prosediirlerini sik sik tekrar
ediyoruz ve bu prosediirleri tatbikatlarla pratige déniistiiriiyoruz. Ogrencileri olasi acil
durumlar konusunda hazirlikl olmalari igin egitiyoruz."

(K8) “Sinif icinde 6grencilerin giivenligi icin sinirli ve denetlenen fiziksel ortamlar
olusturuyoruz. Odrencilerin tehlikeli malzemelere erisimini engelliyor ve etkinlikler
sirasinda glivenlik 6nlemleri aliyoruz.”

(K9) “Ogrencilerin giivenligi ve refahini sadlamak igin sinif icindeki tiim etkinlikleri
énceden planliyor ve riskleri minimize ediyoruz. Her &grencinin ihtiyaglarina ve
glivenligine uygun ortamlar olusturuyoruz.”

(K11) “Odgrencilerin giivenlidi icin sinif icinde sik sik giivenlik kontrolleri yapiyoruz ve
herhangi bir tehlikeli durumu hizla rapor ediyoruz. Ogrencilere giivenlikle ilgili bilgiler
vermeyi ve giivenlik farkindaligi olusturmayi 6nemsiyoruz."
Ogrencilerin duygusal ve psikolojik refahini nasil izledikleri ve destekledikleri yoniindeki
6gretmen goriislerinin degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda 6gretmenlere sorulan “Ogrencilerin duygusal ve psikolojik refahini nasil
izliyor ve destekliyorsunuz? Bu sirecte hangi stratejileri kullaniyorsunuz?” sorusu Uzerine,
elde edilen temalar ve kodlara ait detaylar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ogrencilerin duygusal ve psikolojik refahini nasil izledikleri ve destekledikleri
yoniindeki 6gretmen goéruslerine iliskin bulgular

Temalar Kodlar f
GoOzlem ve Bireysel Gorismeler 3
Duygusal ve Psikolojik Anketler ve Geri Bildirimler 2
Refahin izlenmesi Portfolyo ve Gozlem Defterleri 3
Duygusal Kontrol Listeleri 3
Duygusal Farkindalik Etkinlikleri 3
Duygusal ve Psikolojik Guvenli iletisim Ortami 2
Refahin Desteklenmesi Duygusal Regitilasyon Teknikleri 3
Guvenlik Hissi ve Destek Gruplari 2
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Tablo 3 incelendiginde; 6grencilerin duygusal ve psikolojik refahini nasil izledikleri ve
destekledikleri yonindeki 6gretmen gorislerinin; “duygusal ve psikolojik refahin izlenmesi ile
duygusal ve psikolojik refahin desteklenmesi” temalari altinda toplandigi gorilmektedir.
Duygusal ve psikolojik refahin izlenmesi temasi altinda; “gézlem ve bireysel gérismeler,
anketler ve geri bildirimler, portfolyo ve gozlem defterleri, duygusal kontrol listeleri” olmak
lizere dort kod bulundugu gériilmektedir. Ogrencilerin duygusal ve psikolojik refahini nasil
izledikleri konusunda gorus ifade eden katiimcilardan bazilarinin gorislerine asagida yer
verilmistir;

(K1) “Ogrencilerin duygusal ve psikolojik refahini izlemek icin diizenli olarak sinif igi
goézlem yapar ve égrencilerin davranislarini dikkatlice takip ederim. Ozellikle degisen
davranislar veya duygusal inis ¢ikislar gérdiigiimde dgrencilerle bireysel gériismeler
yaparim."

(k3) “Ogrencilerin duygusal ve psikolojik refahini izlemek icin diizenli olarak égrenci
anketleri ve geribildirimler alirrm. Bu sayede dgrencilerin duygusal durumlari hakkinda
daha iyi bilgi edinirim ve gerektiginde destek saglayabilirim."

(k5) “Odrencilerin duygusal ve psikolojik refahini izlemek icin haftalik bireysel
gériismeler yaparim. Odrencilerin yasadiklari zorluklari dinler ve gerektiginde rehberlik
hizmetlerine yénlendiririm."

(K7) “Odrencilerin duygusal ve psikolojik refahini izlemek igin sinif icinde anonim duygu
durumu anketleri diizenlerim. Bu sayede 6grencilerin duygusal durumlarini anlamak ve
gerektiginde destek saglamak daha kolay olur.”

(K9) “Ogrencilerin duygusal ve psikolojik refahini izlemek icin 6grenci portfolyolari ve
go6zlem defterleri tutarim. Bu sayede 6grencilerin gelisimini takip eder ve gerektiginde
destek saglarim."

(K11) “Ogrencilerin duygusal ve psikolojik refahini izlemek icin sinif icinde anonim
duygu defterleri kullanirim. Odrencilerin duygularini ifade etmelerini ve duygusal
ihtiyaglarini belirtmelerini tesvik ederim."

(k13) “Ogrencilerin duygusal ve psikolojik refahini izlemek iin sinif icinde diizenli olarak
duygusal kontrol listeleri kullanirrm. Bu listeler sayesinde d&grencilerin duygusal
durumlarini izler ve gerektiginde destek saglarim."

(K15) “Ogrencilerin duygusal ve psikolojik refahini izlemek icin sinif icinde diizenli olarak
duygusal durum kontrol listeleri uygularim. Bu sayede d&dgrencilerin duygusal
degisimlerini takip eder ve gerektiginde destek saglarim."

Duygusal ve psikolojik refahin desteklenmesi temasi altinda; “duygusal farkindalik etkinlikleri,
glivenliiletisim ortami, duygusal regiilasyon teknikleri, glivenlik hissi ve destek gruplari” olmak
tizere doért kod bulundugu gériilmektedir. Ogrencilerin duygusal ve psikolojik refahini nasil
destekledikleri konusunda goris ifade eden katiimcilardan bazilarinin gorislerine asagida yer
verilmistir;

(K2) “Ogrencilerin duygusal ve psikolojik refahini desteklemek igin sinif icinde duygusal
farkindalik etkinlikleri diizenlerim. Ogrencilere duygularini ifade etme ve duygusal
diizenleme becerileri kazandirmaya yénelik pratikler uygularim."
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(k4) “Ogrencilerin duygusal ve psikolojik refahini desteklemek icin sinif icinde giivenli
bir ortam olustururum. Odrencilere agik bir iletisim ortami sunar, duygularini ifade
etmelerini tesvik ederim."

(k6) “Ogrencilerin duygusal ve psikolojik refahini desteklemek icin sinif icinde duygusal
zeka egitimine yer veririm. Ogrencilere duygularini tanima, anlama ve yénetme
becerilerini égretirim."

(k8) “Odrencilerin duygusal ve psikolojik refahini desteklemek igin sinif icinde grup
terapi ve destek gruplari diizenlerim. Ogrenciler arasinda dayanisma ve destek aglari
olusturarak duygusal giiclenmeyi saglarim."

(K10) “Ogrencilerin duygusal ve psikolojik refahini desteklemek icin sinif icinde duygusal
regiilasyon teknikleri uygularim. Ogrencilere nefes alma egzersizleri, meditasyon ve
gevseme teknikleri gibi stratejiler 6gretirim."

(k12) “Ogrencilerin duygusal ve psikolojik refahini desteklemek icin sinif icinde duygusal
zeka oyunlari ve etkinlikleri diizenlerim. Bu etkinlikler sayesinde 6grencilerin duygusal
becerilerini gelistirir ve empati kurmalarini saglarim."

(K14) “Ogrencilerin duygusal ve psikolojik refahini desteklemek icin sinif icinde duygusal
giivenlik hissini tesvik ederim. Odrencilere kendilerini ifade etme firsati sunar,
duygularini paylasmalarini saglarim.”

Ogretmenlerin sinif i¢ci davranis sorunlariyla nasil basa ciktiklari  yéniindeki
degerlendirmeleri

Arastirma kapsaminda ogretmenlere sorulan “Sinif i¢i davranis sorunlariyla nasil basa
cikiyorsunuz ve 6grencilerin glivenligini nasil sagliyorsunuz?” sorusu (izerine, elde edilen
temalar ve kodlara ait detaylar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ogretmenlerin sinif ici davranis sorunlariyla nasil basa ciktiklarina iliskin bulgular

Temalar Kodlar f
Kurallarin Belirlenmesi ve Uygulanmasi 3
Sinif i¢i Disiplin ve Tutarli ve Adil Disiplin Politikasi izleme 2
Kurallar Alternatif Davranis Stratejileri Ogretme 2
Hizli ve Etkin Midahale 2

Secenekler Sunma ve Olumlu Davranislari Odiillendirme 3
Ogrencilerle Kurallarin Ortak Belirlenmesi ve Uygulanmasi 4
iletisim ve is Birligi Empati ve Olumlu iletisim Stratejileri Kullanma 3

Ozgiiven Kazandirma ve Sorumluluk Almaya Tesvik Etme 2

Tablo 4 incelendiginde; 6gretmenlerin sinif i¢i davranis sorunlariyla nasil basa c¢iktiklarina
iliskin goruslerinin; “sinif ici disiplin ve kurallar ile 6grencilerle iletisim ve is birligi” temalari
altinda toplandigi gortlmektedir. Sinif ici disiplin ve kurallar temasi altinda; “kurallarin
belirlenmesi ve uygulanmasi, tutarli ve adil disiplin politikasi izleme, alternatif davranis
stratejileri 6gretme, hizli ve etkin miidahale” olmak lizere dort kod bulundugu gérilmektedir.
Sinif ici disiplin ve kurallar konusunda gors ifade eden katilimcilardan bazilarinin gérislerine
asagida yer verilmistir;
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(K1) “Sinif ici davranis sorunlariyla basa ¢cikmak icin éncelikle sinif kurallarini net bir
sekilde belirliyoruz ve bu kurallara uyulmasini saghyoruz. Ogrencilerin giivenligi icin
sinif icinde disiplinli bir ortam olusturuyoruz.”

(K3) “Sinif i¢i davranis sorunlarini ¢ézmek icin égrencilere secenekler sunuyoruz ve
olumlu davranislari édiillendiriyoruz. Ayni zamanda istenmeyen davranislari net bir
sekilde tanimliyor ve bu davranislarin sonuglarini belirgin bir sekilde agikliyoruz."

(K6) “Sinif ici davranis sorunlarini ¢ézmek icin sinif icinde tutarl ve adil bir disiplin
politikasi izliyoruz. Ogrencilere beklentileri net bir sekilde belirtiyor ve sinif kurallarina
uyulmasini saghyoruz."

(K8) “Sinif icindeki davranis sorunlarina hizli bir sekilde miidahale ediyoruz ve gerekli
durumlarda yardim istiyoruz. Odrencilerin giivenligini sadlamak icin sinif icindeki
herhangi bir olumsuz davranisi derhal ele aliyoruz."

(K11) “Ogrencilerin giivenligini saglamak icin sinif icindeki herhangi bir tehlikeli durumu
hemen rapor ediyoruz ve gerekli 6nlemleri aliyoruz. Ayrica Ggrencilere glivenli
davranma ve riskli durumlardan kaginma konusunda egitim veriyoruz."

(K14) “Sinif ici davranis sorunlarini ¢6zmek igin 6grencilerle birlikte kurallar belirliyoruz
ve bu kurallara uyulmasini sagliyoruz. Ayrica sinif icinde olumlu davranislarn tesvik
etmek icin 6grencilere 6diiller ve évgiiler veriyoruz."

Ogrencilerle iletisim ve is birligi temasi altinda; “secenekler sunma ve olumlu davranislari
odillendirme, kurallarin ortak belirlenmesi ve uygulanmasi, empati ve olumlu iletisim
stratejileri kullanma, 6zgliven kazandirma ve sorumluluk almaya tesvik etme” olmak lizere
doért kod bulundugu gériilmektedir. Ogrencilerle iletisim ve is birligi konusunda gériis ifade
eden katilimcilardan bazilarinin gérislerine asagida yer verilmistir;

(k2) “Ogrencilerle empati kurarak ve olumlu iletisim stratejileri kullanarak sinif ici
davranis sorunlariyla basa ¢ikiyoruz. Sorunlari konusarak ¢éziim bulmaya yénelik bir
yaklasim benimsiyoruz ve égrencilere adil davraniyoruz."

(K4) “Ogrencilerle is birligi yaparak sinif ici davranis sorunlarini ¢éziiyoruz. Ogrencilerin
gortislerini aliyor ve ¢éziim énerilerine agik bir sekilde yaklasiyoruz. Béylece 6grencilerin
glivenligini ve refahini koruyoruz."

(K5) “Sinif ici davranis sorunlariyla basa ¢ikmak icin sakin ve anlayisl bir yaklasim
benimsiyoruz. Sorunlu durumlari hemen ¢6zmeye ¢alismak yerine dgrencilerle iletisim
kurarak durumu anlamaya ve ¢éziim bulmaya ¢alisiyoruz.”

(K7) “Sinif i¢ci davranis sorunlariyla basa ¢ikmak icin dgrencilere alternatif davranis
stratejileri égretiyoruz. Odrencilere duygularini ifade etme ve olumlu iletisim kurma
becerilerini gelistirmeleri igin firsatlar sunuyoruz."

(K9) “Odrencilerle acik ve samimi bir iletisim kurarak sinif ici davranis sorunlarini
¢6ziiyoruz. Odrencilere davranislarinin sonuclarini anlatiyor ve olumlu davranislari
tesvik ediyoruz."

(K10) “Sinif ici davranis sorunlarini ¢ézmek icin pozitif pekistirme tekniklerini
kullaniyoruz. Odrencilere istenmeyen davranislarinin yerine olumlu davranislari tercih
etmeleri icin motivasyon sagliyoruz."
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(K12) “Sinif ici davranis sorunlariyla basa ¢ikmak icin 6grencilere 6zgiiven kazandiran
ve sorumluluk almalarini tesvik eden bir yaklasim benimsiyoruz. Ogrencilerin kendi
davranislarinin sorumlulugunu almalarini saghyoruz."

(K13) “Sinif ici davranis sorunlarini ¢ézmek igin égrencilere rehberlik ediyor ve empati
kuruyoruz. "

(K14) “Sinif ici davranis sorunlarini ¢6zmek igin 6grencilerle birlikte kurallar belirliyoruz
ve bu kurallara uyulmasini sagliyoruz. Ayrica sinif icinde olumlu davranislari tesvik
etmek icin égrencilere ddiiller ve évgiiler veriyoruz."

(K15) “Odrencilerin giivenligini saglamak igin sinif icinde etkili iletisim ve problem
¢6zme becerileri iizerine odaklaniyoruz. Ogrencilere anlasmazliklari ¢ézmek icin uygun
stratejiler 6gretiyor ve ¢atisma durumlarinda nasil basa ¢ikacaklarini 6gretiyoruz.”

Ogrenciler zorbalik, taciz veya istismar gibi sorunlarla karsilastiklarinda &gretmenlerin
izledikleri stratejilere yonelik degerlendirmeleri

Arastirma kapsaminda égretmenlere sorulan “Ogrencilerin zorbalik, taciz veya istismar gibi
sorunlarla karsilastiklarinda hangi adimlari atiyorsunuz? Bu konularda 6grencilere nasil destek
oluyorsunuz?” sorusu Uzerine, elde edilen temalar ve kodlara ait detaylar Tablo 5’te
sunulmustur.

Tablo 5. Ogrenciler zorbalik, taciz veya istismar gibi sorunlarla karsilastiklarinda 6gretmenlerin
izledikleri stratejilere iliskin bulgular

Temalar Kodlar f
Hizli Midahale ve Glvenli Ortam Saglama 7
Acil Midahale ve Sorunu Yetkililere Bildirme ve Sorusturma Sirecini Baglatma 11
Bildirim Guvenli Ortam Saglama Koruma 8
Destek Onlemlerini Alma 9
Duygusal ve Psikolojik Destek Saglama ve Empati Kurma 12
Ogrencilere Destek ve  Rehberlik Hizmetlerine Yénlendirme 5
Rehberlik Kendini ifade Etme ve Giivenli Ortam Saglama 5
Sorunlarla Basa Cikma Stratejileri Ogretme ve Destekleme 4

Tablo 5 incelendiginde; Ogrenciler zorbalik, taciz veya istismar gibi sorunlarla karsilastiklarinda
O0gretmenlerin izledikleri stratejilere yonelik goruslerinin; “acil midahale ve bildirim ile
ogrencilere destek ve rehberlik” temalari altinda toplandigi goriilmektedir. Acil miidahale ve
bildirim temasi altinda; “hizl miidahale ve giivenli ortam saglama, sorunu yetkililere bildirme
ve sorusturma sirecini baslatma, glivenli ortam saglama koruma, destek énlemlerini alma”
olmak lzere dort kod bulundugu gorilmektedir. Ogrenciler zorbalik, taciz veya istismar gibi
sorunlarla karsilastiklarinda acil miidahale ve bildirim stratejisi izleme konusunda goris ifade
eden katilimcilardan bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir;

(K1) “Ogrencilerin zorbalik, taciz veya istismar gibi sorunlarla karsilastiklarinda hemen
miidahale ediyor ve égrencilerin giivenligini saglamak igin gerekli énlemleri aliyorum.."

(k3) “Odrencilerin zorbalik, taciz veya istismar gibi sorunlarla karsilasmalari
durumunda hemen konuyu yetkililere bildiriyorum ve sorusturma siirecini
baslatiyorum. Ogrencilere gereken destek ve korumayi sagliyorum ve aileleriyle iletisim
halinde oluyorum."
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(K5) “Odrencilerin zorbalik, taciz veya istismar gibi sorunlarla karsilasmalari
durumunda hemen miidahale ediyor ve bu durumu yetkililere bildiriyorum. ..."

(K6) “Zorbalik, taciz veya istismar gibi sorunlarla karsilasan 6grencilere karsi duyarli bir
yaklasim sergiliyorum ve onlari desteklemek igin gerekli adimlari atiyorum. Ogrencilere
glivenli bir ortam sadlayarak konusmalarini tesvik ediyor ve gereken destegi
saghyorum."

(K7) “Ogrencilerin zorbalik, taciz veya istismar gibi sorunlarla karsilasmalar
durumunda hemen miidahale ediyor ve bu durumu ilgili birimlere bildiriyorum. ..."

(K8) “... Sonrasinda, gerekli mercilere bildirerek sorusturma siirecini baslatiyor ve
ogrencilere gereken destegi saglhyorum."

(K9) “Ogrencilerin zorbalik, taciz veya istismar gibi sorunlarla karsilasmalar
durumunda derhal miidahale ediyor ve bu durumu okul yénetimine rapor ediyorum. ..."

(K10) “Zorbalik, taciz veya istismar gibi sorunlarla karsilasan 6grencilere derhal
miidahale ediyor ve bu durumu ilgili birimlere bildirerek gereken adimlari atiyorum. ..."

(K11) “Odrencilerin zorbalik, taciz veya istismar gibi sorunlarla karsilasmalari
durumunda hemen miidahale ediyor ve bu durumu ilgili birimlere bildirerek gerekli
énlemleri aliyorum. ..."

(K12) “... ve bu durumu ciddiye aliyorum. Ardindan, okul yénetimiyle is birligi yaparak
gereken adimlari atiyorum ve 6grencilere gereken destegi saglyorum."”

(K13) “Odrencilerin zorbalik, taciz veya istismar gibi sorunlarla karsilasmalari
durumunda hemen miidahale ediyor ve gerekli mercilere bildiriyorum. Odrencilere
glivenli bir ortam sagliyor ve onlari dinleyerek duygusal destek saghyorum."

(K14) “... Ardindan, gerekli mercilere bilgi vererek sorusturma siirecini baslatiyor ve
ogrencilere gereken korumayi saglhyorum."

(K15) “Odgrencilerin zorbalik, taciz veya istismar gibi sorunlarla karsilasmalari
durumunda hemen miidahale ediyor ve bu durumu okul yénetimine rapor ediyorum."

Ogrencilere destek ve rehberlik temasi altinda; “duygusal ve psikolojik destek saglama ve
empati kurma, rehberlik hizmetlerine yénlendirme, kendini ifade etme ve glivenli ortam
saglama, sorunlarla basa ¢ikma stratejileri 6gretme ve destekleme” olmak lizere dort kod
bulundugu gériilmektedir. Ogrenciler zorbalik, taciz veya istismar gibi sorunlarla
karsilastiklarinda 6grencilere destek ve rehberlik stratejisi izleme konusunda goris ifade eden
katilimcilardan bazilarinin gérislerine asagida yer verilmistir;

(K2) “Zorbalik, taciz veya istismar gibi sorunlarla karsilasan égrencilere duygusal destek
sagliyorum ve gerektiginde rehberlik hizmetlerine yénlendiriyorum. Odgrencilere
yasadiklari durumlarla basa c¢ikma stratejileri 6gretiyor ve glivenli bir ortam
saghyorum."

(K4) “Zorbalik, taciz veya istismar gibi sorunlarla karsilasan 6grencilere 6nce dinliyor ve
onlarin duygularini anlamaya ¢alisiyorum. ..."

(K5) “.. Odrencilere psikolojik destek sadliyor ve giivenli bir ortam olusturarak
kendilerini ifade etmelerini sagliyorum."
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(K6) “Zorbalik, taciz veya istismar gibi sorunlarla karsilasan 6grencilere karsi duyarli bir
yaklasim sergiliyorum ve onlari desteklemek icin gerekli adimlari atiyorum. Odrencilere
glivenli bir ortam sadlayarak konusmalarini tesvik ediyor ve gereken destegi
saghyorum."

(K7) “... Ogrencilere duygusal destek sadliyor ve gereken koruma énlemlerini aliyorum."

(K8) “Zorbalik, taciz veya istismar gibi sorunlarla karsilasan égrencilere destek olmak
i¢in 6nce onlari dinliyor ve duygusal ihtiyaglarini anlamaya ¢alisiyyorum. ..."

(K9) “... Ogrencilere giivenli bir ortam sagliyor ve onlara gereken destedi sunuyorum."

(k10) “.. Odrencilere psikolojik destek sagliyor ve giivenli bir ortam olusturarak
kendilerini ifade etmelerini tesvik ediyorum."

(k11) “... Odrencilere duygusal destek saglayarak onlarin giivenligini ve refahini 6n
planda tutuyorum."

(K12) “Zorbalik, taciz veya istismar gibi sorunlarla karsilasan 6grencilerle empati
kurarak onlarin duygularini anlamaya ¢alisiyor ve bu durumu ciddiye aliyorum. ..."

(K13) “... Odrencilere giivenli bir ortam sadliyor ve onlari dinleyerek duygusal destek
saghyorum."

(K14) “Zorbalik, taciz veya istismar gibi sorunlarla karsilasan égrencilere karsi duyarli
bir yaklasim sergiliyor ve onlari dinleyerek duygusal destek saghyorum. ..."

(k15) “.. Ogrencilere duygusal destek sadliyor ve onlari desteklemek icin gereken
adimlari atiyorum.”

Sonug ve Tartisma

Bu calismada, 6gretmenlerin 6grenci glvenligi ve refahini saglamak icin sinif ici ortamda
aldiklari dnlemlere iliskin gorislerinin ¢ temada toplandigi belirtilmektedir. Sinif kurallari ve
dizen temasi altinda, 6gretmenlerin sinif kurallarinin belirlenmesi ve uygulanmasi, fiziksel
cevrenin diizenlenmesi, glivenlik ekipmanlarinin kullanilmasi gibi 6nlemlere odaklandigi
gorilmektedir. Sosyal ve duygusal destek temasinda ise, 6gretmenlerin sosyal ve duygusal
destek sistemlerinin kurulmasi, rehberlik hizmetlerine yonlendirme yapilmasi gibi adimlarin
onemini vurguladigl anlasilmaktadir. Son olarak, acil durum hazirliklari ve kontroller temasi
altinda, oOgretmenlerin acil durum prosedirlerinin tekrar edilmesi, fiziksel ortamlarin
denetlenmesi gibi glivenlik 6nlemlerine dikkat cektikleri gézlemlenmektedir. Bu sonuglar,
Roffey (2012) tarafindan vurgulanan 6grenci giivenligi ve refahiyla ilgili gorislerle benzerlik
géstermektedir. Ornegin, Roffey (2012), égretmenlerin sinif kurallarinin belirlenmesi ve
disiplinli bir ortamin olusturulmasi konusundaki &nemine dikkat cekmistir, bu da bu ¢alismanin
bulgulariyla uyumludur. Benzer sekilde, Graham ve digerleri (2017), sosyal ve duygusal destek
sistemlerinin kurulmasinin 6grenci refahini artirmada onemli oldugunu belirtmislerdir, ki bu
da bu calismanin sosyal ve duygusal destek temasiyla paralellik gostermektedir. Bu baglamda,
bu calismanin sonuclari, daha Onceki arastirmalarin bulgularini destekleyerek, 6grenci
glivenligi ve refahinin saglanmasinda o6gretmenlerin rolinin kritik oldugunu ortaya
koymaktadir (Graham vd., 2017).

Bu calismada, 6gretmenlerin 6grencilerin duygusal ve psikolojik refahini izleme ve destekleme
yontemlerine iliskin gorisleri incelenmistir. Bulgular, bu konunun "duygusal ve psikolojik
refahin izlenmesi" ve "duygusal ve psikolojik refahin desteklenmesi" olarak iki temada
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toplandigini gostermektedir. Duygusal ve psikolojik refahin izlenmesi temasi altinda,
o0gretmenlerin gbzlem yapma, bireysel gériismeler gergeklestirme, anketler ve geri bildirimler
toplama gibi yéntemlere 6nem verdikleri belirlenmistir. Ote yandan, duygusal ve psikolojik
refahin desteklenmesi temasi altinda, 6gretmenlerin duygusal farkindalik etkinlikleri
dizenleme, glivenli iletisim ortami saglama, duygusal reglilasyon teknikleri 6gretme gibi
stratejilere deger verdikleri tespit edilmistir. Bu bulgular, daha dnceki arastirmalardan elde
edilen sonuglarla da tutarlilik gostermektedir. Ornegin, Danker ve digerleri (2019),
ogretmenlerin duygusal ve psikolojik refahi izleme konusundaki yontemlerine odaklanan bir
calismada, benzer bulgulara ulasmislardir. Bu baglamda, bu calismanin sonuglari, 6nceki
arastirmalarin sonuclariyla uyumlu oldugunu goéstermektedir (Danker vd., 2019). Ancak,
Rahmat ve digerleri (2024) tarafindan yapilan bir calismada 6ne ¢ikan destekleme stratejileri
bazi farkhiliklar gésterebilir. Ornegin, Rahmat ve digerleri (2024), destek gruplarinin duygusal
ve psikolojik refahi desteklemede etkili oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle, bu g¢alismanin
sonuclariyla diger arastirmalar arasindaki benzerlikler ve farkliliklarin dikkate alinmasi
onemlidir (Rahmat vd., 2024). Bu gergevede, 6grencilerin duygusal ve psikolojik refahiniizleme
ve destekleme konusundaki bu 6gretmen gorislerinin, gesitli stratejilerin kullaniimasinin
onemini vurgulamakta ve bu alanda daha fazla arastirma ve uygulama gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Bu calismada, 6gretmenlerin sinif ici davranis sorunlariyla basa ¢ikma stratejileri iki temada
incelenmistir: "sinif i¢i disiplin ve kurallar" ile "6grencilerle iletisim ve is birligi". Sinif ici disiplin
ve kurallar temasi altinda, 6gretmenlerin kurallarin belirlenmesi ve uygulanmasi, adil ve tutarli
disiplin politikalarinin izlenmesi, alternatif davranis stratejilerinin 6gretilmesi ve hizli etkin
miidahale gibi konulara odaklandigi gorilmustir. Diger yandan, 6grencilerle iletisim ve is
birligi temas! altinda, o6gretmenlerin 6grencilere segenekler sunma, olumlu davranislari
odillendirme, kurallarin ortak belirlenmesi ve uygulanmasi, empati ve olumlu iletisim
stratejileri kullanma gibi yaklasimlara deger verdigi tespit edilmistir. Bu sonuglar, Kutsyuruba
ve digerleri (2015) ile Vaandering (2013) tarafindan vyapilan arastirmalarla benzerlik
gostermektedir. Kutsyuruba ve ekibi (2015), 6gretmenlerin sinif i¢i disiplin konusunda adil ve
tutarh bir yaklasim benimsemelerinin 6nemini vurgulamislardir, bu da bu c¢alismanin
bulgulariyla uyumludur. Benzer sekilde, Vaandering (2013), 6gretmenlerin 6grencilerle is
birligi icinde olmalarinin sinif i¢i davranis sorunlarinin ¢éziimiinde etkili oldugunu belirtmistir,
ki bu da bu galismanin ikinci temayla paralellik gostermektedir. Ancak, bu iki ¢alisma arasinda
bazi farkliliklar da olabilir. Ornegin, Kutsyuruba ve digerleri (2015), 6gretmenlerin alternatif
davranis stratejilerini 6gretme konusuna daha fazla odaklanmistir.

Bu calismada, ogrencilerin zorbalik, taciz veya istismar gibi sorunlarla karsilastiklarinda
O0gretmenlerin izledigi stratejiler incelenmistir. Gorugler, "acil midahale ve bildirim" ile
"6grencilere destek ve rehberlik" temalari altinda toplanmistir. Acil miidahale ve bildirim
temasi altinda, 6gretmenlerin hizli midahale ve glivenli bir ortam saglama, sorunu yetkililere
bildirme ve sorusturma siirecini baslatma gibi 6nlemlere odaklandigi belirlenmistir. Diger
yandan, 6grencilere destek ve rehberlik temasi altinda, 6gretmenlerin duygusal ve psikolojik
destek saglama, rehberlik hizmetlerine yonlendirme, kendini ifade etme ve givenli bir ortam
saglama gibi stratejilere deger verdikleri gorilmustir. Bu bulgular, daha 6nceki arastirmalarla
uyumlu olabilir. Ornegin, Danker ve digerleri (2019), 6gretmenlerin zorbalik ve istismar gibi
sorunlara karsi hizli miidahale etmenin 6nemini vurgulamislardir, bu da bu ¢alismanin
bulgulariyla uyumlu olabilir. Benzer sekilde, Willis ve ekibi (2019), 6gretmenlerin 6grencilere
duygusal ve psikolojik destek saglama konusundaki roliinii vurgulamislardir, bu da 6grencilere
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destek ve rehberlik temasiyla paralellik gosterebilir. Ancak, bu iki calisma arasinda bazi
farkhhklar da bulunmaktadir. Ornegin, Willis ve digerleri (2019), dégrencilere destek saglama
konusunda daha fazla vurgu yapmis olabilirler. Bu nedenle, bu g¢alismanin sonuglari ile diger
arastirmalar arasindaki benzerlikler ve farkhliklarin dikkate alinmasi 6nemlidir. Bu gergevede,
ogrencilerin zorbalik, taciz veya istismar gibi sorunlarla karsilastiklarinda 6gretmenlerin izledigi
stratejilerin, 6grencilerin glivenligi ve refahini korumak igin gesitli yonleri ele aldigini ve bu
alandaki galismalarin devam etmesinin 6nemli oldugunu goéstermektedir.

Oneriler

Ogrenci giivenligi ve refahiyla ilgili gretmen gérislerine dayal olarak yapilan bu ¢alismanin
sonuclarina dayanarak, 6gretmenlere ve yoneticilere su dnerilerde bulunulabilir:

Sinif kurallarinin net bir sekilde belirlenmesi ve tutarli bir sekilde uygulanmasi
saglanmahdir.

Fiziksel c¢evrenin dizenli tutulmasi ve gerekli glivenlik ekipmanlarinin kullanilmasi
onemlidir.

Disiplinli bir ortamin olusturulmasi igin 6grencilere glvenlik bilinci asilayici etkinlikler
diizenlenmelidir.

Sosyal ve duygusal destek sistemlerinin kurulmasi ve etkin bir sekilde isletilmesi
gerekmektedir.

Ogrencilere rehberlik hizmetlerine erisim saglanmali ve gerektiginde yénlendirme
yaptimalidir.

Olumlu iletisim ortaminin olusturulmasi ve is birligi tesvik edilmelidir.

Ogretim tarzinda destekleyici bir yaklasim benimsenmeli ve 6grencilerin duygusal
ihtiyaclarina duyarhlik gosterilmelidir.

Acil durum prosediirlerinin belirlenmesi ve sik sik tekrar edilmesi 6nemlidir.

Sinirll ve denetlenen fiziksel ortamlarin olusturulmasiyla risklerin minimize edilmesi
saglanmalidir.

Guvenlik kontrollerinin periyodik olarak yapilmasi ve raporlanmasi sirekli olarak
uygulanmahdir.

Ogrencilerin duygusal ve psikolojik refahini izlemek icin gdzlem, bireysel gériismeler,
anketler ve geri bildirimler gibi yontemler kullaniimalidir.

Duygusal farkindalik etkinlikleri diizenlenmeli ve glvenli iletisim ortami saglanmalidir.
Ogrencilere duygusal regiilasyon teknikleri 6gretilmeli ve giivenlik hissi saglayacak destek
gruplari olusturulmalidir.

Kurallarin belirlenmesi, tutarlilik ve adil disiplin politikalarinin izlenmesi saglanmalidir.
Ogrencilerle etkili iletisim kurulmali, secenekler sunulmali ve olumlu davranislar
odullendirilmelidir.

Empati ve olumlu iletisim stratejileri kullanilarak 6grencilere 6zgliven kazandirilmali ve
sorumluluk almalari tesvik edilmelidir.

Acil miidahale durumlarinda hizli ve glivenli ortam saglanmali, yetkililere bildirim yapiimali
ve sorusturma sireci baslatiimalidir.

Ogrencilere duygusal ve psikolojik destek saglanmali, rehberlik hizmetlerine yénlendirme
yapilmali ve giivenli bir ortam saglanmalidir.

Ogrencilere sorunlarla basa ¢ikma stratejileri 6gretilmeli ve desteklenmelidir.

749



Ulusal Egitim Dergisi, Cilt:4, Sayi:2, Yil: 2024 ISSN: 2791-7037

Referanslar

Blyuikoztirk, S., Kiligc-Cakmak, E., Akgiin, O. A., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2016). Bilimsel
arastirma yéntemleri. Ankara: Pegem Akademi.

Cohen, L., Manion, L., & Morrison, K. (2005). Research methods in education. (5th Ed.).
London: Routledge Falmer

Danker, J., Strnadova, I., & Cumming, T. M. (2019). “They don’t have a good life if we keep
thinking that they’re doing it on purpose!”: Teachers’ Perspectives on the Well-Being of
Students with Autism. Journal of autism and developmental disorders, 49, 2923-2934.

Erden, M. ve Akman, Y. (1998) Gelisim égrenme-6gretmen. Ankara: Arkadas.

Graham, A., Powell, M. A., Thomas, N., & Anderson, D. (2017). Reframing ‘well-being’in
schools: The potential of recognition. Cambridge Journal of Education, 47(4), 439-455.

Istk, H. (2004). Okul givenligi: Kavramsal bir ¢oézimleme. Milli Egitim Dergisi, 164,
http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/164/isik.htm

Kutsyuruba, B., Klinger, D. A., & Hussain, A. (2015). Relationships among school climate, school
safety, and student achievement and well-being: a review of the literature. Review of
Education, 3(2), 103-135.

Miles, M. B., & Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis (2nd edition). Thousand
Oaks, CA: Sage.

Patton, M. Q. (2002). Qualitative research & evaluation methods. USA: Sage.

Rahmat, A. Z. 1. Z., Mulyadi, M., Mangestuti, R., HADY, M. S., & Wahyuni, E. N. (2024). Exploring
Student and Teacher Perspectives on Well-being Development: A Mixed-methods
Investigation. Participatory Educational Research, 11(1), 198-210.

Roffey, S. (2012). Pupil wellbeing—Teacher wellbeing: Two sides of the same
coin? Educational and child psychology, 29(4), 8.

Vaandering, D. D. (2013). Student, teacher, and administrator perspectives on harm:
Implications for implementing safe and caring school initiatives. Review of Education,
Pedagogy, and Cultural Studies, 35(4), 298-318.

Williams, S., Schneider, M., Wornell, C., & Langhinrichsen-Rohling, J. (2018). Student’s
perceptions of school safety: It is not just about being bullied. The Journal of School
Nursing, 34(4), 319-330.

Willis, A. (2024). Teachers prioritise relationships over curriculum for student well-
being. Pedagogy, Culture & Society, 32(2), 473-489.

Willis, A., Hyde, M., & Black, A. (2019). Juggling with both hands tied behind my back:
Teachers’ views and experiences of the tensions between student well-being concerns
and academic performance improvement agendas. American Educational Research
Journal, 56(6), 2644-2673.

Yildirim, A., ve Simsek, H. (2011). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri (8.baski). Ankara:
Seckin Yayincilk.

750



