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Ozet

Bu arastirmanin amaci, okul ydnetiminde adaletli karar verme siiregleri konusunda okul mudiirlerine ydnelik
bir arastirma yapmaktir. Bu arastirmada nitel yontem tercih edilmis olup durum c¢alismasi deseninde
tasarlanmistir. Arastirmanin galisma grubunu 15 okul mudirid olusturmustur. Calisma grubu, kolay
ulasilabilir 6rnekleme yaklasimi kullanilarak segilmistir. Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan
olusturulan acik uglu sorulardan olusan bir yari yapilandirilmig gérisme formu kullanilmistir. Goriismeler,
katihmcilar ile yapilan yiz yiize gériismelerle gergeklestirilmistir. Calisma verileri icerik analizi yapilarak
¢o6ziimlenmistir. Okul mudurleri, karar verme siireclerinde tiim paydaslarin goruslerini degerlendirmekte,
komiteler ve danisma gruplari olusturmakta ve seffaf iletisim yoluyla bilgi paylasimini tesvik etmektedir.
Ayrica, objektiflik ve tarafsizlik icin objektif kriterler belirlemekte, politika ve yonergeleri dikkate
almaktadirlar. Ancak, karsilastiklari zorluklar arasinda iletisim ve is birligi zorluklari, kaynak yetersizligi ve
zaman kisitlamalari gibi faktoérler bulunmaktadir. Bu zorluklarin Ustesinden gelmek icin midiirler,
paydaslarin goruslerini dinlemek, c¢atismalari yonetmek ve etkili iletisim stratejileri uygulamak gibi
yontemlere basvurmaktadirlar. Adaletli karar verme siirecinde seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasi
icin duzenli iletisim ve toplantilar diizenlemekte ve karar alma siireglerini belgelendirme ve raporlama
yapmaktadirlar. Son olarak, 6grenci ve personelin glivenini artirmak igin katilimcihigi tesvik etmek ve seffaflik
ilkelerini vurgulamak gibi stratejileri benimsemektedirler. Bu bulgular, okul yénetiminde adaletli karar
verme slreglerinin karmasikligini ve muddrlerin bu siregleri nasil yonettigini anlamamiza yardimci
olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Okul yénetimi, okul middrd, adalet, karar verme sireci.

Fair decision-making processes in school administration: Research for school principals

Abstract

This study aims to conduct research on school principals about fair decision-making processes in school
administration. A qualitative method was preferred in this research and was designed in a case study design.
The study group consisted of 15 school principals. The study group was selected using the convenience
sampling approach. A semi-structured interview form consisting of open-ended questions created by the
researchers was used as a data collection tool. The interviews were conducted face-to-face with the
participants. The study data were analysed using content analysis. School principals consider the views of
all stakeholders in decision-making processes, form committees and advisory groups, and encourage
information sharing through transparent communication. They also set objective criteria for objectivity and
impartiality and consider policies and guidelines. However, their challenges include communication and
collaboration difficulties, lack of resources and time constraints. To overcome these challenges, principals
use methods such as listening to stakeholders' views, managing conflicts and implementing effective
communication strategies. To ensure transparency and accountability in fair decision-making, they organise
regular communication and meetings and document and report on decision-making processes. Finally, they
adopt strategies such as encouraging participation and emphasising transparency to increase student and
staff trust. These findings help us understand the complexity of equitable decision-making processes in
school management and how principals manage these processes.
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Giris

Yonetsel eylem, karar verme ve bu kararlarin uygulanmasindan olusan iki asamali bir sliregtir.
ilk boyut, degerlendirmelerin ve kavramlarin olusturulmasini icerirken, ikinci boyut bu
kavramlarin ve degerlendirmelerin yurutilmesiyle ilgili olarak yonetilmesiyle ilgilidir. Bir segim
problemini ele alirken, sadece sonucu etkileyen amaci géz 6nlinde bulundurmak yeterli
degildir. Sonuc¢ ve secimden Onceki 6n asamalarda arastirmanin nasil ylritildigid 6nem
kazanir (Kogel, 2014). Dolayisiyla secim, hem 6nceki davranisin hem de gelecekteki sonuglarin
bir yansimasidir. Bu nedenle, karar verme siirecini bircok asamayi iceren ardisik bir ilerleme
olarak gérmek 6nemlidir. Sadece karar verme zamanina, yani bir kararin segilmesi asamasina
odaklanildiginda, bu segcimden 6nce gelen ¢alisma ve analiz gibi karmasik prosedirler ve
asamalar goz ardi edilmis olur (Can, 1991). Karar verme, es zamanli birgok faaliyeti iceren
karmasik bir slirectir. Bu faaliyet, karar vericilerin kriterlerine gore en avantajli, rasyonel, etkili
ve tekil alternatifin segilmesini gerektirir.

Yonetim sirecinde, siklikla baskalari Gzerinde etkisi olan kararlar alinir (Begley, 2010). Bu
kararlar, herkes icin faydali olacak politikalar olusturmayi ve secimler yapmayi hem kurumun
hem de bireylerin ihtiyaglarini ele almayi, ¢atismalari hem kurumun hem de bireylerin
cikarlarini dikkate alacak sekilde ¢6zmeyi, sorumluluklarin ¢alisanlar arasinda adil bir sekilde
dagitilmasini saglamayi, isin degerini tanimayi, calisanlarin tarafsiz degerlendirmelerini
yapmayi ve kurumun kaynaklarini hem birey hem de grup diizeyinde degerlendirmeyi icerir
(Bogler & Somech, 2005). Bunlar 6rgiitsel hedeflere ulasmak ve hak ve gorevleri adil bir sekilde
dagitmak i¢in kullanilmalidir. Bu durumlarda gerekli eylemler, 6ngoérilemeyen sorunlari ele
alma ve uygulama igin belirlenmis kilavuz ilkelere bagli kalma kapasitesini gerektirir. Hem karar
vericilerin hem de ¢alisanlarin davranislari, bireysellikten ziyade evrensel olarak kabul edilen
kriterler tarafindan yonlendirilmelidir (Dempster & Berry, 2003). Etik ilkeler, ahlaki olan ile
olmayan ve adil olan ile olmayan arasindaki sinirlarin belirlenmesinde ¢ok dnemlidir ve bu
kriterlere karar verilmesinde yardimci olur (Aydin, 2021).

Dolayisiyla, planlama, organizasyon, yliriitme, kontrol ve koordinasyon dahil olmak lzere tiim
yonetim sliregleriile karar verme sireci arasinda karsilikl olarak etkili bir baglanti vardir. Karar
verme sureci, karar vericinin veya ilgili kisilerin niteliklerinin yani sira se¢imin yapildig
zamansal ve cevresel kosullardan da etkilenir (Argon, 2015). Bu arastirmanin ilk asamasi,
demografik degiskenlerin kurumsal yonetisim, karar alma ve karar verme Uzerindeki etkisini
analiz etmeye odaklanmaktadir. Kurumsal yonetisimin tanimi ve kapsaminin yani sira bununla
iliskili temel kavramlarin tartisilmasini icermektedir (Leech & Fulton, 2008). Dabhil edilen
degerler hesap verebilirlik, adil yonetim, sorumluluk, onur, vekalet, aciklik ve kamuyu
aydinlatmadir.

Okul yonetiminde adaletli karar verme sirecleri, egitim kurumlarinin temel bir parcasidir ve
bu sireclerin dogru sekilde ylrutilmesi bliyik 6nem tasir. Bu tlr arastirmalar, okul
yoneticilerine ve karar vericilere 6nemli bir rehberlik saglar. Egitim sistemlerinin amaci, her
o6grencinin potansiyelini en Ust dizeyde gelistirmesine olanak tanimak ve esit firsatlara
erisimini saglamaktir. Adaletli karar verme sirecleri, bu temel amaclari gerceklestirmede kritik
bir rol oynar. Ayni zamanda, okul toplulugunun glivenini ve isbirligini gliclendirir, catismalari
azaltir ve etkili bir egitim ortami saglar. Bu nedenle, okul yonetimi lizerine yapilan arastirmalar,
egitim sistemlerinin daha adil, verimli ve basarili olmasina katkida bulunur.
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Bu arastirmanin amaci, okul yonetiminde adaletli karar verme sirecleri konusunda okul
middirlerine yonelik bir arastirma yapmaktir. Bu kapsamda asagidaki arastirma sorulari
belirlenmistir:

e Karar verirken adaletin saglanmasi igin okul muddurlerinin kullandiklari yéntemler ve
sureglere iliskin degerlendirmeleri nasildir?

e Okul middrlerinin karar verme sireglerinde adaleti saglamada karsilastiklari zorluklar
ve bu zorluklarla bas etmede kullandiklari yontemlere iliskin degerlendirmeleri
nasildir?

e Adaletli karar verme siirecinde seffaflik ve hesap verebilirligin nasil saglandigina dair
okul middurlerinin degerlendirmeleri nasildir?

e Ogrencilerin ve personelin adaletli karar verme siirecine giivenini artirmak icin okul
maddrlerinin neler yaptiklarina iliskin degerlendirmeleri nasildir?

Yéntem
Arastirma Deseni

Bu arastirma tarama modelinde desenlenmis ve nitel arastirma yontemlerinden durum
calisma ve yari yapilandirilmis gérisme teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir.

Calisma grubu

Arastirma grubu, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Ankara'nin merkez ilgelerinde Milli Egitim
Madurligi'ne bagl ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 15 okul yoéneticisinden
olusmaktadir. Calisma grubu, kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi kullanilarak
olusturulmustur. Bu nedenle, drneklem igin katilimcilar segilirken cinsiyet, brans, kidem, yas,
egitim dlzeyi ve brans gibi cesitli ozellikleri icermelerine 6zen gosterilmistir. Tablo 1'de
arastirmanin katiimcilarinin demografik 6zelliklerine iliskin ayrintilar yer almaktadir

Tablo 1. Arastirmaya katilanlarin demografik degiskenleri

Kod Cinsiyet  Brans Yas Kidem Ogrenim Durumu
K1 Kadin ilkokul Midiri 35 10 Lisans

K2 Erkek Ortaokul Middiri 40 15 Yiiksek Lisans
K3 Kadin Lise Miduri 28 5 Lisans

K4 Erkek ilkokul Muduri 45 20 Lisans

K5 Kadin Ortaokul Midri 32 8 Lisans

K6 Erkek Lise Mid(iri 37 12 Yiiksek Lisans
K7 Kadin ilkokul Mudiiri 41 18 Lisans

K8 Erkek Ortaokul Middiri 33 6 Lisans

K9 Kadin Lise Mudri 29 7 Yiiksek Lisans
K10 Erkek Lise 50 25 Yiiksek Lisans
K11 Kadin Ortaokul Miduri 36 11 Lisans

K12 Erkek Lise Midur 43 19 Lisans

K13 Kadin ilkokul Mudiiri 31 9 Yiiksek Lisans
K14 Erkek Ortaokul Midara 38 13 Lisans

K15 Kadin Lise Mudiri 34 14 Lisans
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Tablo 1'de sunulan demografik verilere gore, arastirmaya katilan midirlerin profili
incelendiginde, ¢alismada %60'l kadin (9 kisi) ve %40'i erkek (6 kisi) olmak Uzere toplam 15
katihmcinin bulundugu goérilmektedir. Okul yoneticisi olan katilimcilarin %33,3'Untn (5 kisi)
ilkokul’ da, %33,3'Unln (5 kisi) ortaokul’ da ve %33,3'Unin (5 kisi) ise lise” de middr olarak
gorev yaptiklari belirlenmistir. Katiimcilarin yaslari 28 ile 50 arasinda degismekte olup ve yas
ortalamasi 36 olarak hesaplanmistir. Kidem sireleri ise 5 ile 25 yil arasinda degismekte olup,
ortalama kidem siresi 13 yil olarak bulunmustur. Katilimcilarin 6grenim durumlari
incelendiginde, %66,7’sinin lisans diizeyinde (10 kisi) ve %33,3’lUnin ise lisanslistli dizeyde
egitim aldigi (5 kisi) gortlmastir.

Veri toplama araglari

Bu arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme formu kullaniimistir.
Gorusme formunda 5 adet kisisel bilgiden ve 6gretmenlerin bakis agisini belirmeye yonelik 4
adet sorudan olusmaktadir.

Verilerin toplanmasi

Katilimcilarin verileri yazili araglar kullanilarak toplanmistir. Gorlisme 6ncesinde gérismeci,
gorismenin amacini net bir sekilde agiklamis ve katilimcilardan randevu almistir. Toplam 15
katihmci ile tercihlerine gbére uygun ortamlarda gortismeler gergeklestiriimis ve
gortismelerden elde edilen veriler derhal yaziya dokilmustir. Arastirma grubuyla yapilan
gortismeler herhangi bir kayit cihazi kullanilmadan gergeklestirilmistir. Gorlismeler, kapsaml
ve ayrintili veri toplanmasini saglamak amaciyla 35 ila 120 dakika arasinda degisen surelerde
gergeklestirilmistir. Deneyimleri, motivasyonlari, teknikleri ve katilim diizeyleri hakkinda
ayrintili bilgi edinmek icin katilimcilarla kapsamli gértismeler yapilmistir. Katilimcilarin bakis
acilar derinlemesine analiz edilmis ve degerlendirilmistir

Verilerin analizi

Arastirma verileri, bir nitel veri analizi yontemi olan icerik analizi yaklasimi kullanilarak
degerlendirilmistir. Bu amaca ulasmak icin dncelikle gbriisme verileri incelenmis ve incelenen
metne dayali olarak kodlar olusturulmustur. Daha sonra, birbiriyle iliskili ve tutarl bir batlnlik
sergileyen kodlar tematik kategorilere gbre bir araya getirilmistir. Kodlama ve temalastirma
prosedurinin glvenilirligini teyit etmek icin iki arastirmaci bagimsiz olarak verileri kodlamis
ve kodlamalari arasindaki tutarhiligi degerlendirmistir. Bir sonraki bolimde veri analizi slireci,
kategorilerin olusturulmasi ve arastirmanin gegerlilik ve glivenilirligini saglamak igin kullanilan
onlemlerin metodik ve kapsamli bir agiklamasi sunulmaktadir.

icerik analizi, veri kaybina karsi koruma saglamak ve verilerin yanhs diizenlenmesini ve yanlis
anlagsilmasini énlemek icin belirli temalar kullanir (Yildirrm ve Simsek, 2018). Ogretmen
sendikasi ile ilgili bilesenleri belirlemek icin konuyla ilgili literatiire (Battal ve ince, 2004; Baysal,
2006; Gokce, 2009; Demirytirek, 2008) basvurulmustur.

Kavramsal cerceveyi olusturan kavramlar olusturulduktan sonra, veriler 6nceden belirlenmis
kriterler kullanilarak iki arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak kategorize edilmis ve
dizenlenmistir. Daha sonra, iki arastirmaci tarafindan olusturulan kodlar yan yana getirilmis
ve kodlarin uyumu dogrulanmistir.

Gegerlik ve giivenirlik

Toplanan verilerin kapsamli bir sekilde belgelenmesi ve arastirmacinin sonugclara ulasma
slrecinin net bir sekilde agiklanmasi, nitel arastirmanin gecerliligini garanti altina almada ¢ok
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onemli bir faktordir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu arastirmada bulgularin gecerliligini artirmak
icin asagidaki teknikler kullaniimistir.

Uzmanlar tarafindan saglanan her aciklama belgelenmistir. Ayrica, kavramlari ve bunlara
karsilik gelen kodlari objektif bir sekilde gostermek icin dnemli gaba sarf edilmistir.

Galismanin bulgularinin tekrarlanabilirligini saglamak igin tema olusturma sireci ve teorik
cercevenin kullanimi agikca tanimlanmustir. icerik analizini gerceklestirmek icin, egitim
personelinin 6rgltlenmesine iliskin literatir kapsamh bir sekilde arastirilmis ve yukarida
belirtilen konular formile edilmistir. Teorik gcergceve, toplanan kodlarin kategorize edilmesi ve
O0zetlenmesinin yani sira kodlarin ve temalarin tutarliigini degerlendirmek icin kullanilmistir.
Dolayisiyla veriler teorik gerceve tarafindan desteklenmistir. Ayrica, sonuglarin gegerliligini
artirmak igin alintilarin dogrudan sunumu kullanilmistir.

CGalisma bulgularinin givenilirligini artirmak igin iki arastirmacinin kodlama giivenilirligi ayri
ayri degerlendirilmistir. Ayrica, sonuclarin glvenilirligi, literatiirden elde edilen bulgular ile
icerik analizinden elde edilen bulgular arasindaki tutarlilik karsilastirilarak degerlendirilmistir.

Bulgular

Analiz boliminde, okul ydnetiminde adaletli karar verme siireglerine iliskin okul muddrlerinin
gorisleri arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandirilmis goriisme formu Uzerinden
toplanarak elde edilen veriler degerlendirilmistir. Katilimcilardan toplanan veriler igerik
analizine tabi tutularak gériisme formunda bulunan siralama ile verilmistir.

Okul icinde karar verirken adaletin saglanmasi igin okul midiirlerinin kullandiklar
yontemler ve siireglere iliskin degerlendirmeleri

Arastirmaci tarafindan gelistirilen formdaki acik uclu soruda, okul mudurlerine “Okul icinde
karar verirken adaletin saglanmasi icin hangi tiir yontemler ve siregler kullaniyorsunuz?”
sorusu yoneltilmis ve katiimcilarin verdigi cevaplar tematik analize tabi tutulmustur. Bu
baglamda, elde edilen temalar ve kodlar Tablo 2' de detayli bir sekilde sunulmustur.

Tablo 2. Okul icinde karar verirken adaletin saglanmasi icin okul mudurlerinin kullandiklar
yontemler ve siireclere iliskin bulgular

Temalar Kodlar Katilimci F
Tim Paydaslarin Gorislerinin Degerlendirilmesi K1,K5 2
Katihmcilik ve Komiteler ve Danisma Gruplarinin Olusturulmasi K3,K8 2
Seffaflik Seffaf iletisim ve Bilgi Paylagimi K2,K11 2
Toplu Gorlisme ve Danisma Oturumlari Diizenlenmesi  K14,K15 2
Objektif Kriterlerin Belirlenmesi ve Uygulanmasi K4,K9 2
- Onceki Tecriibelerden ve Analizlerden Faydalanma K10, K13 2
Objektiflik ve s .. S
Politika ve Yonergelerin Dikkate Alinmasi K13 1
Tarafsizhk K6 K7
Esitlik ilkesi ve Herkesin Sesinin Duyulmasi T 4

K12,K15

Tablo 2 incelendiginde; okul icinde karar verirken adaletin saglanmasi icin okul muddirlerinin
kullandiklari yontemler ve sireclere iliskin goruslerinin; “katiimcilik ve seffaflik ile objektiflik
ve tarafsizlik” olmak Uizere iki tema altinda toplandigi gorilmektedir. Katilimcilik ve seffaflik
temasi altinda; “tim paydaslarin gorislerinin degerlendirilmesi, komiteler ve danisma
gruplarinin olusturulmasi, seffaf iletisim ve bilgi paylasimi, toplu goriisme ve danisma
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oturumlari dizenlenmesi” olmak Gzere dort kod bulundugu goriilmektedir. Okul icinde karar
verirken adaletin saglanmasi icin okul mdidirlerinin kullandiklari katihmcilik ve seffaflik
stratejisi konusunda gorus bildiren katimcilarinin ifadelerine agagida yer verilmigtir;

(K1) “Okul icinde karar verirken adil olmayi saglamak icin éncelikle tiim paydaslarin
goriislerini aliyoruz ve bu gériisler dogrultusunda kararlarimizi sekillendiriyoruz."

(K2) “Adaletin saglanmasi igin karar alma siireglerimizde seffaflik ilkesini benimsiyoruz.
Personel ve 6grencilerimizle agik iletisim yoluyla kararlarimizi paylasiyoruz.”

(K3) “Cesitli komiteler ve danisma gruplari olusturarak karar alma stireclerimize katihmi
artiriyor ve farkli bakis agilarini dikkate aliyoruz."

(K5) “Ogrenci ve velilerimizin gériislerini dinleyerek, kararlarimizi onlarin ihtiyaglarina
ve beklentilerine uygun sekilde sekillendiriyoruz."

(K8) “Egitim camiasinin farkl kesimlerinden gelen temsilcileri igeren komiteler
olusturarak karar alma siireglerimize katimi artiriyoruz.”

(K11) “Okul iginde adaleti saglamak igin karar alma stireglerimizde seffaf bir iletisim
ortami olusturarak herkesin fikirlerine esit sekilde deger veriyoruz."

(K14) “Herkesin katilimini tesvik etmek igin diizenli olarak toplu gériisme ve danisma
oturumlari diizenliyoruz."

(K15) “Adaletin saglanmasi igin kararlarimizi alirken égrenci, veli ve personelimizin
ihtiyaglarini dengeli bir sekilde g6z éntinde bulunduruyoruz.”

Objektiflik ve tarafsizlik temasi altinda; “objektif kriterlerin belirlenmesi ve uygulanmasi 6nceki
tecriibelerden ve analizlerden faydalanma, politika ve yonergelerin dikkate alinmasi, esitlik
ilkesi ve herkesin sesinin duyulmasi” olmak lizere dort kod bulundugu gorilmektedir. Okul
icinde karar verirken adaletin saglanmasi i¢in okul muddurlerinin kullandiklari objektiflik ve
tarafsizlik stratejisi konusunda goris bildiren katiimcilarinin ifadelerine asagida yer verilmistir;

(K4) “Okul igcinde adaleti saglamak icin karar verme siireglerinde objektif kriterler
belirliyoruz ve bu kriterlere gére adil bir sekilde hareket ediyoruz."

(K6) “Karar alma siireclerimizde esitlik ilkesine énem veriyoruz ve herkesin sesinin
duyulmasini saglamak icin ¢aba gdésteriyoruz."

(K7) “Adaletin saglanmasi icin karar verme siireclerinde objektif verilere dayanarak
tarafsizlik ilkesine uygun hareket ediyoruz."

(K9) “Kararlarimizi almadan énce yapilan 6n arastirmalar ve analizler dogrultusunda
hareket ediyoruz ve bu sekilde adaleti saglamaya ¢alisiyoruz."

(K10) “Adaletin saglanmasi igin kararlarimizi alirken 6nceki tecriibelerimizden ve
benzer durumlarin incelenmesinden faydalaniyoruz."

(K12) “Karar verme siire¢lerimizde, égrenci basarisi ve refahi lizerindeki etkileri dikkate
alarak adil kararlar almaya 6zen gésteriyoruz.”

(K13) “Adaleti saglamak icin karar alma siireclerimizde 6ncelikle mevcut politika ve
yonergeleri dikkate aliyoruz ve bu ¢ercevede hareket ediyoruz.”

(K15) “Adaletin saglanmasi icin kararlarimizi alirken égrenci, veli ve personelimizin
ihtiyaglarini dengeli bir sekilde géz éniinde bulunduruyoruz."
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Okul miidiirlerinin karar verme siireglerinde adaleti saglamada karsilastiklari zorluklar ve
bu zorluklarla bas etmede kullandiklari yéntemlere iliskin degerlendirmeleri

Arastirmaci tarafindan gelistirilen formdaki acik uclu soruda, okul middirlerine “Karar verme
slrecinde adil olmayi saglamak icin hangi tiir zorluklarla karsilasiyorsunuz ve bu zorluklarin
Ustesinden gelmek icin hangi adimlari atiyorsunuz?” sorusu yoneltilmis ve katilimcilarin verdigi
cevaplar tematik analize tabi tutulmustur. Bu baglamda, elde edilen temalar ve kodlar Tablo
3’te detayl bir sekilde sunulmustur.

Tablo 3. Okul muddrlerinin karar verme siireglerinde adaleti saglamada karsilastiklari zorluklar
ve bu zorluklarla bas etmede kullandiklari ydntemlere iliskin bulgular

Temalar Kodlar Katilimci F
lletisim ve isbirligi Zorluklar K1,K4,K5, K11,K15 5
Karsilasilan Kaynak Yetersizligi ve Zaman Kisitlamalari K2,K7 2
Zorluklar Degerler ve Catisma Yonetimi K3,K10 2
Blrokratik Engeller ve Yasal Dizenlemeler K8,K11 2
Paydaslarin Gorislerinin Dinlenmesi ve Ortak  K1,K5, K11,K12 4
Farkli Paydaslarin Payda Bulunmasi
Beklenti ve Oncelik Belirleme ve Zaman Yonetimi K2,K7,K8, K10 4
Ihtiyaclarinin Catisma ve Direngle Basa Cikma K3,K4,K9, K14 4
Dengelenmesi Degisen Yasal Dilizenlemeler ve Politika K6,K13,K15 4
Degisiklikleri

Seffaf ve Hesap Verebilir Yonetim Anlayisi K9,K10, K13,K15 4
lletisim ve Empati Kurma K1,K3,K8, K13,K14 5
Duygusal Zeka ve Tarafsizlik K7,K10,K13,K14 4

Etkili iletisim ve
Bilgi Paylasimi

Tablo 3 incelendiginde; okul mdidirlerinin karar verme siireclerinde adaleti saglamada
karsilastiklari zorluklar ve bu zorluklarla bas etmede kullandiklari yontemlere iligskin
goruslerinin; “karsilagilan zorluklar, farkh paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarinin dengelenmesi,
etkili iletisim ve bilgi paylasimi” olmak lzere l¢ tema altinda toplandig gorilmektedir.
Karsilagilan zorluklar temasi altinda; “iletisim ve isbirligi zorluklari, kaynak yetersizligi ve zaman
kisitlamalari, degerler ve catisma yonetimi, birokratik engeller ve yasal diizenlemeler” olmak
Uzere dort kod bulundugu goriilmektedir. Okul midurlerinin karar verme sireclerinde adaleti
saglamada karsilastiklari zorluklar konusunda goris bildiren katilimcilarinin ifadelerine asagida
yer verilmistir;

(K1) “Karar verme siirecinde adil olmayr saglamak igin en biiyiik zorluk, farkli
paydaslarin c¢esitli beklenti ve ihtiyaclarini dengelemektir. Bu zorlugun (stesinden
gelmek icin diizenli iletisim ve a¢ik diyaloglarla tiim taraflarin gériislerini dinliyoruz ve
ortak bir paydada bulusmaya ¢alisiyoruz.”

(K2) “Okul icinde adil karar verme siirecinde en bliyiik zorluk, zaman ve kaynak
kisitlamalaridir. Bu zorlugun listesinden gelmek icin éncelik belirleme ve etkili zaman
ybnetimi stratejileri gelistiriyoruz."
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(K3) “Farkli éncelik ve degerlerin ¢atismasi, adil karar verme siirecinde énemli bir
zorluktur. Bu zorlugun lstesinden gelmek igcin empati kurma ve ¢atisma yénetimi
becerilerini gelistirmeye 6nem veriyoruz."

(K4) “Karar alma stirecinde etkili iletisim eksikligi, adil karar verme siirecini olumsuz
etkileyebilir. Bu zorlugun (istesinden gelmek icin diizenli olarak paydaslarla iletisim
kurmayi ve geri bildirim almayi saghyoruz."

(K5) “Farkli paydaslarin ¢ikarlarinin ¢catismasi, adil karar verme siirecinde karsilasilan
bir diger zorluktur. Bu zorlugun listesinden gelmek icin adil ve seffaf bir siire¢
belirleyerek tiim taraflarin katiimini sagliyoruz."

(K7) “Kaynaklarin yetersizligi, adil karar verme siirecinde 6nemli bir zorluktur. Bu
zorlugun listesinden gelmek icin blitge yénetimi stratejilerini iyilestiriyor ve alternatif
kaynaklar arayisina giriyoruz."

(K8) “Karar alma siirecindeki blirokratik engeller, adil karar verme siirecini
geciktirebilir. Bu zorlugun Ustesinden gelmek igin siirecleri basitlestirmeye ve daha
esnek yénetim yaklasimlari benimsemeye ¢alisiyoruz."

(K10) “Catisma ve direngle karsilasma, adil karar verme siirecinde énemli bir zorluktur.
Bu zorlugun iistesinden gelmek igcin katiimcihgi tesvik eden ve ¢éziim odakll bir
yaklasim benimsiyoruz."

(K11) “Degisen yasal diizenlemeler ve politika degisiklikleri, adil karar verme siirecinde
belirsizlik yaratabilir. Bu zorlugun listesinden gelmek icin giincel bilgiye erisimi ve
stirekli egitimi tesvik ediyoruz."

(K14) “Karar alma siirecinde tarafsizlik ve objektiflik saglamak, adil karar verme
stirecinde 6nemli bir zorluktur. Bu zorlugun listesinden gelmek icin karar alma
stireglerini belirli kriterlere gére standartlastiriyoruz."

(K15) “Karar alma siirecindeki iletisim eksikligi ve bilgi paylasimindaki zorluklar, adil
karar verme siirecini olumsuz etkileyebilir. Bu zorlugun (stesinden gelmek icin iletisimi
gliclendiren ve bilgi paylasimini tesvik eden platformlar olusturuyoruz.”

Farkli paydaslarin beklenti ve ihtiyaclarinin dengelenmesi temasi altinda; “paydaslarin
goruslerinin dinlenmesi ve ortak payda bulunmasi, 6ncelik belirleme ve zaman yonetimi
catisma ve direncle basa ¢ikma, degisen yasal diizenlemeler ve politika degisiklikleri” olmak
Uzere dort kod bulundugu goriilmektedir. Okul midurlerinin karar verme sireclerinde adaleti
saglamada karsilastiklari zorluklarla bas etmede farkh paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarinin
dengelenmesi yontemi kullanma konusunda goris bildiren katilimcilarinin ifadelerine asagida
yer verilmistir;

(K2) “Okul iginde adil karar verme siirecinde en biiyiik zorluk, zaman ve kaynak
kisitlamalaridir. Bu zorlugun listesinden gelmek icin éncelik belirleme ve etkili zaman
yonetimi stratejileri gelistiriyoruz."

(K5) “Farkli paydaslarin ¢ikarlarinin ¢atismasi, adil karar verme siirecinde karsilasilan
bir diger zorluktur. Bu zorlugun listesinden gelmek icin adil ve seffaf bir siire¢
belirleyerek tiim taraflarin katiimini sagliyoruz.”
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(K6) “Karar alma siirecinde objektif verilere erisimde yasanan zorluklar, adil karar
verme siirecini olumsuz etkileyebilir. Bu zorlugun Uistesinden gelmek icin veri toplama
ve analiz siireglerini gli¢lendiriyoruz."

(K7) “Kaynaklarin yetersizligi, adil karar verme siirecinde 6nemli bir zorluktur. Bu
zorlugun listesinden gelmek icin blitge yénetimi stratejilerini iyilestiriyor ve alternatif
kaynaklar arayisina giriyoruz.”

(K8) “Karar alma siirecindeki biirokratik engeller, adil karar verme siirecini
geciktirebilir. Bu zorlugun Ustesinden gelmek igin slirecleri basitlestirmeye ve daha
esnek yénetim yaklasimlari benimsemeye ¢alisiyoruz.”

(K10) “Catisma ve direncle karsilasma, adil karar verme siirecinde énemli bir zorluktur.
Bu zorlugun lstesinden gelmek igin katimciligi tesvik eden ve ¢6ziim odakl bir
yaklasim benimsiyoruz."

(K11) “Degisen yasal diizenlemeler ve politika degisiklikleri, adil karar verme siirecinde
belirsizlik yaratabilir. Bu zorlugun listesinden gelmek icin giincel bilgiye erisimi ve
sdrekli egitimi tesvik ediyoruz."

(K12) “Ogrenci ve personelin farkli beklenti ve ihtiyaglari, adil karar verme siirecini
karmasik hale getirebilir. Bu zorlugun (istesinden gelmek igin gesitliligi ve kapsayiciligi
6n planda tutan bir yaklasim benimsiyoruz."

(K14) “Karar alma siirecinde tarafsizlik ve objektiflik saglamak, adil karar verme
stirecinde 6nemli bir zorluktur. Bu zorlugun listesinden gelmek icin karar alma
stireglerini belirli kriterlere gére standartlastiriyoruz."

Etkili iletisim ve bilgi paylasimi temasi altinda; “seffaf ve hesap verebilir yonetim anlayisi
iletisim ve empati kurma, duygusal zeka ve tarafsizlik” olmak Ulzere ¢ kod bulundugu
gortlmektedir. Okul muddrlerinin karar verme siireclerinde adaleti saglamada karsilastiklar
zorluklarla bas etmede etkili iletisim ve bilgi paylasimi yéntemi kullanma konusunda goris
bildiren katilimcilarinin ifadelerine asagida yer verilmistir;

(K1) “Karar verme siirecinde adil olmayr saglamak icin en biiyiik zorluk, farkli
paydaslarin ¢esitli beklenti ve ihtiyaclarini dengelemektir. Bu zorlugun l(stesinden
gelmek icin dlizenli iletisim ve agik diyaloglarla tiim taraflarin gériislerini dinliyoruz ve
ortak bir paydada bulusmaya ¢alisiyoruz."

(K3) “Farkli éncelik ve degerlerin ¢atismasi, adil karar verme siirecinde énemli bir
zorluktur. Bu zorlugun istesinden gelmek igcin empati kurma ve ¢atisma ydnetimi
becerilerini gelistirmeye 6nem veriyoruz."

(K4) “Karar alma siirecinde etkili iletisim eksikligi, adil karar verme siirecini olumsuz
etkileyebilir. Bu zorlugun (listesinden gelmek icin diizenli olarak paydaslarla iletisim
kurmayi ve geri bildirim almayi sagliyoruz.”

(K5) “Farkli paydaslarin ¢ikarlarinin ¢atismasi, adil karar verme siirecinde karsilasilan
bir diger zorluktur. Bu zorlugun listesinden gelmek icin adil ve seffaf bir siire¢
belirleyerek tiim taraflarin katimini saglyoruz.”

(K9) “Karar alma siirecinde taraflar arasinda giiven eksikligi, adil karar verme siirecini
zorlastirabilir. Bu zorlugun (stesinden gelmek icin seffaf ve hesap verebilir bir yénetim
anlayisiyla giiven insa etmeye calisiyoruz.”
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(K13) “Karar alma siirecindeki duygusal etkilesimler, adil karar verme siirecini olumsuz
etkileyebilir. Bu zorlugun listesinden gelmek igin duygusal zekayi gelistirmeye ve empati
kurmaya 6nem veriyoruz."

(K15) “Karar alma siirecindeki iletisim eksikligi ve bilgi paylasimindaki zorluklar, adil
karar verme siirecini olumsuz etkileyebilir. Bu zorlugun listesinden gelmek igin iletisimi
gtiglendiren ve bilgi paylasimini tesvik eden platformlar olusturuyoruz.”

Adaletli karar verme siirecinde seffaflik ve hesap verebilirligin nasil saglandigina dair
katiimci degerlendirmeleri

Arastirmaci tarafindan gelistirilen formdaki acik u¢lu soruda, okul midirlerine “Adaletli karar
verme silirecinde seffaflik ve hesap verebilirlik nasil saglaniyor?” sorusu yoéneltilmis ve
katilimcilarin verdigi cevaplar tematik analize tabi tutulmustur. Bu baglamda, elde edilen
temalar ve kodlar Tablo 4’te detayl bir sekilde sunulmustur.

Tablo 4. Adaletli karar verme siirecinde seffaflik ve hesap verebilirligin nasil saglandigina iliskin
bulgular

Temalar Kodlar Katilimci F
Diizenli Toplantilar ve Gérliismeler K1,K4,K7,K12 4
Diizenli iletisim ve Toplulukla iletisim ve Bilgilendirme K3,K5,K8,K14 4
Toplantilar Danigsma ve Geri Bildirim Alma K4,K9,K14,K15 4
Paydaslarin Gorislerine Agtk Olma K6,K10,K13,K15 5
Karar Alma Sireglerinin Belgelenmesi K2,K6,K10,K13 4
Belgelendirme ve Raporlar ve Sunumlar Hazirlama K8,K11,K12,K15 4
Raporlama Standartlar ve Prosediirlere Uyma K7,K10,K13,K15 4
Degerlendirme ve Gelistirme Siireci K6,K11,K12,K15 4

Tablo 4 incelendiginde; Adaletli karar verme siirecinde seffaflik ve hesap verebilirligin nasil
saglandigina dair okul miudurlerinin gorugslerinin; “dizenli iletisim ve toplantilar ile
belgelendirme ve raporlama” temalar altinda toplandigi gérilmektedir. Dizenli iletisim ve
toplantilar temasi altinda; “dizenli toplantilar ve goriismeler, toplulukla iletisim ve
bilgilendirme, danisma ve geri bildirim alma, paydaslarin gorislerine agik olma” olmak Uzere
dort kod bulundugu goérilmektedir. Adaletli karar verme siirecinde seffaflik ve hesap
verebilirligin saglanmasi igin dizenli iletisim ve toplantilar yapma konusunda goris bildiren
okul middrlerinin ifadelerine asagida yer verilmistir;

(K1) “Adaletli karar verme siirecinde seffaflik ve hesap verebilirlik saglamak igin
kararlarimizi almadan 6nce paydaslarimizia diizenli toplantilar diizenliyor ve
kararlarimizin gerekgelerini agik¢a paylasiyoruz.”

(K3) “Karar verme siirecinde seffaflik saglamak icin toplulukla diizenli olarak iletisim
kuruyoruz ve kararlarimizi alirken agik bir iletisim ortami olusturuyoruz.”

(K4) “Seffaflik ve hesap verebilirlik icin okul icinde diizenli olarak bilgilendirme
toplantilari diizenliyoruz ve kararlarimizi alirken tiim paydaslarin katilimini sagliyoruz.”

(K5) “Karar alma siirecinde seffaflik saglamak igin kararlarimizi almadan énce tim
paydaslarimiza danisiyor ve geri bildirimlerini degerlendirerek kararlarimizi
sekillendiriyoruz."
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(K9) “Karar alma siirecinde seffafligi saglamak icin kararlarimizin alinma siirecini adim
adim paylasiyor ve paydaslarimizin her asamada bilgilendirilmesini sagliyoruz."

(K14) “Karar alma siirecinde seffafligi saglamak icin paydaslarimizin gériislerine agik
bir sekilde kulak veriyor ve kararlarimizi alirken bu gériisleri dikkate aliyoruz."

(K15) “Okul iginde seffaflik ve hesap verebilirlik saglamak icin karar alma siireglerimizi
belirli platformlar aracilidiyla ag¢ik bir sekilde iletisime agiyor ve geri bildirimleri
degerlendiriyoruz."

Belgelendirme ve raporlama temasi altinda; “karar alma sireclerinin belgelenmesi, raporlar
ve sunumlar hazirlama, standartlar ve prosedirlere uyma, degerlendirme ve gelistirme siireci”
olmak Uzere dort kod bulundugu goriilmektedir. Adaletli karar verme sirecinde seffaflik ve
hesap verebilirligin saglanmasi icin belgelendirme ve raporlama yapma konusunda goris
bildiren okul midurlerinin ifadelerine asagida yer verilmigtir;

(K2) “Seffaflik ve hesap verebilirlik icin karar alma siireclerimizi belgeleyerek, personel
ve 6grencilerimizin erisimine ag¢ik tutuyoruz ve geri bildirimlerini dikkate aliyoruz."

(K5) “Karar alma siirecinde seffaflik saglamak icin kararlarimizi almadan énce tim
paydaslarimiza danisiyor ve geri bildirimlerini degerlendirerek kararlarimizi
sekillendiriyoruz."

(K6) “Okul icinde seffaflik ve hesap verebilirlik icin karar alma siireglerimizi belirli
standartlara uygun olarak belgelendiriyoruz ve bu belgeleri tiim paydaslarla
paylasiyoruz.”

(K7) “Karar alma siirecinde seffaflik ve hesap verebilirlik saglamak igin kararlarimizin
alinma siirecini detayl bir sekilde paylasiyor ve paydaslarimizin katiimini tesvik
ediyoruz."

(K8) “Seffaflik ve hesap verebilirlik icin okul igcinde diizenli olarak raporlar ve sunumlar
hazirliyor ve bu bilgileri tiim paydaslarimizla paylasiyoruz.”

(K10) “Seffaflik ve hesap verebilirlik icin karar alma siireglerimizi belirli bir cerceve igcinde
standartlastiriyor ve bu standartlara uygun olarak hareket ediyoruz."

(K11) “Okul iginde seffaflik ve hesap verebilirlik saglamak icin karar alma siireglerimizi
belirli dénemlerde degerlendiriyor ve gelistirme alanlarini belirliyoruz.”

(K12) “Karar alma siirecinde seffaflik saglamak igin kararlarimizin gerekgelerini ve
aldigimiz yol haritasini tiim paydaslarimizla paylasiyor ve geri bildirimlerini aliyoruz."

(K13) “Seffaflik ve hesap verebilirlik igin karar alma siireglerimizi belirli kurallar ve
prosediirlere gore yiiriitiiyor ve bu kurallara uygun hareket ediyoruz."

(K15) “Okul icinde seffaflik ve hesap verebilirlik saglamak igin karar alma siireclerimizi
belirli platformlar araciligiyla agik bir sekilde iletisime agiyor ve geri bildirimleri
degerlendiriyoruz.”

Ogrencilerin ve personelin adaletli karar verme siirecine giivenini artirmak icin okul
midiirlerinin neler yaptiklarina iliskin degerlendirmeleri

Arastirmaci tarafindan gelistirilen formdaki acik uclu soruda, okul mudirlerine “Okulunuzdaki
ogrencilerin ve personelin adaletli karar verme sirecine glivenini artirmak icin neler
yapiyorsunuz?” sorusu yoneltilmis ve katimcilarin verdigi cevaplar tematik analize tabi
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tutulmustur. Bu baglamda, elde edilen temalar ve kodlar Tablo 5’te detayli bir sekilde
sunulmustur.

Tablo 5. Ogrencilerin ve personelin adaletli karar verme siirecine giivenini artirmak icin okul
muddrlerinin neler yaptiklarina iliskin bulgular

Temalar Kodlar Katilimci F
Katihimcihig ve Platformlar ve Gorislere Deger Verme K2,K4,K8,K15 4
Paydaslarin Egitim ve Farkindalik Calismalari K6,K9,K13,K15 4
Katilimini Tesvik Acik iletisim ve Geri Bildirimler K1,K5,K7,K11 4
Etmek Demokratik ve Katilimci Stregler K3,K8,K10,K14 4

Seffaflik ve Acik lletisim Ortami K3,K7,K10,K12 4
\S/Zfrfjlzlillli(rlilzleilk;ii?npi Objektif Krite?r.le.r ve Belg-el‘er Kullanma K4,K9,K14 3
Vurgulamak Hesap Verebilirlik Ilk?lerlnl Vurgulamak K1,K8,K12,K14 4

Basari Hikayeleri ve Ornekler Paylasma K11,K13,K14,K15 4

Tablo 5 incelendiginde; 6grencilerin ve personelin adaletli karar verme sirecine glivenini
artirmak icin okul muddirlerinin neler yaptiklarina iliskin gorislerinin; “katihmcihgl ve
paydaslarin katihmini tesvik etmek ile seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini vurgulamak”
temalari altinda toplandigi goriilmektedir. Katilimciligl ve paydaslarin katilimini tesvik etmek
temasi altinda; “platformlar ve gorislere deger verme, egitim ve farkindalik ¢calismalari, agik
iletisim ve geri bildirimler, demokratik ve katilimci stiregler” olmak lizere dort kod bulundugu
gorilmektedir. Ogrencilerin ve personelin adaletli karar verme siirecine giivenini artirmak igin
katihmciligi ve paydaslarin katilimini tesvik etmek konusunda goéris bildiren okul midirlerinin
ifadelerine asagida yer verilmistir;

(K1) “Ogrencilerin ve personelin adaletli karar verme siirecine giivenini artirmak igin
diizenli olarak agik iletisim ve geri bildirim mekanizmalari olusturuyoruz."

(K2) “Gliveni artirmak icin karar alma siireglerine égrenci ve personelin katilimini tesvik
eden platformlar olusturuyoruz ve goriislerine deger veriyoruz."

(K3) “Adaletli karar verme siirecine giiveni artirmak icin seffaf ve adil bir yénetim
anlayisiyla hareket ediyor ve tiim paydaslarla paylasimi tesvik ediyoruz."

(K7) “Ogrencilerin ve personelin giivenini artirmak icin karar alma siireglerinde seffaflik
ilkesini vurguluyor ve her adimda acik bir iletisim ortami olusturuyoruz.”

(K8) “Giiveni artirmak igin karar alma siireglerini katiimci ve demokratik bir sekilde
ylriitiiyor ve tiim paydaslarin kararlara etkin sekilde katilimini sagliyoruz.”

(K11) “Adaletli karar verme slirecine gliveni artirmak icin diizenli olarak paydaslarla
iletisim kuruyor ve karar alma siireglerine iliskin geri bildirimler aliyoruz."

(K12) “Giiveni artirmak icin karar alma stireglerini agik ve erisilebilir bir sekilde yonetiyor
ve paydaslarin sorularina ve endiselerine acik bir sekilde yanit veriyoruz."

(K15) “Giiveni artirmak i¢in égrenci ve personelin gériislerini dikkate alarak karar alma
stireclerini sekillendiriyor ve herkesin sesini duyurabilecegi ortamlar olusturuyoruz.”

Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini vurgulamak temasi altinda; “platformlar ve gorislere
deger verme, egitim ve farkindalik calismalari, acgik iletisim ve geri bildirimler, demokratik ve
katilimci siiregler” olmak tizere dért kod bulundugu gériilmektedir. Ogrencilerin ve personelin
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adaletli karar verme siirecine glivenini artirmak icin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini
vurgulamak konusunda goris bildiren okul mudurlerinin ifadelerine asagida yer verilmistir;

(K3) “Adaletli karar verme siirecine giiveni artirmak igin seffaf ve adil bir yénetim
anlayisiyla hareket ediyor ve tiim paydaslarla paylasimi tesvik ediyoruz.”

(k4) “Ogrenci ve personelin giivenini artirmak igin karar alma siireglerini daha katilimci
ve seffaf bir sekilde yonetiyor ve paydaslarin gériislerini 6nemsiyoruz."

(K5) “Giiveni artirmak igin adil karar verme siirecine iliskin diizenli geri bildirimler aliyor
ve bu geri bildirimlere gére stireci iyilestiriyoruz."

(K6) “Adaletli karar verme siirecine giiveni artirmak igin egitim ve farkindalik
calismalari diizenliyor ve paydaslari siirece dahil ediyoruz."

(K8) “Giiveni artirmak igin karar alma siireglerini katilimci ve demokratik bir sekilde
ylriitiyor ve tiim paydaslarin kararlara etkin sekilde katilimini sagliyoruz.”

(K9) “Adaletli karar verme siirecine giiveni artirmak icin karar alma siireclerinin adil
oldugunu gdéstermek icin objektif kriterler ve belgeler kullaniyoruz."

(K10) “Odrencilerin ve personelin giivenini artirmak icin karar alma siirecinde seffaflik
ilkesini benimsiyor ve paydaslari siirece aktif sekilde dahil ediyoruz."

(K13) “Adaletli karar verme siirecine giiveni artirmak igin karar alma siirecinin seffaf ve
adil oldugunu kanitlayan érnekler ve basari hikayeleri paylasiyoruz.”

(K14) “Odrencilerin ve personelin giivenini artirmak icin karar alma siireclerinde hesap
verebilirlik ilkesini vurguluyor ve kararlarin gerekgelerini agik¢a paylasiyoruz.”

Sonug ve Tartisma

Bu c¢alismada, okul muddrlerinin adaletli karar verme sireclerinde kullandiklari yéntemler ve
slrecler incelenmistir. Bulgular, katilimcilik ve seffaflik ile objektiflik ve tarafsizlik olmak lizere
iki ana tema altinda toplanmistir. Katihmcilik ve seffaflik temali kodlar, tim paydaslarin
goruslerinin degerlendirilmesi, komiteler ve danisma gruplarinin olusturulmasi, seffaf iletisim
ve bilgi paylasimi, toplu goriisme ve danisma oturumlari diizenlenmesi gibi yontemleri
icermektedir. Objektiflik ve tarafsizlik temali kodlar ise objektif kriterlerin belirlenmesi ve
uygulanmasi, onceki tecriibelerden ve analizlerden faydalanma, politika ve ydnergelerin
dikkate alinmasi, esitlik ilkesi ve herkesin sesinin duyulmasi gibi slrecleri yansitmaktadir. Bu
bulgular, benzer arastirmalarla da tutarhilik géstermektedir. Ornegin, Argon (2015) tarafindan
yapilan bir ¢alismada, okul mudirlerinin hesap verebilirlik konusundaki gorisleri incelenmis
ve bu ¢alismada elde edilen sonuglarla benzer bir sekilde, seffaflik ve katilimciligin 6nemine
vurgu yapilmistir. Buna ek olarak, Bogler ve Somech'in (2005) arastirmasi, okul yonetiminde
katilimcilik ve seffaflik prensiplerinin 6nemini vurgulamis ve bu prensiplerin karar verme
slreclerini iyilestirdigini ortaya koymustur. Ancak, bu calismanin sonuglariyla bazi farkhliklar
da goriilebilir. Ornegin, Begley (2010) tarafindan yapilan arastirmada, etik temelli karar verme
sireclerinin 6nemi vurgulanmistir. Bu durum, objektiflik ve tarafsizlik temasi altinda incelenen
kriterlerle paralellik gostermektedir, ancak farkh bir vurgu yapmaktadir. Dolayisiyla, bu
farklihklarin anlasiimasi ve okul yonetiminde adaletli karar verme siireclerinin daha kapsaml
bir sekilde ele alinmasi icin ileri calismalara ihtiyac¢ oldugu soylenebilir.

Bu calismada, okul muddirlerinin karar verme siireclerinde karsilastiklari zorluklar ve bu
zorluklarla bas etme yontemleri incelenmistir. Bulgular, lic temada toplanmistir: karsilasilan
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zorluklar, farkh paydaslarin beklenti ve ihtiyaclarinin dengelenmesi, etkili iletisim ve bilgi
paylasimi. Karsilasilan zorluklar temasi altinda incelenen kodlar, iletisim ve isbirligi zorluklari,
kaynak yetersizligi ve zaman kisitlamalari, degerler ve gatisma yonetimi, birokratik engeller
ve yasal diizenlemeleri icermektedir. Ornegin, Begley'nin (2010) calismasi, etik temelli karar
verme sureglerinin karmasikhgini vurgulayarak, yoneticilerin karsilastig degerler ve ¢atisma
yonetimi konularinda benzer zorluklarla karsilasabilecegini ortaya koymaktadir. Farkli
paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarinin dengelenmesi temasi altinda incelenen kodlar,
paydaslarin goruslerinin dinlenmesi ve ortak payda bulunmasi, dncelik belirleme ve zaman
yonetimi, catisma ve direncle basa cikma, degisen vyasal dizenlemeler ve politika
degisikliklerini icermektedir. Dempster ve Berry'nin (2003) calismasi, 6zellikle degisen yasal
dizenlemeler ve politika degisiklikleri konusunda middrlerin karsilagtigi zorluklari ele almakta
ve bu konuda benzer bulgular ortaya koymaktadir. Son olarak, etkili iletisim ve bilgi paylagimi
temasi altinda incelenen kodlar, seffaf ve hesap verebilir ydonetim anlayisi iletisim ve empati
kurma, duygusal zeka ve tarafsizlik kavramlarini icermektedir. Bu konuda yapilan arastirmalar,
muddrlerin etkili iletisim ve empati becerilerinin karar verme siireglerinde 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baglamda, calismalarin sonuglari arasinda belirli bir paralellik oldugu
gorilmektedir, ancak farkli yéntemlerin de karsilasilan zorluklarla bas etmede kullanildigi
belirtilmelidir.

Bu ¢alismada, okul midurlerinin adaletli karar verme strecinde seffaflik ve hesap verebilirligi
nasil sagladigina dair gorisleri incelenmistir. Bulgular, dizenli iletisim ve toplantilar ile
belgelendirme ve raporlama olmak lizere iki ana tema altinda toplanmistir. Dizenli iletisim ve
toplantilar temasi altinda incelenen kodlar, dizenli toplantilar ve goriismeler, toplulukla
iletisim ve bilgilendirme, danisma ve geri bildirim alma, paydaslarin gorislerine ac¢ik olma gibi
yontemleri icermektedir. Bu bulgular, Lowery'nin (2020) calismasinda belirtilen seffaf ve
hesap verebilir yonetim anlayisinin énemini vurgulamaktadir. Belgelendirme ve raporlama
temasi altinda incelenen kodlar ise karar alma stireglerinin belgelenmesi, raporlar ve sunumlar
hazirlama, standartlar ve prosediirlere uyma, degerlendirme ve gelistirme siireci gibi
yontemleri icermektedir. Cherkowski vd.'in (2015) calismasi da benzer bir sekilde, okul
yoneticilerinin karar alma slreclerini belgelendirme ve raporlama yoluyla seffaf hale
getirmenin onemine vurgu yapmaktadir. Bu bulgular, benzer arastirmalarla da tutarlihk
géstermektedir. Ancak, bazi farkliliklar da gézlemlenebilir. Ornegin, Lowery'nin ¢alismasi
ozellikle dizenli iletisim ve toplantilarin 6nemine vurgu yaparken, Cherkowski vd."'in ¢alismasi
belgelendirme ve raporlamanin 6nemini vurgulamaktadir. Bu farkli vurgular, okul
muddrlerinin farkh stratejiler kullanabilecegini ve bu stratejilerin karar verme siirecindeki
seffaflik ve hesap verebilirlik diizeyini etkileyebilecegini gbostermektedir.

Son olarak, 6grencilerin ve personelin adaletli karar verme siirecine glivenini artirmak icin okul
muddrlerinin yaptiklari ydontemler incelenmistir. Bulgular, katilimciligi ve paydaslarin katilimini
tesvik etmek ile seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini vurgulamak olmak Gzere iki ana tema
altinda toplanmistir. Katilimciligi ve paydaslarin katilimini tesvik etmek temasi altinda
incelenen kodlar, platformlar ve gorislere deger verme, egitim ve farkindalik calismalari, acik
iletisim ve geri bildirimler, demokratik ve katilimci siirecler gibi yontemleri icermektedir. Bu
bulgular, Findlay (2015) tarafindan yapilan calismada belirtilen katilimci silireclerin ve
paydaslarin gorislerine 6nem vermenin Onemini desteklemektedir. Seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerini vurgulamak temasi altinda incelenen kodlar da benzer bir sekilde,
platformlar ve goérislere deger verme, egitim ve farkindalik calismalari, agik iletisim ve geri
bildirimler, demokratik ve katilimci siirecler gibi yontemleri icermektedir. Wildy ve Louden'in
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(2000) calismasi da seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin vurgulanmasinin 6nemine isaret
etmektedir. Bu bulgular, benzer arastirmalarla tutarlihk gostermektedir. Ancak, bazi farkliliklar
da gézlemlenebilir. Ornegin, Kutsyuruba ve Walker'in (2013) calismasi, 6zellikle egitim ve
farkindalik g¢alismalarinin 6nemine vurgu yaparken, diger galismalarda bu konuya daha az
deginilmis olabilir. Bu farkli vurgular, okul mdudurlerinin farkh yontemler kullanarak
Ogrencilerin ve personelin glvenini artirmaya ¢alistigini ve bu ydntemlerin etkilerinin farkli
olabilecegini gostermektedir.

Oneriler

Okul yonetiminde adaletli karar verme siiregleri hakkinda okul muddirlerinin géruslerinin
incelendigi bu g¢alismada, elde edilen sonuglara dayanarak, o6gretmenlere ve okul
yoneticilerine yonelik 6neriler su sekilde siralanabilir:

TUm paydaslarin gérislerinin degerlendirilmesi ve komitelerin olusturulmasi gibi uygulamalari
daha fazla tesvik etmek onemlidir. Bu sayede karar alma sirecinde katiimcilik artirihp ve
seffaflik saglanabilir.

Karar alma sirecinde objektif kriterlerin belirlenmesi ve uygulanmasi gibi adimlarin yani sira
politika ve yonergelerin dikkate alinmasi dnemlidir. Bu, kararlarin tarafsizlik ilkesine uygun
sekilde alinmasini saglar.

iletisim ve isbirligi zorluklariyla basa ¢ikmak icin diizenli toplantilar diizenlemek, paydaslarla
seffaf iletisim kurmak ve geri bildirim alma sireglerini gliclendirmek 6énemlidir. Bu sayede
karar alma sirecindeki iletisim eksiklikleri giderilebilir.

Degerler ve catisma yonetimi konularinda 6gretmenlere ve okul yoneticilerine egitimler
dizenlemek, empati kurma becerilerini glglendirmek ve catisma ¢o6zme stratejilerini
ogretmek dnemlidir. Bu, karar alma siirecindeki zorluklari asmada yardimci olabilir.

Okul mudirleri, dizenli iletisim ve toplantilar diizenleyerek seffafligi saglamali ve karar alma
slreclerini belgelendirme ve raporlama yoluyla daha hesap verebilir hale getirmelidirler. Bu,
ogrenci ve personelin glvenini artirabilir.

Okul muddrleri, 6grencilerin ve personelin karar alma silirecine daha fazla katilimini tesvik
etmek icin c¢esitli platformlar ve goérislere deger verme pratiklerini sikca kullanmalidir. Bu,
adaletli karar alma slrecinin saglanmasina ve glivenin artmasina yardimci olabilir.
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