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Ozet

Bu arastirmanin amaci, egitim kurumlarinda kriz yonetimini okul mudirlerinin pandemi dénemi
deneyimleri kapsaminda incelemektir. Bu arastirmada nitel yontem tercih edilmis olup durum
calismasi deseninde tasarlanmistir. Arastirmanin calisma grubunu 17 okul midiri olusturmustur.
CGalisma grubu, kolay ulasilabilir 6rnekleme yaklasimi kullanilarak segilmistir. Veri toplama araci olarak
arastirmacilar tarafindan olusturulan acik uclu sorulardan olusan bir yari yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmistir. Gortismeler, katiimcilar ile yapilan yiz ylze gérismelerle gercgeklestirilmistir.
Calisma verileri icerik analizi yapilarak ¢6ziimlenmistir. Bu calisma, pandemi dénemindeki kriz
yonetimi silirecinde okul yoneticilerinin iletisim stratejilerini ve etkinligini degerlendirmektedir.
Ozellikle iletisimde seffaflik ve diizenlilik, paydaslarla temas halinde olma ve toplulugun ihtiyaglarinin
karsilanmasi gibi temalar lizerinde odaklanmaktadir. Ogrencilerin egitim siireglerinin devamhhg igin
alinan 6nlemler ve bu siirecin etkilerine yonelik katihmci gorisler de degerlendirilmektedir. Okul
miudrlerinin kriz donemindeki is birligi ve dayanisma deneyimleri ile yasadiklari basarilar ve zorluklar
da incelenmektedir. Son olarak, okul muddrlerinin belirsizlik ve degiskenlikle basa ¢ikma stratejileri ve
bu stratejilerin etkileri Gzerine gorusler toplanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, kriz, pandemi, kriz yonetimi.

Crisis Management in educational institutions: School principals' experiences during the pandemic
Abstract

This study examines crisis management in educational institutions within the scope of school
principals’ experiences during the pandemic. This study's qualitative method was preferred and
designed in a case study design. The study group of the research consisted of 17 school principals.
The study group was selected using the convenience sampling approach. A semi-structured interview
form consisting of open-ended questions created by the researchers was used as a data collection
tool. The interviews were conducted face-to-face with the participants. The study data were analysed
using content analysis. This study evaluates school administrators' communication strategies and
effectiveness in the crisis management process during the pandemic period. In particular, it focuses
on transparency and regularity in communication, being in contact with stakeholders and meeting
the community's needs. Participant views on the measures taken for the continuity of students'
education and the effects of this process are also evaluated. School principals' experiences of
collaboration and solidarity during the crisis and their successes and challenges are also examined.
Finally, opinions are collected on principals' strategies for coping with uncertainty and variability and
the effects of these strategies.
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Giris

Yeni bir virGsiin 31 Aralk 2019'da Cin'de ortaya ¢ikmasi ve hizla diinya gapinda bir
pandemiye donlismesiyle esi benzeri gorilmemis bir kiresel felaket ortaya cikti. Dinya
Saghk Orgiitii 11 Subat 2020'de bu viriisii resmi olarak Covid-19 olarak tanimladi ve ardindan
tiim uluslara kiiresel bir uyari yayinlayarak pandemi ilan etti (McAleer, 2020). Bir felaket olan
pandemi, diinyayr 6nemli 6lglide etkiledi, insanlarin davranislarini degistirdi ve bir yil iginde
kiiresel capta cok sayida 6lim, blyik hasarlar ve kalici acilarla sonuglandi. Dinya Saghk
Orgiitii, Covid-19'un yayilmasini dnlemek icin izolasyon, sosyal mesafe, temizligin
vurgulanmasi ve hastalik belirtileri gosteren bireylerin maske takmasini 6nermektedir
(Cucinotta & Vanelli, 2020). Tuarkiye'de Covid-19'un tespit edilmesinin ardindan, virlisiin
bulasmasini en aza indirmek ve yayllmasini engellemek igin 16 Mart 2020 tarihinde yiz ylze
egitim durdurulmustur (Celik ve Sahin, 2020). Covid-19 salgini yalnizca bireylerin saghgini ve
ulusal finansmani degil, ayni zamanda diinya ¢apinda egitim sektoérini de etkilemistir
(UNESCO, 2020). Birgok tlkede okullar Mart 2020'ye kadar kapatiimistir (Viner vd., 2020).
Bircok llke yiiz yiize egitimden uzaktan egitime gecis yapti (Al Lily vd., 2020; Ozdogan ve
Berkant, 2020). Salgin, dijital cihazlara ve internete erisimdeki esitsizliklerin altini gizmistir.
Okullarin kapanmasi sirasinda, ABD'deki hanelerin %15'i ve okula gidebilecek disuk gelirli
ailelerin %35'i yiksek hizli internete erisimden yoksundu. Birlesik Krallik'ta, dnemli sayida
birey telefon goriismeleri ve ¢evrimigi egitim i¢in kullandik¢a 6de hizmetlerine bagliydi ve bu
da nifus arasinda 6nemli bir dijital uguruma yol acti (Harris & Jones, 2020). Okul yoneticileri,
bilgisayar ve tablet tedarik etmek, internet erisimi saglamak, cocuklari ders calismaya ve
calismaya motive etmek ve ebeveynlerle iletisim kurmak gibi sorumluluklardan sorumludur.
Kanitlar, okullarin sosyal ayrimcilik 6nlemlerine uymak igin yeterli alana sahip olmadigini
gostermistir (Azorin, 2020). Mifredat, 6gretim yontemleri, 6gretmen ve 6grenci is ylkd,
O0gretim ortami ve esitlik¢i uygulamalar konusunda belirsizlik ve anlasmazhk vardi (Zhang vd.,
2020). Okul yoneticileri, okulun yeniden acgilmasini planlarken egitmenleri ve siniflari
dizenleme ve sihhi standartlari koruma zorluguyla basa ¢ikmak zorundadir (Harris ve Jones,
2020). Kriz zamanlarinda, bir okulun okulu taniyan bireylerden olusan bir kriz yonetim ekibi
olmalidir. Ekip icinde etkili liderlik ve iletisim, basarili bir kriz yonetimi icin ¢cok 6nemlidir
(Education Bureau, 2016). Pandemi sirasinda okul yoneticilerinin iyi iletisim becerileri,
okulun durumu idare etme kapasitesine yardimci olur. Faherty ve digerleri (2019) krizler
sirasinda acik ve etkili iletisimin tim taraflar igin &nemini vurgulamistir. Celik ve Sahin (2020),
UNESCO (2020) ve Zhang ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alismalar, uzaktan egitim
surecinde okullarin kapanmasinin ardindan ¢evrimigi 6grenme faaliyetleri icin teknolojiye ve
internete erisimde esitsizlik oldugunu ortaya koymustur. Okullarin kapatilmasi, dizisti
bilgisayarlar ve iPad'ler gibi uzaktan egitim teknolojilerine erisimi olmayan sosyoekonomik
acidan dezavantajli ¢ocuklar igin zorluklar yaratmistir. Okul yoneticilerinin teknolojiyi
kullanma konusundaki yeterlilikleri salgin boyunca giderek daha belirgin hale geldi. Harris
(2020), Keles ve digerleri (2020) ve Sari ve Sari (2020), salgin sirasinda okul yénetiminin
onem kazandigini kesfetmistir. Okul yoneticilerinin, salgindan o©nceki déneme kiyasla
zamanlarinin daha blyiuk bir bolimiini bilgisayar veya telefon araciligiyla baskalariyla
etkilesim kurmaya ve iletisim kurmaya ayirdiklari gortlmustiir. Akyavuz & Aydin (2020),
salginin egitim Gzerindeki etkisini degerlendirmek icin okul yoneticilerinin bakis acilarini
analiz etmistir. iletisim bosluklari, teknolojik eksiklikler ve bilgi kithg gibi sorunlari tespit
etmislerdir. Harris & Jones (2020) ve Turan (2020), pandeminin ydnetilmesinde teknolojinin
onemini vurgulamis ve okul yoneticilerinin teknolojide liderlik 6zelliklerine sahip olmasi
gerektigini belirtmistir. Salginin dezavantajlarina ragmen, gorilen olasiliklar da vardi. Sari ve
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Nayir (2020), geleneksel egitim sistemlerinin yeniden degerlendirilmesiyle karakterize edilen
mevcut zamanin, hibrit egitim gibi alternatif egitim sistemlerinin benimsenmesi i¢in uygun
bir firsat sundugunu soéylemistir. Calismanin, okul ydneticilerinin pandemi sonrasi egitim ve
ogretim siireclerini ve pandemi donemindeki deneyimlere dayanarak kriz senaryolarinda
etkili yonetim becerilerini nasil sergileyeceklerini daha iyi anlamalarina yardimci olmasi
beklenmektedir. Bu arastirma, Covid-19 salgini sirasinda okul mudurlerinin kriz yonetim
deneyimlerini ortaya ¢ikarmayi ve okullarin sonraki salginlara daha iyi hazirlanmalarina
yardimci olmak igin bu yoneticiler tarafindan saglanan énerileri belirlemeyi amaglamaktadir.

Bu kapsamda arastirmanin amaci, egitim kurumlarinda kriz yonetimini okul muddrlerinin
pandemi donemi deneyimleri kapsaminda incelemektir. Bu amacla asagidaki sorulara yanit
aranmistir:

e Pandemi dénemindeki kriz yonetimi slirecinde, okul yoneticilerinin iletisim stratejileri
nasildir?

e Ogrencilerin egitim siireglerinin devamliligi icin alinan énlemler ve bu siirecin ¢alisma
performansina etkisi nasildir

e Okul mudirlerinin kriz dénemindeki meslektaslariyla olan is birligi ve dayanisma
deneyimleri ile bu siirecte yasadiklari basarilar ve zorluklarin nelerdir?

e Pandemi déneminde okul midirlerinin karsilastiklar belirsizlik ve degiskenlikle basa
¢itkma stratejileri nelerdir?

Yontem
Aragtirma Modeli

Arastirma yaklasimi, arastirmacinin hedefleri ve sorgulamalari tarafindan belirlenir (Seidman,
2006). Bu arastirma, egitim kurumlarinda kriz yonetimi konusunda okul mudurlerinin
pandemi donemi deneyimlerini tespit etmeyi amacglamaktadir. Mevcut ¢alisma, bu amaci
yerine getirmek i¢in fenomenolojik bir arastirma olarak tasarlanmistir. Fenomenoloji, okul
yoneticilerinin denetledikleri okullarda ve kendi ©znel kosullarinda ©6nemli ydnetim
sorunlarini  nasil hissettiklerini incelemek icin en uygun arastirma yaklasimidir.
Fenomenolojik calismalar, incelenen olgularla kendi yasamlarinda dogrudan karsilasan
bireylerden veri toplamaya calisir. Amag, fenomenle ilgili deneyimlerini ve onu nasil
algiladiklarini karakterize etmektir. Moustakas (1994) tarafindan ana hatlariyla belirtildigi
Uzere, katimcilarin fenomenle kendi karsilasmalarini ve bu karsilasmanin gergeklestigi ozel
kosullari ifade etmeleri gerekmektedir. Amag, deneyimin temel 6zinl ve dogasini ortaya
¢ikarmanin yani sira, katilimcilarin 6znel deneyimlerinden yola ¢ikarak bu deneyimlerdeki
ortak ozellikleri ve ortakliklari belirlemek ve ifade etmektir. Fenomenolojik arastirma iki
kategoride incelenebilir: betimleyici ve yorumlayici. Betimleyici fenomenolojik arastirmanin
birincil odagi, bir fenomeni derinlemesine inceleyerek, analiz ederek ve bircok yonini
ayrintili olarak betimleyerek dogru bir temsilini saglamaktir. Arastirmaci, her tirli ényargih
bilgi, yargi ve varsayimi g6z ardi ederek katilimcilarin olguya iliskin deneyimlerini
betimlemeyi amaclar. Amag, katilimcilarin sosyal, kiltirel ve siyasi ge¢cmislerine girmeden
okuyucularin bu deneyimi algilamasini ve empati kurmasini saglamaktir. Yorumlayici
fenomenolojik calisma, bir deneyimin gizil anlamini ortaya cikarmayi ve daha derin bir
kavrayis saglamayi amaclar. Yorumlayici fenomenolojik bir arastirma, bir deneyimin nasil
kavrandigi ve anlasildigina dair kapsamli bir betimlemeyle sonuclanir.
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Calisma Grubu

Fenomenolojik arastirmalar genellikle ¢alisilan olgularla kendi yasamlarinda ilk elden temas
kuran 5-25 kisilik 6rneklemleri tercih eder (Glesne, 2012). Arastirmanin calisma grubunda
kolay ulasilabilir 6rnekleme ydntemi ile 17 okul mudird yer almistir. Arastirmacilar bazi
gondllulerle tanisirken, digerleri katiimcilarla olan baglantilari araciligiyla érnekleme dahil
edilmistir. Katiimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1'de 6zetlenmisgtir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

Kod Cinsiyet Brans Yas Kidem Ogrenim Durumu
K1 Erkek Okul Midura 35 10 Lisans

K2 Kadin Okul Midura 28 5 Lisans

K3 Kadin Okul Miduri 40 15 Yiiksek Lisans
K4 Erkek Okul Mudura 45 20 Yiksek Lisans
K5 Kadin Okul Mudura 32 8 Lisans

K6 Erkek Okul Mudurd 38 12 Lisans

K7 Kadin Okul Mudurd 33 9 Yiksek Lisans
K8 Erkek Okul Mudurd 41 18 Lisans

K9 Kadin Okul Mudurd 37 11 Lisans

K10 Kadin Okul Mudurd 29 6 Yiksek Lisans
K11  Erkek Okul Mudurd 43 16 Lisans

K12  Kadin Okul Mudurd 31 7 Lisans

K13 Kadin Okul Mudura 36 13 Lisans

K14  Erkek Okul Mudura 39 14 Yiksek Lisans
K15 Kadin Okul Mudurd 34 10 Lisans

K16  Erkek Okul Mudurd 42 17 Lisans

K17  Kadin Okul Mudura 30 8 Yiksek Lisans

Katilimcilarin demografik dagiliminin gosterildigi tablo 1’e gére bu arastirmaya %53’l kadin
(9 kisi), %47’si erkek olmak lizere (8 kisi) toplam 17 okul midirinin katilmis oldugu
gorlulmektedir. Katilimcilarin yaslari 28 ile 45 yas arasinda degismekte olup, yas ortalamasi
36'dir. Kidem stireleri 5 ile 20 yil arasinda degismektedir ve ortalama kidem siresi 11 yildir.
Ogrenim durumu acisindan incelendiginde, katihmcilarin %64’ {iniin lisans mezunu oldugu (11
kisi) ve geri kalan %36’sinin ise yilksek lisans mezunu oldugu (5 kisi) gortlmektedir. Bu
verilere dayanarak, bu arastirmaya katilanlarin ¢ogunlukla kadin, lisans mezunu, 30'lu
yaslarda ve ortalama olarak 11 yilhk bir kideme sahip okul midirlerinden olustugu
gorulmektedir.

Veri toplama araglari

Verilerin toplanmasi Calismanin verileri yari yapilandiriimis gériismeler yoluyla toplanmistir.
Gorlisme oncesinde, secilen okul yoneticileriyle ylz ylize veya telefonla goriismeler
gerceklestirilmistir. Kendilerine arastirma hakkinda kisa bir genel bilgi verilmis ve katilim igin
izin istenmistir. Katilmayi kabul eden okul yoneticileriyle yari yapilandirilmis yiz ylze
gortismeler planlanmistir. Muddirlerle Kasim ve Aralik 2023 tarihleri arasinda makam
odalarinda yiz yiize gortismeler gerceklestirilmistir. Her bir gorisme, iki okul yoneticisinin
onayiyla, 20 ila 45 dakika arasinda degismis ve bir cep telefonu ses kayit programi
kullanilarak kaydedilmistir. Gorlisilen kisi onay vermedigi takdirde, arastirmaci gorlisme
sirasinda notlar almistir. Arastirmaci, ses kaydi yapilmayan goérlismeleri, gorlismelerin
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sonunda topladigi notlardan yararlanarak yaziya dokmdistir. Goriisme sirasinda katiimcilara
ilk olarak okul ydnetiminde Kkarsilastiklari ortak sorunlar sorulmustur. ikinci asamada
katihmcilar en 6nemli konular detaylandirmistir. Bu noktada, midirlerden okullarinda
ortaya ¢ikan sorunlarin kokenlerini ve ele alinis bigimlerini agiklamalari istenmistir.
Gorusmeci, katiimcilarin  olgular hakkinda ayrintih  bilgi vermelerine ve konudan
sapmamalarina yardimci olmak icin kisa ve destekleyici sorular sorarak goriisme sirasinda
mudahaleyi en aza indirmeyi amaglamistir.

Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Veri analizi asamasinda arastirmaci, gorlismelerin transkriptleri veya goriisme notlarindan
yapilan kayitlar izerinde tema analizi yapmustir. Veri analizi asamasinda her okul miidirine
cinsiyetine gore bir takma ad verilmistir (6rn. Aylin Hanim, Ahmet Bey). Bu noktada, her bir
gorisme metni ayri ayri degerlendirilmis ve kisa tanimlayici ifadeler (kodlar) metinlerin
kenarlarina kaydedilmistir. Bir sonraki asamada, metinlerdeki ve kodlardaki ortak noktalari,
yani oriuntileri belirlemek igin transkriptler ve tanimlayici kodlar tekrar gézden gegirilmistir.
Tim metinlerde goriilen Oriintileri temsil eden kodlar olusturmak ve gelistirmek icin
metinler dikkatle gbdzden gegirilmis ve analiz edilmistir. Amag, goérlisme metinlerini
Ozetleyebilecek kodlari, karsilastirilabilir kodlari iceren temalari ve benzer temalari kapsayan
kategorileri belirlemekti. Veri analizi yaklasimi, benzer noktalari gruplandirmak igin dnceden
kategoriler tanimlamak yerine dogrudan metinden kodlar, temalar ve kategoriler ¢ikarmaya
odaklanan tiimevarim teknigini kullanmistir. Calismanin sonuglari bu tema ve kodlara dayali
olarak incelenmistir.

Bulgular

Arastirmanin bu asamasinda katilimcilardan toplanan veriler igerik analizine tabi tutularak
gorisme formunda bulunan siralama ile verilmistir.

Pandemi dénemindeki kriz yénetimi siirecinde, okul yoéneticilerinin iletisim stratejileri
degerlendirmeleri

Analiz béliminde, pandemi déneminde egitim kurumlarinda kriz yénetimi konusunda okul
muddrlerinin deneyimleri arastirilmis, bu amacla kullanilan yari yapilandirilmis gérisme
formu Gzerinden toplanan veriler ele alinmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen formdaki
acik uclu soruda, okul midirlerine “Pandemi dénemindeki kriz yonetimi siirecinde, okul
yonetiminin iletisim stratejilerini ve etkinligini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu
yoneltilmis ve katilimcilarin verdigi cevaplar tematik analize tabi tutulmustur. Bu baglamda,
elde edilen temalar ve kodlar Tablo 2' de detayli bir sekilde sunulmustur.

Tablo 2. Pandemi donemindeki kriz yonetimi siirecinde, okul yoneticilerinin iletisim
stratejilerini degerlendirmelerine iliskin bulgular

Temalar Kodlar f

Bilgi Eksikligi ve Zorluklar 2
iletisimde Seffaflik ve Duyuru Zamanlamasi 2
Dizenlilik Etkili iletisim ve Giiven Olusturma 3

lletisim Kanallarinin Cesitlendirilmesi 2
Paydaslarla Temas Halinde iletisim Kanallarinin Cesitlendirilmesi 2
Olma ve Toplulugun Ogrenci ve Ogretmenlerin Endiselerine Duyarlilik 3
ihtiyaclarin Karsilanmasi Toplulugun Etkin Sekilde Yonetimi ve isbirligi 5
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Tablo 2 incelendiginde; Pandemi donemindeki kriz yonetimi siirecinde, okul yoneticilerinin
iletisim stratejilerini ve etkinligini degerlendirmelerine yonelik goéruslerinin; “iletisimde
seffaflik ve duzenlilik, paydaslarla temas halinde olma ve toplulugun ihtiyaglarin
karsilanmasi” olmak Uzere iki tema altinda toplandigi goriilmektedir. iletisimde seffaflik ve
dizenlilik temasi altinda; “bilgi eksikligi ve zorluklar, duyuru zamanlamasi, etkili iletisim ve
glven olusturma, iletisim kanallarinin gesitlendirilmesi” olmak lzere dort kod bulundugu
gorilmektedir. Pandemi doénemindeki kriz yonetimi slirecinde, iletisim stratejilerini ve
etkinligini degerlendirmelerine yonelik olarak iletisimde seffaflik ve diizenlilik konusunda
gorus ifade eden katihmcilardan bazilarinin gérislerine asagida yer verilmistir;

"Okul yénetimi kriz déneminde iletisimde daha seffaf olabilirdi, bazen bilgi eksikligi
krizi yénetmeyi zorlastird:." (K1)

"Yénetim, diizenli olarak giincel bilgileri paylasarak iletisimi siirdiirdii, ancak bazen
duyurularin zamanlamasi iyilestirilebilirdi." (K2)

"Okul yénetimi kriz sirasinda etkili bir sekilde iletisim kurdu, ézellikle ebeveynlerle
stirekli temas halinde olmalari olumlu bir yaklasim sagladi." (K3)

"Midiriimtz, kriz déneminde iletisimde ag¢ik ve net bir tutum sergileyerek personel ve
ogrenciler arasinda giiven olusturdu." (K4)

"Midiiriimiz, kriz sirasinda iletisimi slrekli ve etkili bir sekilde saglayarak tim
paydaslar arasinda koordinasyonu sagladl.” (K7)

"letisimde daha proaktif bir tutum sergilenmeliydi, bazen bilgi eksikligi nedeniyle
dedikodular yayildi." (K8)

"Midiiriimiz, kriz sirasinda duyarli bir sekilde iletisim kurarak o&dgrencilerin ve
personelin ihtiyaglarini karsiladl." (K10)

"Okul yénetimi, kriz sirasinda iletisimi gliclendirmek icin cesitli kanallari etkin bir
sekilde kulland.." (K14)

"Okul yénetimi, kriz déneminde iletisimi gii¢lii bir sekilde ydnetti, ancak bazen
duyurularin daha hizli yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum." (K17)

Paydaslarla temas halinde olma ve toplulugun ihtiyaclarin karsilanmasi temasi altinda;
“iletisim kanallarinin gesitlendirilmesi, 6grenci ve 6gretmenlerin endiselerine duyarlilik,
toplulugun etkin sekilde yonetimi ve is birligi” olmak tzere U¢ kod bulundugu gérilmektedir.
Pandemi donemindeki kriz yodnetimi sirecinde, iletisim stratejilerini ve etkinligini
degerlendirmelerine yonelik olarak paydaslarla temas halinde olma ve toplulugun
ihtiyaglarin karsilanmasi konusunda gorus ifade eden katilimcilardan bazilarinin gorislerine
asagida yer verilmistir;

"Yénetim, sik sik giincel bilgileri paylasarak iletisimi gii¢lendirdi, ancak bazen iletisim
kanallarinin gesitlendirilmesi gerektigini diisiiniiyorum." (K5)

"Okul yonetimi, kriz déneminde duyarli bir sekilde iletisim kurarak toplulugu bir arada
tutmayi basard.." (K6)

"Yénetim, kriz déneminde sik sik giincel bilgileri ileterek toplulugun endiselerini azaltti
ve motivasyonu artird." (K9)
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"Okul yénetimi, kriz déneminde iletisimi giiclii bir sekilde yénetti, ancak bazen
6gretmenlerin endiselerine yeterince duyarli olunmadigini diistintiyorum." (K11)

"Yénetim, kriz sirasinda diizenli olarak toplulukla iletisim kurarak giiven ve is birligi
ortami olusturdu." (K12)

"Miidiirtiimtiz, kriz déneminde iletisimi etkili bir sekilde ydnetti ve toplulugu siirekli
olarak bilgilendirdi." (K13)

"Okul ybnetimi, kriz sirasinda iletisimi gliclendirmek igin ¢esitli kanallari etkin bir
sekilde kulland.." (K14)

"Yénetim, kriz déneminde etkili bir sekilde iletisim kurarak 6grenci ve velilerin
endiselerini gidermeye yardimci oldu." (K15)

"Miidlirtiimtz, kriz sirasinda iletisimi agik ve samimi bir sekilde stirdiirerek toplulugun
birlik ve dayanisma icinde olmasini sagladi." (K16)

Ogrencilerin egitim siireglerinin devamliligi icin alinan onlemler ve bu siirecin ¢alisma
performansina etkisinin degerlendirilmesi

Analiz béliminde, pandemi doneminde egitim kurumlarinda kriz yonetimi konusunda okul
muddirlerinin deneyimleri arastirilmis, bu amagla kullanilan yari yapilandiriimis gériisme
formu lzerinden toplanan veriler ele alinmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen formdaki
acik uglu soruda, okul mudirlerine “Ogrencilerin egitim siireclerinin devamliligi icin alinan
onlemleri ve bu siirecin sizin ¢alisma performansiniza etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?”
sorusu yoneltilmis ve katiimcilarin verdigi cevaplar tematik analize tabi tutulmustur. Bu
baglamda, elde edilen temalar ve kodlar Tablo 3’te detayli bir sekilde sunulmustur.

Tablo 3. Ogrencilerin egitim sireclerinin devamhhg icin alinan &nlemler ve bu siirecin
¢alisma performansina etkisinin degerlendirilmesine iliskin bulgular

Temalar Kodlar f
Cevrimici Egitim Destek ve Coziimler 2
Platformlari ve Teknik internet Altyapisi ve Giiglendirme 3
Sorunlar iletisim ve Bilgilendirme 3
Motivasyonun Artiriimasi 2
Ogrenci Motivasyonu ve isbirligi ve Koordinasyon 2
lletisim Ogrenci Geri Bildirimleri ve Katihmi 3
lletisim Kanallarinin Cesitlendirilmesi 2
internet Erisimi Sorunlari 3
internet Erisimi ve internet Erisiminin Giivencesi 2
Dezavantajli Durumlar Egitim Materyallerinin Erisilebilirligi 3
Teknik Sorunlar ve Zorluklar 3

Tablo 3 incelendiginde; Ogrencilerin egitim siireclerinin devamliligi icin alinan énlemleri ve
bu sirecin ¢alisma performansina etkisine yonelik katilimci gorislerinin; “cevrimigi egitim
platformlari ve teknik sorunlar, 6grenci motivasyonu ve iletisim ile internet erisimi ve
dezavantajli durumlar” olmak lzere (¢ tema altinda toplandigi goriilmektedir. Cevrimici
egitim platformlari ve teknik sorunlar temasi altinda; “destek ve ¢ozlimler, internet altyapisi
ve gliclendirme, iletisim ve bilgilendirme” olmak (zere ¢ kod bulundugu goérilmektedir.
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Cevrimici egitim platformlari ve teknik sorunlar konusunda goris ifade eden katilimcilardan
bazilarinin gérislerine asagida yer verilmistir;

"Okulumuz, d&grencilerin egitim sireglerinin devamliligini saglamak igin 6gretim
materyallerini ¢cevrimici olarak sagladi ve diizenli olarak iletisim kurarak égrencilerin
motivasyonunu artirmaya ¢alisti." (K2)

"Cevrimigi dersler ve etkilesimli materyallerle desteklenen egitim stireci, égrencilerin
akademik basarisini artirmaya yardimci oldu, ancak bazi 6grencilerin teknik sorunlari
nedeniyle dezavantajli duruma diisti." (K7)

"Online platformlar ve interaktif ders materyalleri araciligiyla 6grencilerin egitim
sdregleri desteklendi, ancak dgrencilerin baglanti sorunlari nedeniyle bazi aksakliklar
yasand.." (K9)

"Egitim slirecinin devamlilidi igcin 6grencilere ¢esitli online kaynaklar sunuldu ve
ogrencilerle diizenli olarak iletisim kuruldu, bu énlemler 6grenci basarisini olumlu
yonde etkiledi." (K11)

"Okulumuz, égrencilerin egitim stireglerini devam ettirmek icin interaktif ders
materyalleri ve online sinavlar gibi énlemler aldi, bu sayede dgrencilerin akademik
basarilarinin korunmasi saglandi.” (K12)

"Okul, o6drencilerin egitim siireglerini devam ettirmek igin teknolojik altyapiyi
gliclendirdi ve égrencilere teknik destek sagladi, bu 6nlemler 6grenci basarisini olumlu
yonde etkiledi." (K14)

"Okul, égrencilerin egitim stireglerini devam ettirmek icin 6gretmenlerle koordineli bir
sekilde calisarak c¢evrimici dersler ve destek materyalleri sadladi, ancak bazi
6grencilerin motivasyonunda diisiisler yasandi." (K16)

Ogrenci motivasyonu ve iletisim temasi altinda; “motivasyonun artirilmasi, is birligi ve
koordinasyon, 6grenci geri bildirimleri ve katilimi, iletisim kanallarinin g¢esitlendirilmesi”
olmak lizere dért kod bulundugu goriilmektedir. Ogrenci motivasyonu ve iletisim konusunda
gorus ifade eden katilimcilardan bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir;

"Okulumuz, o6dgrencilerin egitim stireglerinin devamhligini saglamak igcin 6gretim
materyallerini ¢evrimici olarak sagladi ve diizenli olarak iletisim kurarak égrencilerin
motivasyonunu artirmaya ¢alistr." (K2)

"Egitim stirecinin devamlilidi igin online dersler diizenlendi ve &grencilere destek
materyalleri sunuldu, bu 6nlemler égrenci basarisini olumlu yénde etkiledi." (K3)

"Egitim siirecinin devamliligi icin 6gretmenler arasinda is birligi ve koordinasyon
saglandi, ancak égrencilerin motivasyonunu ve ilgisini canli tutmak zor oldu." (K5)

"Okul mdidiirt, dgrencilerin egitim siireglerini devam ettirmek igin bireysel destek
saglamak icin 6grencilerle ve aileleriyle diizenli olarak iletisim halinde oldu." (K6)

"Okul, égrencilerin egitim siireglerini devam ettirmek icin ders materyallerini cevrimici
olarak sagladi ve égrencilerle diizenli olarak iletisim kurarak destek sundu, ancak bazi
ogrencilerin motivasyonunda diisiisler gézlendi." (K8)

"Okul, égrencilerin egitim siireclerinin devamini saglamak icin bireysel destek
programlari diizenledi ve édgrencilerle sik sik iletisim kurarak motivasyonlarini
artirmaya ¢ahsti." (K10)
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"Ogrencilerin editim siireglerini devam ettirmek icin online dersler diizenlendi ve
ogrencilere destek materyalleri saglandi, ancak 6grencilerin motivasyonunu artirmak
icin ek énlemler alinmasi gerektigi disiiniliyor." (K13)

"Egitim slirecinin devamliidini saglamak igcin 6grencilere ¢esitli online kaynaklar
sunuldu ve &grencilerin ihtiyaglarina yénelik destek programlari diizenlendi, ancak
bazi égrencilerin internet erisimi konusunda sikintilar yasadigi gézlemlendi." (K15)

iletisim ile internet erisimi ve dezavantajli durumlar temas altinda; “internet erisimi
sorunlari, internet erisiminin glivencesi, egitim materyallerinin erisilebilirligi, teknik sorunlar
ve zorluklar” olmak tizere dort kod bulundugu gériilmektedir. iletisim ile internet erisimi ve
dezavantajli durumlar konusunda goris ifade eden katilimcilardan bazilarinin goruslerine
asagida yer verilmistir;

"Ogrencilerin egitim siireglerinin devamlihdini saglamak igin ¢evrimici egitim
platformlari ve dijital araglar kullanilarak énlemler alindi, ancak bazen teknik sorunlar
nedeniyle sikintilar yasand.." (K1)

"Okulumuz, édgrencilerin egitimine ara vermeden devam etmek igin ¢esitli dijital
platformlar ve ders materyalleri kullanarak énlemler aldi, ancak bazi 6grencilerin
teknik imkanlari yetersiz kaldl." (K4)

"Okul, égrencilerin editim siireglerini devam ettirmek igin ders materyallerini cevrimigi
olarak sagladi ve égrencilerle diizenli olarak iletisim kurarak destek sundu, ancak bazi
6grencilerin motivasyonunda diisiisler gézlendi." (K8)

"Egitim slirecinin devamhligi igcin 6dgrencilere c¢esitli online kaynaklar sunuldu ve
ogrencilerle diizenli olarak iletisim kuruldu, bu énlemler égrenci basarisini olumlu
yonde etkiledi." (K11)

"Okulumuz, d&grencilerin egitim siireglerini devam ettirmek igin interaktif ders
materyalleri ve online sinavlar gibi énlemler aldi, bu sayede dgrencilerin akademik
basarilarinin korunmasi saglandi.” (K12)

"Egitim stirecinin devamlihdini saglamak icin égrencilere online dersler ve interaktif
materyaller sunuldu, ancak &grencilerin teknik sorunlari nedeniyle bazi zorluklar
yasandl." (K17)

Okul miidirlerinin kriz donemindeki meslektaslariyla olan is birligi ve dayanisma
deneyimleri ile bu siirecte yasadiklari basarilar ve zorluklarin degerlendirilmesi

Analiz bélimiinde, pandemi doneminde egitim kurumlarinda kriz yonetimi konusunda okul
muddirlerinin deneyimleri arastirilmis, bu amagla kullanilan yari yapilandiriimis gériisme
formu Uzerinden toplanan veriler ele alinmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen formdaki
acik uclu soruda, okul mudirlerine “Kriz donemindeki meslektaslarinizla olan is birligi ve
dayanisma deneyimleriniz neler oldu; bu slirecte yasadiginiz basarilar ve zorluklar nelerdir?”
sorusu yoneltilmis ve katiimcilarin verdigi cevaplar tematik analize tabi tutulmustur. Bu
baglamda, elde edilen temalar ve kodlar Tablo 4’te detayl bir sekilde sunulmustur.
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Tablo 4. Okul mudurlerinin kriz donemindeki meslektaslariyla olan is birligi ve dayanisma
deneyimleri ile bu siiregte yasadiklari basarilar ve zorluklara iliskin bulgular

Temalar Kodlar f
Surekli iletisim ve Bilgi Alisverisi 4
isbirligi ve Sorunlari Ortak Cézme 2
Dayanigsma Etkin isbirligi Saglama 3
Karsilikli Destek ve iletisim 4
Farkh Goriglerden Kaynaklanan Anlagmazliklar 3
Basarilar ve iletisim Eksikligi ve Uyumsuzluklar 4
Zorluklar Birlikte Cozim Odakh Yaklasimlar Gelistirme 3
Zorluklarla Miicadelede Kaynaklarin Yetersizligi 6
Karsilikl Destek ve iletisimin Basaridaki Rolii 4

Tablo 4 incelendiginde; Okul muddrlerinin kriz dénemindeki meslektaslariyla olan is birligi ve
dayanisma deneyimleri ile bu slrecte vyasadiklari basarilar ve zorluklara yonelik
gorislerinin; “is birligi ve dayanisma ile basarilar ve zorluklar” temalari altinda toplandigi
gorilmektedir. isbirligi ve dayanisma temasi altinda; “siirekli iletisim ve bilgi alisverisi,
sorunlari ortak ¢6zme, etkin is birligi saglama, karsilikli destek ve iletisim” olmak lzere dort
kod bulundugu goérilmektedir. Okul muddrlerinin kriz donemindeki meslektaslariyla olan is
birligi ve dayanisma deneyimleri konusunda goriis ifade eden katilimcilardan bazilarinin
goruslerine asagida yer verilmistir;

"Meslektaslarimizla stirekli iletisim halinde olmak, kriz déneminde karsilasilan
zorluklarin (stesinden gelmemize yardimci oldu, ancak zaman zaman farkli
gorislerden kaynaklanan anlasmazliklar yasandi." (K2)

"Meslektaslarimizla siirekli bilgi alisverisi yaparak kriz déneminde etkin bir sekilde is
birligi sagladik, ancak bazi durumlarda farkli ¢alisma yéntemleri ve beklentiler
nedeniyle uyumsuzluklar yasandi." (K4)

"[sbirligi ve dayanisma sayesinde kriz déneminde basarili bir sekilde &grencilere
hizmet verdik, ancak bazen iletisim eksikligi nedeniyle sorunlar yasand.." (K6)

"Meslektaslarimizla siki bir sekilde is birligi iginde ¢alisarak kriz déneminde basariyla
ogrencilerin egitim stireglerini devam ettirdik, ancak bazi zorluklar karsisinda ortak bir
¢6ziim bulmak zaman ald.." (K7)

"Kriz déneminde meslektaslarimizla dayanisma iginde hareket ederek sorunlarin
ustesinden geldik, ancak bazen farkli éncelikler ve bakis agilari nedeniyle
anlasmazliklar yasand.." (K8)

"[sbirligi ve dayanisma sayesinde kriz déneminde 6grencilere destek sagladik, ancak
zaman zaman kaynaklarin yetersizligi nedeniyle zorluklarla karsilastik." (K9)

"Meslektaslarimizla karsilikli destek ve iletisim icinde olmak, kriz dénemindeki
basarilarimizin  temelini olusturdu, ancak bazen farkli ¢alisma tarzlarindan
kaynaklanan uyumsuzluklar yasand.." (K10)

"[sbirligi ve dayanisma sayesinde kriz déneminde 6grencilerin editimine kesintisiz
devam edebildik, ancak bazen farkli 6ncelikler ve kaynak sinirliliklari nedeniyle
zorluklar yasand.." (K12)

821



Ulusal Egitim Dergisi, Cilt:4, Sayi:2, Yil: 2024 ISSN: 2791-7037

"Kriz déneminde meslektaslarimizla koordineli bir sekilde c¢alisarak 6grencilerin
ihtiyaglarini karsilamak igin ¢esitli destek programlari diizenledik, ancak bazen zaman
baskisi ve kaynak sinirliliklari nedeniyle zorlandik." (K14)

"Meslektaslarimizla kriz déneminde birlikte ¢alisarak 6grencilerin egitim siireglerini
devam ettirdik, ancak bazen iletisim eksikligi ve farkl ¢alisma tarzlari nedeniyle
uyumsuzluklar yasand.." (K16)

Basarilar ve zorluklar temasi altinda; “farkli goriislerden kaynaklanan anlasmazliklar, iletigsim
eksikligi ve uyumsuzluklar, birlikte ¢6zim odakh yaklagimlar gelistirme, zorluklarla
mucadelede kaynaklarin yetersizligi, karsilikh destek ve iletisimin basaridaki roli” olmak
uzere bes kod bulundugu gorilmektedir. Okul miudurlerinin  kriz dénemindeki
meslektaslariyla olan is birligi ve dayanismada yasadiklari basarilar ve zorluklara konusunda
goruls ifade eden katimcilardan bazilarinin gérislerine asagida yer verilmistir;

"Kriz déneminde meslektaslarimizla yakin is birligi icinde ¢alisarak sorunlarin
tistesinden geldik, birlikte ¢6ziim odakli yaklasimlar gelistirdik." (K1)

"Isbirligi ve dayanisma sayesinde kriz déneminde basarili bir sekilde sorunlari ¢6zdiik,
ancak bazen kaynaklarin yetersizligi nedeniyle zorluklar yasandi." (K3)

"Kriz déneminde meslektaslarimizla bir araya gelerek ortak ¢6ziim yollari aradik ve
birlikte ¢calisarak basariyla krizi yénettik." (K5)

"[shirligi ve dayanisma sayesinde kriz déneminde 6grencilere destek sagladik, ancak
zaman zaman kaynaklarin yetersizligi nedeniyle zorluklarla karsilastik." (K9)

"Meslektaslarimizla karsilikli destek ve iletisim icinde olmak, kriz dénemindeki
basarilarimizin  temelini olusturdu, ancak bazen farkli ¢alisma tarzlarindan
kaynaklanan uyumsuzluklar yasand.." (K10)

"Kriz déneminde meslektaslarimizla is birligi icinde hareket ederek 6grencilere yénelik
destek programlari gelistirdik ve bu siirecte 6nemli basarilar elde ettik, ancak bazen
zaman baskisi ve kaynak sinirliliklari nedeniyle zorlandik." (K11)

"[sbirligi ve dayanisma sayesinde kriz déneminde 6grencilerin editimine kesintisiz
devam edebildik, ancak bazen farkli 6ncelikler ve kaynak sinirliliklari nedeniyle
zorluklar yasand.." (K12)

"Meslektaslarimizla is birligi icinde olmak, kriz dbéneminde G&grencilere ydnelik
sagladigimiz desteklerin etkinligini artirdi, ancak bazen farkli ¢alisma yéntemleri ve
beklentiler nedeniyle uyumsuzluklar yasand." (K13)

“[sbirligi ve dayanisma sayesinde kriz déneminde 6grencilere kesintisiz destek
saglayabildik, ancak bazen farkli éncelikler ve bakis agilari nedeniyle anlasmazliklar
yasandi." (K15)

"Kriz déneminde meslektaslarimizia is birligi icinde olmak, d&dgrencilerin egitimine
kesintisiz devam etmemizi sagladi, ancak bazen farkli éncelikler ve kaynak sinirhiliklari
nedeniyle zorlandik." (K17)

Pandemi doneminde okul midiirlerinin karsilagtiklari belirsizlik ve degiskenlikle basa
¢ikma stratejilerinin ve bu stratejilerin etkilerinin degerlendirilmesi

Analiz bolimiinde, pandemi déneminde egitim kurumlarinda kriz yonetimi konusunda okul
muddarlerinin deneyimleri arastirilmis, bu amacla kullanilan yari yapilandirilmis goérisme
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formu Gzerinden toplanan veriler ele alinmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen formdaki
actk uglu soruda, okul mudirlerine “Pandemi doneminde karsilastiginiz belirsizlik ve
degiskenlikle basa cikma stratejileriniz nelerdi; bu stratejilerin sizin ve 6grencilerinizin
psikolojik ve duygusal saghgi Uzerindeki etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu
yoneltilmis ve katilimcilarin verdigi cevaplar tematik analize tabi tutulmustur. Bu baglamda,
elde edilen temalar ve kodlar Tablo 5’te detayli bir sekilde sunulmustur.

Tablo 5. Pandemi déneminde okul muddrlerinin karsilagtiklari belirsizlik ve degiskenlikle basa
¢ikma stratejilerinin ve bu stratejilerin etkilerine iliskin bulgular

Temalar Kodlar f
Hizli Degisen Durumlara Uyum Saglama ve Esneklik 5
Esneklik ve Surekli Planlamayi Giincelleme ve Yeni Durumlara Adapte Olma 4
Adaptasyon Toplulugu Bilgilendirme ve Katilmi Saglama 5
Ogrenciler ve Personelle iletisim Halinde Olma 5

Seffaf iletisim ve Liderlik Gosterme

Seffaflik ve 4
. .. Kriz iletisimi Stratejileri Belirleyerek Giiven Olusturma 4

Psikolojik . .
Destek Psikolojik Destek Gruplari Olusturma 3
Duygusal ihtiyaclari Karsilamada Danismanlik Hizmetleri Sunma 4

Tablo 5 incelendiginde; Pandemi déneminde okul muddrlerinin karsilastiklari belirsizlik ve
degiskenlikle basa ¢ikma stratejilerinin ve bu stratejilerin etkilerinin degerlendirilmesine
yonelik goruslerinin; “esneklik ve adaptasyon ile seffaflik ve psikolojik destek” temalari
altinda toplandig gorilmektedir. Esneklik ve adaptasyon temasi altinda; “hizli degisen
durumlara uyum saglama ve esneklik, strekli planlamayi glincelleme ve yeni durumlara
adapte olma, toplulugu bilgilendirme ve katilimi saglama, 6grenciler ve personelle iletisim
halinde olma” olmak tzere dort kod bulundugu goérilmektedir. Pandemi doneminde okul
muddrlerinin karsilastiklari belirsizlik ve degiskenlikle basa ¢ikmada esneklik ve adaptasyon
stratejileri kullanma konusunda gorius ifade eden katilimcilardan bazilarinin gorislerine
asagida yer verilmistir;

"Pandemi déneminde belirsizlikle basa ¢ikmak icin éncelikle esneklik ve adaptasyon
yetenegini 6n plana ¢ikardik, bu sayede hizli degisen durumlara uyum sagladik." (K1)

"Degiskenlikle basa ¢ikmak igin siirekli olarak giincel bilgilere dayali kararlar almaya
6zen gosterdik ve toplulugumuzu bu siirecte siirekli olarak bilgilendirdik." (K2)

"Degiskenlikle basa ¢ikmak igin siirekli olarak planlamayi giincelledik ve esneklik
gostererek yeni durumlara hizli bir sekilde adapte olduk." (K4)

"Pandemi déneminde belirsizlikle basa ¢ikmak igin siirekli olarak 6grencilerimizle ve
personelimizle iletisim halinde olduk ve duygusal destek sagladik." (K5)

"Degiskenlikle basa ¢ikmak icin kriz planlarini diizenli olarak giincelledik ve
toplulugumuzu siirekli olarak bilgilendirerek giiven olusturmayi hedefledik." (K6)

"Pandemi déneminde belirsizlikle miicadelede toplulugumuzla birlikte kararlar alarak
ortak bir vizyon olusturduk, bu da duygusal sagligimizi olumlu yénde etkiledi." (K7)

"Pandemi déneminde belirsizlikle miicadelede esneklik ve dayanikliik 6nemliydi, bu
nedenle siirekli olarak dedisen durumlara uyum sagladik ve toplulugumuzu
destekledik." (K9)
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"Pandemi déneminde belirsizlikle miicadelede seffaf iletisim ve liderlik géstererek
toplulugumuzu bilgilendirdik ve psikolojik destek sagladik." (K11)

"Pandemi ddneminde belirsizlikle miicadelede topluluGumuzu siirekli olarak
bilgilendirerek gtiven olusturduk ve duygusal destegi sagladik." (K13)

"Pandemi ddneminde belirsizlikle miicadelede siirekli iletisim halinde olmak ve
duygusal destek saglamak, toplulugumuzun psikolojik saghgini olumlu ydénde
etkiledi." (K15)

"Degiskenlikle basa ¢ikmak igcin pandemi déneminde esnek ¢alisma diizenleri ve
psikolojik destek hizmetleri sunarak toplulugumuzu destekledik." (K16)

Seffaflik ve psikolojik destek temasi altinda; “seffaf iletisim ve liderlik gbsterme, kriz iletisimi
stratejileri belirleyerek gliven olusturma, psikolojik destek gruplari olusturma, duygusal
ihtiyaglari karsilamada danismanlik hizmetleri sunma” olmak Uzere doért kod bulundugu
gorilmektedir. Pandemi doéneminde okul mudurlerinin  karsilastiklari  belirsizlik  ve
degiskenlikle basa ¢ikmada esneklik ve adaptasyon stratejileri kullanma konusunda goris
ifade eden katiimcilardan bazilarinin gérislerine asagida yer verilmistir;

"Belirsizlikle miicadelede iletisimde seffafligi ve acikhgi 6n planda tutarak
toplulugumuzu glivende hissettirmeye c¢alistik, bu da psikolojik sagligimizi olumlu
yénde etkiledi." (K3)

"Degiskenlikle basa ¢ikmak igin kriz déneminde psikolojik destek hizmetleri sunarak
toplulugumuzun duygusal ihtiyaglarini karsilamaya ¢alistik." (K8)

"Degiskenlikle basa ¢ikmak icin éncelikle kriz iletisimi stratejilerini belirleyerek
toplulugumuzu bilgilendirdik ve destegimizi hissettirmeye calistik." (K10)

"Pandemi déneminde belirsizlikle miicadelede seffaf iletisim ve liderlik gdstererek
toplulugumuzu bilgilendirdik ve psikolojik destek sagladik." (K11)

"Pandemi ddéneminde belirsizlikle miicadelede toplulugumuzu siirekli olarak
bilgilendirerek gtiven olusturduk ve duygusal destegi sagladik." (K13)

"Degiskenlikle basa c¢ikmak igin kriz déneminde destek gruplari ve danismanlk
hizmetleri sunarak toplulugumuzun psikolojik saghgini korumaya ¢alistik." (K14)

"Pandemi ddéneminde belirsizlikle miicadelede siirekli iletisim halinde olmak ve
duygusal destek saglamak, toplulugumuzun psikolojik saghgini olumlu ydénde
etkiledi." (K15)

"Pandemi déneminde belirsizlikle miicadelede kriz iletisimi stratejilerini uygulayarak
toplulugumuzu bilgilendirdik ve psikolojik destek sagladik." (K17)

Sonug ve Tartisma

Bu calismada, pandemi donemindeki kriz yonetimi slirecinde okul yoneticilerinin iletisim
stratejileri ve etkinligi incelenmistir. Bulgular, iletisimde seffaflik ve diizenlilik ile paydaslarla
temas halinde olma ve toplulugun ihtiyaclarinin karsilanmasi olmak Uzere iki ana tema
altinda toplanmistir. Ozellikle iletisimde seffaflik ve dizenlilik temasinda, bilgi eksikligi,
duyuru zamanlamasi ve iletisim kanallarinin gesitlendirilmesi gibi unsurlar belirgin olarak
ortaya cikmistir. Paydaslarla temas halinde olma ve toplulugun ihtiyaclarinin karsilanmasi
temasinda ise, iletisim kanallarinin cesitlendirilmesi ve toplulugun etkin sekilde yonetilmesi
one cikan konulardir. Bu bulgular, Okilwa ve Barnett (2021) tarafindan yapilan ¢alismada da
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benzer sekilde ele alinmistir. McLeod ve Dulsky'nin (2021) ¢alismasinda da belirtildigi gibi,
kriz donemindeki etkili iletisim stratejileri ve paydaslarla uygun temas, okul yoneticilerinin
basarisini 6nemli Olclide etkileyebilir. Ayrica, bulgular, Grissom ve Condon'un (2021)
calismasinda da vurgulandigi gibi, iletisim kanallarinin g¢esitlendirilmesinin kriz dénemindeki
basari icin kritik bir 6neme sahip oldugunu gostermektedir. Dare ve Saleem'in (2022)
¢alismasi da pandemi déneminde okul yoneticilerinin iletisim stratejilerinin 6nemine dikkat
¢cekmektedir. Bu ¢alismada da, iletisim kanallarinin gesitlendirilmesi ve duyarh bir yaklagimin
onemi vurgulanmistir. Chatzipanagiotou ve Katsarou'nun (2023) sistematik literatlr
incelemesi, iletisimde seffaflik ve dizenlilik ile paydaslarla temas halinde olmanin kriz
donemindeki okul yodnetimi icin kritik oldugunu dogrulamaktadir. Sonug¢ olarak, bu
calismalarin bulgulari, pandemi dénemindeki kriz yonetimi slirecinde okul yoOneticilerinin
etkili iletisim stratejilerinin ve paydaslarla uygun temasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Bu galismada, 6grencilerin egitim sureglerinin devamhhigi igin alinan énlemler ve bu siirecin
calisma performansina etkisine yonelik katilimci gériisler incelenmistir. Bulgular, (ic ana tema
altinda toplanmustir: gevrimigi egitim platformlari ve teknik sorunlar, 6grenci motivasyonu ve
iletisim ile internet erisimi ve dezavantajli durumlar. Cevrimici egitim platformlari ve teknik
sorunlar temasinda destek ve c¢ozimler, internet altyapisi ve glglendirme, iletisim ve
bilgilendirme gibi alt kategoriler belirlenmistir. Ogrenci motivasyonu ve iletisim temasinda
ise motivasyonun artirilmasi, isbirligi ve koordinasyon, 6grenci geri bildirimleri ve katilimi,
iletisim kanallarinin cesitlendirilmesi alt basliklari én plana ¢ikmistir. iletisim ile internet
erisimi ve dezavantajli durumlar temasinda ise internet erisimi sorunlari, internet erisiminin
glivencesi, egitim materyallerinin erisilebilirligi, teknik sorunlar ve zorluklar (izerinde
durulmustur. Bu sonuglar, Grissom & Condon (2021) ile Dare & Saleem'in (2022)
¢alismalarindaki bulgularla benzerlik gostermektedir. Her iki ¢calisma da, pandemi doneminde
ogrencilerin egitim slireglerinin devamliligi icin alinan 6nlemlerin ve bu siirecin etkilerinin
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle cevrimici egitim platformlarinin kullanimi,
o6grenci motivasyonunun artirilmasi ve iletisim kanallarinin cesitlendirilmesi, 6grencilerin
basarilarini etkileyebilecek dnemli faktorler olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak, bu ¢alismalarin
sonuclarina dayanarak, her iki ¢alismanin da farkli baglamlarda yapilmis olmasi ve farkh
orneklem gruplarinin kullanilmasi nedeniyle bazi farkhliklarin oldugunu da belirtmek
onemlidir. Bu farkliliklar, 6rnegin 6grenci demografik ozellikleri, egitim diizeyi ve teknolojiye
erisim gibi faktorlerden kaynaklanabilir. Bu nedenle, benzerliklerin yani sira, farkliliklarin da
dikkate alinmasi ve daha kapsamli bir analizin yapilmasi gereklidir.

Bu c¢alismada, okul muddrlerinin kriz donemindeki meslektaslariyla olan isbirligi ve
dayanisma deneyimleri incelenmis ve bu siiregte yasadiklari basarilar ve zorluklar
belirlenmistir. Bulgular, "isbirligi ve dayanisma ile basarilar ve zorluklar" temalari altinda
toplanmistir. isbirligi ve dayanisma temasi altinda siirekli iletisim ve bilgi alisverisi, sorunlari
ortak ¢dzme, etkin ishirligi saglama, karsilikh destek ve iletisim gibi alt kategoriler tespit
edilmistir. Basarilar ve zorluklar temasinda ise farkh gorislerden kaynaklanan anlasmazliklar,
iletisim eksikligi ve uyumsuzluklar, birlikte ¢6ziim odakli yaklasimlar gelistirme, zorluklarla
miicadelede kaynaklarin yetersizligi, karsilikli destek ve iletisimin basaridaki rolli gibi alt
basliklar 6ne ¢cikmistir. Bu bulgular, Chatzipanagiotou ve Katsarou'nun (2023) calismasiyla ve
Schechter ve Qadach'in (2022) calismasiyla benzerlik géstermektedir. Her iki calisma da, kriz
donemindeki isbirligi ve dayanismanin okul yoneticileri icin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Ozellikle, siirekli iletisim ve sorunlara ortak ¢éziim bulma gibi unsurlarin
kriz déneminde basari icin kritik oldugu ortaya cikmistir. Ancak, bu iki ¢calisma arasinda bazi

825



Ulusal Egitim Dergisi, Cilt:4, Sayi:2, Yil: 2024 ISSN: 2791-7037

farkliliklar da gézlemlenebilir. Ornegin, Chatzipanagiotou ve Katsarou'nun ¢alismasi belirli bir
cografi bolgeye odaklanirken, Schechter ve Qadach'in ¢alismasi daha genel bir perspektifle
kiresel bir krizi ele almaktadir. Bu farkhliklar, galismalarin bulgularini farkh baglamlarda
degerlendirmemizi gerektirir. Ancak, her iki ¢alismanin da isbirligi ve dayanismanin kriz
yonetimindeki 6nemini vurgulamasi, dikkate deger bir noktadir.

Pandemi doneminde okul mudirlerinin karsilastiklari belirsizlik ve degiskenlikle basa ¢ikma
stratejileri ve bu stratejilerin etkilerine yonelik gorisler, "esneklik ve adaptasyon ile seffaflik
ve psikolojik destek" temalari altinda incelenmistir. Esneklik ve adaptasyon temasi altinda,
hizli  degisen durumlara uyum saglama, sirekli planlamayl giincelleme, toplulugu
bilgilendirme ve katilmi saglama gibi stratejiler one cikmistir. Seffaflik ve psikolojik destek
temasinda ise, seffaf iletisim ve liderlik gosterme, kriz iletisimi stratejileri belirleyerek giiven
olusturma gibi 6nemli unsurlar belirlenmistir. Bu sonuglar, Mutongoza, Olawale &
Mzilikazi'nin (2021) galismasi ile Reyes-Guerra, Maslin-Ostrowski, Barakat & Stefanovic'in
(2021) galismasiyla benzerlik géstermektedir. Her iki ¢calisma da, okul midirlerinin pandemi
doneminde esneklik ve adaptasyon gostererek degisen kosullara uyum saglamak, ayrica
seffaf iletisim ve psikolojik destek saglayarak krizle basa cikmak icin 6nemli stratejiler
kullandigini vurgulamaktadir. Ancak, calisma arasinda bazi farkliliklar da goézlemlenebilir.
Ornegin, Mutongoza, Olawale & Mzilikazi'nin ¢alismasi daha cok belirli bir bélgedeki okul
mudurlerini ele alirken, Reyes-Guerra, Maslin-Ostrowski, Barakat & Stefanovic'in ¢alismasi
daha genel bir perspektif sunmaktadir. Bu farkliliklar, calismalarin bulgularini farkh
baglamlarda degerlendirmemizi gerektirir. Ancak, her iki calismanin da esneklik, seffaflik ve
psikolojik destek gibi 6nemli faktorleri kriz yonetiminde vurgulamasi dikkate degerdir.

Oneriler

Egitim kurumlarinda kriz yonetimi konusunda okul mudirlerinin pandemi donemi

deneyimlerinin incelendigi calismada su 6neriler sunulabilir;

e Okul muddrleri, iletisimde seffaflik ve dizenliligi 6n planda tutmalidir. Bilgi eksikligi ve
zorluklarla karsilasmamak icin strekli gincel bilgilere erisim saglanmali ve topluluga
dizenli olarak iletilmelidir.

e Duyuru zamanlamasi 6nemlidir. Okul midirleri, duyurularin zamaninda ve tutarh bir
sekilde yapilmasini saglamalidir.

e Etkili iletisim ve gliven olusturma, toplulugun psikolojik saghgi icin kritiktir. Okul
muddrleri, agik ve samimi iletisimle toplulugun glvenini kazanmali ve psikolojik destek
saglamalidir.

e letisim kanallarinin cesitlendirilmesi, farkli 6grenci ve personel gruplarinin ihtiyaclarini
karsilamak icin dnemlidir. Okul muddrleri, farkli iletisim aracglarini kullanarak toplulugun
her kesimine ulasmalidir.

e letisim kanallarinin gesitlendirilmesi, toplulugun ihtiyaclarini karsilamak icin énemlidir.
Okul mudidirleri, farkl iletisim araglarini kullanarak toplulugun her kesimine ulasmalidir.

e Ogrenci ve ogretmenlerin endiselerine duyarlilik gosterme, toplulugun duygusal
ihtiyaclarini anlamak ve destek saglamak icin dnemlidir.

e Toplulugun etkin sekilde yonetimi ve is birligi, kriz donemlerinde basari icin gereklidir.
Okul mudiirleri, topluluk icinde is birligi ve dayanismayi tesvik etmeli ve kriz yonetiminde
liderlik roltni Gstlenmelidir.

e Okul mdadirleri, hizli degisen durumlara uyum saglama ve esneklik gosterme
yeteneklerini gelistirmelidir. Planlamalarini siirekli glincelleyerek ve yeni durumlara
adapte olarak toplulugun ihtiyaclarini karsilamalidir.
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e Toplulugu bilgilendirme ve katihmi saglama, kriz dénemlerinde toplulugun glvenini
kazanmak ve is birligini tesvik etmek icin 6nemlidir.

e Ogrenciler ve personelle siirekli iletisim halinde olma, duygusal destek saglama ve
toplulugun ihtiyaglarini anlama agisindan kritiktir.

e Okul muddrleri, seffaf iletisim ve liderlik gostererek toplulugun glivenini kazanmali ve kriz
donemlerinde duygusal destek saglamalidir.

e Kriz iletisimi stratejileri belirleyerek gliven olusturma, toplulugun krizle basa ¢ikma
yetenegini gliclendirebilir.

e Psikolojik destek gruplari olusturma ve danismanlik hizmetleri sunma, toplulugun
duygusal ihtiyaclarini karsilamak ve psikolojik saghgi korumak igin 6nemlidir.
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