Ulusal Egitim Dergisi, Cilt:4, Sayi:2, Yil: 2024 ISSN: 2791-7037
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Ozet

Bu arastirmanin amaci, etkili sinif yonetimi igin stratejilerin ilkokul 6gretmenlerine yonelik olarak
incelemektir. Bu arastirmada nitel yontem tercih edilmis olup durum calismasi deseninde
tasarlanmistir. Arastirmanin calisma grubunu 17 ilkokul 6gretmeni olusturmustur. Katilimcilar,
kolay ulasilabilir 6rnekleme yaklasimi kullanilarak segcilmistir. Veri toplama araci olarak
arastirmacilar tarafindan olusturulan acgik uglu sorulardan olusan bir yari yapilandiriimis goérlisme
formu kullanilmistir.  Gorismeler, katihmcilar ile vyapilan vyiz vyize gorismelerle
gerceklestirilmistir. Calisma verileri icerik analizi yapilarak ¢éziimlenmistir. Ogretmenlerin etkili
sinif yonetimi icin hizmet ici egitim stratejileri lizerine yapilan ¢alismada, katilimcilarin sinif
yonetimi, 6grenci katilimi ve sinif ortami alanlarinda belirledikleri stratejilerin 6nemli oldugu
gorilmistir. Ogrenciler arasindaki farkhiliklarin yénetimi ve iletisim becerilerinin artiriimasi da
ogretmenlerin odak noktalari arasindadir. Problemlerin dnceden tahmin edilmesi ve Onleyici
stratejilerin gelistirilmesi, 6grenci davranislari ve motivasyonun artirilmasiyla ilgili 6nemli konular
arasindadir. Son olarak, 6gretmenlerin 6grencilerle kurduklar iliskilerin iletisim, empati ve is
birligi tzerine odaklandigi belirlenmistir, bu da sinif i¢ci ortamin olumlu ve destekleyici hale
getirilmesine katki saglar.

Anahtar Kelimeler: Sinif yonetimi, strateji, ilkokul 6gretmeni.
Strategies for effective classroom management: A study of primary school teachers
Abstract

This study examines strategies for effective classroom management for primary school teachers.
A qualitative method was preferred in this research and was designed in a case study design. The
study group consisted of 17 primary school teachers. Participants were selected using a
convenience sampling approach. A semi-structured interview form consisting of open-ended
guestions created by the researchers was used as a data collection tool. The interviews were
conducted face-to-face with the participants. The study data were analysed using content
analysis. The study on teachers' in-service training strategies for effective classroom
management showed that the strategies identified by the participants in classroom
management, student engagement and classroom environment were essential. The teachers '
focal points were also managing student differences and improving communication skills.
Anticipating problems and developing preventive strategies are significant issues related to
student behaviour and increasing motivation. Finally, teachers' relationships with students focus
on communication, empathy and cooperation, which makes the classroom environment positive
and supportive.

Keywords: Classroom management, strategy, primary school teacher.

1Ogretmen, Milli Egitim Bakanligi, zyalim82@gmail.com
2Ogretmen, Milli Egitim Bakanligl, bolukbasi77@hotmail.com
30gretmen, MillT Egitim Bakanlig), pdr_sedat@hotmail.com
4Ogretmen, Milli Egitim Bakanligl, nilgunx@hotmail.com

829


mailto:zyalim82@gmail.com
mailto:bolukbasi77@hotmail.com
mailto:pdr_sedat@hotmail.com
mailto:nilgunx@hotmail.com
https://doi.org/10.5281/zenodo.10695918

Ulusal Egitim Dergisi, Cilt:4, Sayi:2, Yil: 2024 ISSN: 2791-7037

Giris

Uzun yillar boyunca hem yurt icinde hem de yurt disinda yapilan gesitli arastirmalar sinif
yonetimi olgusunu tanimlamaya ve aydinlatmaya ¢alismistir. Sosyoloji, psikoloji ve yonetim
bilimleri alanlarinda yapilan galismalar, 6grencilerin 6grenme sirecine katilimini tegvik eden
sinif ortamlarinin olusturulmasi ve gelistiriimesine yonelik temel ilkeleri ve genel gergeveyi
belirlemeye odaklanmistir. Bu arastirmalar ¢ogunlukla 6gretmenlerin sinif iginde elverisli bir
o0grenme atmosferi olusturmak igin kullandiklari ydntemleri incelemeye odaklanmistir
(Turan, 2006). Dolayisiyla, sinif yonetimi yetkin bir 6gretmen olmanin 6énemli bir unsuru
olarak goriilmektedir (MacBeath, 2007; Murphy, Delli ve Edwards, 2004). Sinif yonetimi
konusunda uzman olan 6gretmenler, 6grencileri 6grenme siirecine aktif bir sekilde dahil
etmek igin 6gretim yaklasimlarini ve materyallerini etkili bir sekilde kullanabilirler. Ayrica,
mufredatin ¢iktilarini  degerlendirip uygulayabilirler ve bu da 06grencilerin bilgi ve
becerilerinde gelismelerle sonuglanir. Bununla birlikte, egitmenler, 6gretme ve 6grenmenin
kendine has 06zellikleri nedeniyle 6grencileri 6grenme siirecine aktif olarak dahil etme
konusunda bazi sinif i¢i engellerle karsilasabilirler. Bu zorluklar, 6grencilerin siniftaki
davranislarini yonetmeyi (Mohandas, Meng ve Keeves, 2003), siniftaki 6grenme ortamini
iyilestirmeyi ve etkili 6gretimi engelleyen engelleri ele almayi icerebilir (Soysal ve Radmard,
2017). Ogretmenin rolli, &grenme-6gretme siireclerini destekleyen olumlu durumlar
yaratmak ve sirdirmek amaciyla sinifi diizenlemek ve denetlemektir. Buna ek olarak,
o6gretmen bu slregleri engelleyen olumsuz durumlari en aza indirmek igin ¢alisir. Bu yaklasim
Romi, Lewis, &Katz'in (2009) arastirmalarina dayanmaktadir. Bu alanda yapilan bircok
arastirma, ogrencilerin bilissel yetenekleri ile bilissel becerilerinin gelisimi ve sinif yonetimi
arasinda kayda deger bir iliski oldugunu gostermistir (Baker, Clark, Maier ve Viger, 2008).
Bununla birlikte, sinif i¢i etkinlikler 6grenme-6gretme sireglerini tutarh bir sekilde
kolaylastirmayabilir. Buna ek olarak, egitmenler 6gretim zamanlarinin énemli bir bélimini
istenmeyen 6grenci davranislarini en aza indirecek stratejiler olusturmaya ve kullanmaya
ayirirlar (Downey&Pribesh 2004; Jussim&Harber 2005; Kunter, Baumert, &Koller, 2007).
Egitmenler genellikle belirgin 6gretim taktikleri, yontemleri, teknikleri ve yaklasimlari
sergilemelerine ragmen, sinif yonetimi olgulari ve stratejileri goériinmez kalmaktadir.
Gunlmuizde hem hizmet 6ncesi hem de hizmet ici 6gretmen egitimi programlarinda sinif
yonetimine iliskin bilgi, beceri ve pedagojik farkindaligin gelistirilmesinin blyik 6l¢lide gz
ardi edildigini diisinmek akla yatkindir (Godwin vd., 2013).

Uzun vyillar boyunca, sinif yonetimi Uzerine yapilan arastirmalar, 6grencilerin 6grenme
surecine katilimini tegvik eden sinif ortamlarinin nasil olusturulmasi ve gelistirilmesi gerektigi
konusunda 6nemli bilgiler sunmustur. Sosyoloji, psikoloji ve yonetim bilimleri alanlarindaki
bu arastirmalar, 6gretmenlerin sinif icinde etkili bir 6grenme atmosferi saglamak igin
kullandiklari yontemleri incelemekte ve belirlemektedir.Sinif yonetimi, bir 6gretmenin
yetkinligi agisindan dnemli bir unsurdur ¢iinki etkili bir sinif yonetimi, 6grencilerin 6grenme
surecine aktif katilimini tesvik eder ve 6grenme ciktilarini artirir. Bu nedenle, sinif yonetimi
konusunda uzmanlasmis 6gretmenler, 6gretim yaklasimlarini ve materyallerini etkili bir
sekilde kullanabilirler ve o0grencilerin bilgi ve becerilerinin gelisimine katkida
bulunabilirler.Ancak, 6gretmenler sinif icinde Ogrencileri aktif bir sekilde dahil etme
konusunda cesitli zorluklarla karsilasabilirler. Bu zorluklar, 6grenci davranislarini yonetmeyi,
6grenme ortamini iyilestirmeyi ve etkili 6gretimi engelleyen faktorleri ele almalarini
gerektirebilir.Ogretmenlerin roli, olumlu 6grenme ortamlari olusturmak ve siirdiirmek icin
sinifi dizenlemek ve denetlemektir. Ayrica, olumsuz durumlari en aza indirmek icin ¢aba sarf

830



Ulusal Egitim Dergisi, Cilt:4, Sayi:2, Yil: 2024 ISSN: 2791-7037

ederler. Bu yaklasim, 6grencilerin bilissel yetenekleri ile sinif yonetimi arasinda énemli bir
iliski oldugunu vurgulamaktadir.

Gunumdizde, sinif yonetimi konusundaki bilgi, beceri ve pedagojik farkindalgin 6gretmen
egitimi programlarinda yeterince ele alinmadigi dislinilmektedir. Bu nedenlehem hizmet
oncesi hem de hizmet igi 6gretmen egitimi programlarinda sinif ydonetimine daha fazla 6nem
verilmesi gerekmektedir. Bu, 6gretmenlerin sinifta daha etkili olmalarina ve 6grencilerin
0grenme sirecine daha iyi katiimlarini saglamalarina yardimci olacaktir.

Bu arastirmanin amaci, etkili sinif yonetimi igin stratejilerin ilkokul 6gretmenlerine yonelik
olarak incelemektir. Bu kapsamda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

e Ogretmenler sinif icinde disiplini korumak ve 6grencilerin dikkatini saglamak igin
hangi stratejileri kullanmaktadir?

e Ogretmenler dgrenciler arasindaki farkl davranislari nasil yénetmektedir?

e Ogretmenlerin sinif icinde olusabilecek problemleri tahmine etme ve &nleyici
stratejileri nelerdir?

e Ogretmenlerin 6grencilerle kurdugu iliskilerde kullandigi iletisim ve etkilesim
yontemlerine yonelik destekleyici uygulamalari nelerdir?

Yontem
Aragtirma Modeli

CGalisma, temel amacini kapsamli bir sekilde agiklamak igin nitel bir arastirma teknigi olan
durum c¢alismasi kullanmistir. Durum ¢alismalari, bir olguyu veya olayl gercek yasam
ortaminda, olgu ve igerigi arasinda agik¢a tanimlanmis sinirlar olmaksizin incelemeyi igeren
bir arastirma tasarimi tiridir. Temel odak noktasi, olgu ya da olayin ardindaki "Nasil?" ya da
"Neden?" sorularini anlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Katilimcilar

Calismaya 2023-2024 akademik yili giiz doneminde Ankara ili Cankaya ilcesinde ilkokul
ogretmeni olarak goérev yapan 17 ogretmen katilmistir. Katilimcilar kolay ulasilabilir
ornekleme yontemi ile secilmistir. Katilimcilara ait bilgiler Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1.Katilimcilarin demografik degiskenleri

Cinsiyet Bransg Yas Kidem Ogrenim Durumu
K1  Erkek ilkokul Ogretmeni 35 10 Lisans
K2 Kadin ilkokul Ogretmeni 40 15 Yiiksek Lisans
K3  Erkek ilkokul Ogretmeni 32 8 Lisans
K4 Kadin ilkokul Ogretmeni 45 20 Lisans
K5 Kadin ilkokul Ogretmeni 38 12 Yiiksek Lisans
K6  Erkek ilkokul Ogretmeni 50 25 Lisans
K7 Kadin ilkokul Ogretmeni 37 11 Lisans
K8  Erkek ilkokul Ogretmeni 42 18 Lisans
K9 Kadin ilkokul Ogretmeni 48 22 Yiiksek Lisans
K10 Kadin ilkokul Ogretmeni 33 9 Lisans
K11 Erkek ilkokul Ogretmeni 39 14 Yiiksek Lisans
K12 Kadin ilkokul Ogretmeni 36 13 Lisans
K13 Kadin ilkokul Ogretmeni 41 16 Yiiksek Lisans
K14 Erkek ilkokul Ogretmeni 43 19 Lisans
K15 Kadin ilkokul Ogretmeni 34 7 Lisans
K16 Erkek ilkokul Ogretmeni 47 21 Lisans
K17 Kadin ilkokul Ogretmeni 44 17 Yiiksek Lisans

Tablo 1’de verilen katilimcilarin profili incelendiginde, cinsiyet bakimindan galismada 10
kadin 7 erkek o6gretmen oldugu gorulmdistir. Branslari bakimindan calismada 17 sinif
o0gretmeni bulunmaktadir. Yaslari bakimindan katilimcilarin genel olarak 32-48 yas araliginda
oldugu belirlenmistir. Kidem sireleri bakimindan ise en az 7 yil, en fazla 25 yillik kideme
sahip dgretmenler calismada yer almistir. Ogrenim durumlari incelendiginde 6 6gretmen
yuksek lisans ve diger 11 6gretmen ise lisans mezunu olduklarini belirtmislerdir.

Veri Toplama Siireci

Calismanin verileri yiz vylze gorismeler yoluyla toplanmistir. Gorlisme Oncesinde
katilimcilarla iletisime gegilerek gorlismenin amaci net bir sekilde agiklanmis ve gériismenin
yaklasik bir saat slrecegi belirtilmistir. Yapilan goérismeler herhangi bir kayit cihazi
kullanilmadan yalnizca yazilarak not edilmistir. Kapsaml ve ayrintili veri elde i¢in uygun
zaman ve uygun ortam saglanmistir. Gorlisme formundaki sorular yoluyla, ayrintili bilgiler
elde edilerek bakis agilarinin derinlemesine degerlendirilmesi saglanmistir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Makalenin teorik ¢ercevesi ve arastirma hedefleri
dogrultusunda ilgili literatlir taranarak veri setinin analizinde kullanilabilecek bir 6n kod
listesi gelistirilmistir. Taslak kod listesi kapsaminda, ilk okumada belirlenen ilgili veri
birimlerine basarili bir sekilde erisilip erisilmedigini dogrulamak icin veri seti surekli olarak
incelenmistir. Boylece kod listesinin islerligi bir 6lclide test edilmistir. Arastirmaci, veri setini
kategorize etmek icin 6n kod listesini kullanmis ve bu sirecte ortaya ¢ikan yeni kodlari hem
6n hem de nihai kod listelerine dahil ederek analiz icin kullanmistir. Nitel veri seti ilk olarak
mevcut kod listesi metodolojisi kullanilarak goézden gecirilmis ve kodlanmistir. Daha sonra,
baska bir uzman olasi givenilirlik sorunlarini ele almak icin verileri kodlamistir. iki
kodlamanin tutarhligini degerlendirmek i¢in kodlayicilar bir araya gelmis ve kodlanan anlamh
veri birimlerini incelemistir. Uzerinde uzlasilan noktalar temalarin belirlenmesinde temel
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teskil ederken, diger noktalar g6z ardi edilmis ve calismadan cikarilmistir. Boylece, nitel veri
setinin kodlanmasi islemi tamamlanmistir.

CGalismanin guvenilirligini artirmak igin ¢esitli veri kaynaklari kullanilarak veri tGg¢genlemesi
yapitmistir. Calisma silireci boyunca, nitel arastirmalardan elde edilen uzmanliktan
yararlanilarak bilingli uzman iliskileri kurulmustur. Tutarlligi tespit etmek igin ¢esitli
incelemeler yapilmistir (Noble, ve Smith, 2015). Alt sorularla iliskili temalar tartisilirken
birden fazla veri kaynag kullaniimigtir. Sonuglarin sunumu sirasinda, her bir denegin kodu
icin alternatif, geliskili, olumsuz ve olumlu yorumlari veya agiklamalari géstermek igin birgok
alinti yapilmistir. Bu yaklasim, konunun daha genis bir baglamda kapsamh bir sekilde
anlasilmasini garanti altina almayr amaglamistir. Arastirmaci, g¢alisma igin veri toplama
araclarini hazirlama, gelistirme, uygulama ve analiz etme siireci boyunca tarafsiz tutum ve
eylemler sergilemistir. Cevre hakkinda bilgi toplarken herhangi bir 6nyargidan kaginmak igin
bilingli caba sarf etmistir. Bununla birlikte, strece dahil oldugu igin, kendi gorislerinin
gercekleri nasil etkiledigi konusunda bilgi sahibiydi. Calismanin sonunda elde edilen sonuglar,
egilimleri ortaya ¢ikarmak amaciyla ayrintii  betimlemeler kullanilarak okuyucuya
sunulmustur.

Bulgular

Arastirmanin bu asamasinda katilimcilardan toplanan veriler igerik analizine tabi tutularak
gorisme formunda bulunan siralama ile verilmistir.

Arastirmada, etkili sinif yonetimi icin stratejiler konusunda 06gretmenlerin goérislerini
belirlemek amaciyla yari yapilandiriimis gériisme formu kullaniimistir. Bu form yoluyla elde
edilen veriler sirasi ile incelenmistir. Acik uglu formda katilimcilara "Sinif icinde disiplini
korumak ve 6grencilerin dikkatini saglamak icin hangi stratejileri kullaniyorsunuz?" sorusu
sorulmus ve katilimcilarin verdikleri cevaplar incelenerek icerik analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen temalar ve kodlar Tablo 2'de sunuldugu gibidir.

Tablo 2.Sinif icinde disiplini korumak ve 06grencilerin dikkatini saglamak icin kullanilan
stratejilere iliskin bulgular

Temalar Kodlar
Sinif kurallari

Sinif yonetimi Ogrenci davranislarini yénetme
Sorun ¢6zme

Etkili iletisim

Ders materyallerinin kullanimi
Dikkati cekme

Sinif ortami Olumlu sinif ortami

Gergek yasamla iligkilendirme

Ogrenci katilimi

R WU NNPARANWW=

Tablo 2 incelendiginde; sinif icinde disiplini korumak ve 6grencilerin dikkatini saglamak icin
kullanilan stratejilere neler olduguna iliskin katiimci gorislerinin, sinif yonetimi, 6grenci
katihmi ve sinif ortamiolmak Uzere (¢ tema altinda toplandigi goériilmektedir. Sinif yonetimi
temasi altinda; sinif kurallari, 6grenci davranislarini yénetme ve sorun ¢ézme isimli ic kod
bulundugu gorilmektedir. Sinif yonetimi konusunda goriis ifade eden katilimcilardan
bazilarinin gérislerine asagida yer verilmistir;

(K1) "Sinif kurallarini net bir sekilde belirleyerek dgrencilere disiplin anlayisini
ogretiyorum.”
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(K17) "Odgrencilere sinirlari belirleyerek ve sonuglari aciklayarak davranis
beklentilerini netlestiriyorum."

(K16) "Disiplin sorunu yasayan égrencilerle birebir konusarak sorunlari ¢ézmeye
calisiyorum.”

Ogrenci katilimi temasi altinda; etkili iletisim ve ders materyallerinin kullanimi isimli iki kod
bulundugu gériilmektedir. Ogrenci katihmi konusunda goriis ifade eden katilimcilardan
bazilarinin goriglerine asagida yer verilmistir;

(k2) "Ogrencilerle olumlu bir iliski kurarak, sinif icinde saygi ve anlayis ortami
olusturuyorum.”

(K3) "Sinif icinde etkilesimli ve katilimci ders materyalleri kullanarak égrencilerin
dikkatini ¢ekiyorum."

(k4) "Ogrencilere cesitli 6§renme aktiviteleri ve oyunlarla dersleri eglenceli hale
getiriyorum."

(K7) "Sinif icinde gérsel ve isitsel materyaller kullanarak &grencilerin ilgisini
cekmeye calisiyorum.”

Sinif ortami temasi altinda; olumlu dikkati c¢cekme, sinif ortami ve gercek yasamla
iliskilendirme isimli t¢ kod bulundugu goriilmektedir. Sinif ortami konusunda goéris ifade
eden katilimcilardan bazilarinin gériislerine asagida yer verilmistir;

(K11) "Sinif icinde g6z temasi kurarak ve ses tonumu degistirerek dgrencilerin
dikkatini canli tutmaya ¢alisiyorum.”

(K12) "Sinif igcinde sakin bir ortam olusturarak 6dgrencilerin dikkatini daditici
unsurlari azaltiyorum."

(K15) "Sinif icinde belirli bir rutini takip ederek 6grencilerin glivenli bir ortamda
hissetmelerini sagliyorum."

(k13) "Ogrencilerin ilgi alanlarina ve giinliik yasantilarina bagli 6rnekler vererek
dersleri gercek hayatla iliskilendiriyorum."

Arastirmada, Ogrenciler arasindaki farkh davranislari nasil yonettikleri ve sinif igindeki
cesitliligi nasil ele aldiklari konusunda 6gretmenlerin gorislerini belirlemek amaciyla yari
yapilandiriimis gériisme formu kullanilmistir. Acik uglu formda katilimcilara "Ogrenciler
arasindaki farkli davranislari nasil yonetiyorsunuz ve sinif icindeki cesitliligi nasil ele
aliyorsunuz?" sorusu sorulmus ve katiimcilarin verdikleri cevaplar incelenerek igerik analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen temalar ve kodlar Tablo 3'te sunuldugu gibidir.

Tablo 3.0grenciler arasindaki farkli davranislari ydnetme ve sinif icinde cesitliligi ele almaya
iliskin bulgular

Temalar Kodlar

Farkhliklari kabul etme
Ogrencilere uygun yaklasim
Ogrencilere adil yaklasim
lletisim ve is birligini artirma
Catismalari ¢ozme

Gelisimi destekleme

Ogrenciler arasi
farkhliklar

Ogrenciler arasi
iletisim ve is birligi

NN WWWR|=H
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Tablo 3 incelendiginde; 6grenciler arasindaki farkli davranislari nasil yonettikleri ve sinif
icindeki cesitliligi nasil ele aldiklari konusunda katilimci gorislerinin, 6grenciler arasi
farkhliklar ve 6grenciler arasi iletisim ve is birligi olmak tizere iki tema altinda toplandigi
goriilmektedir. Ogrenciler arasi farkliliklar temasi altinda; farkliliklari kabul etme, 6grencilere
uygun yaklasim ve 06grencilere adil yaklasim isimli ¢ kod bulundugu gorilmektedir.
Ogrenciler arasi farklihklar konusunda goriis ifade eden katiimcilardan bazilarinin
goruslerine asagida yer verilmistir;

(K1) "Farkli davranislari anlayisla karsiliyor ve 6grenciler arasindaki gesitliligi bir
zenginlik olarak gériyorum.”

(k4) "Ogrencilere bireysel farkliliklarini kabul etmeleri igin destek veriyorum ve
onlari motive ediyorum.”

(k2) "Odrencilerin farkli 6drenme stillerine ve ihtiyaglarina uygun yéntemlerle
dersleri isliyorum."

(K8) "Farkli 6grenci gruplarini taniyarak ve onlarin ihtiya¢larina odaklanarak sinif
icindeki gesitliligi yénetiyorum."

(K3) "Sinif icinde adil ve tutarli davranarak dgrenciler arasinda esit muamele
saghyorum."

Ogrenciler arasi iletisim ve is birligi temasi altinda; iletisim ve is birligini artirma, catismalari
¢6zme ve gelisimi destekleme isimli ¢ kod bulundugu gériilmektedir. Ogrenciler arasi
iletisim ve is birligi konusunda goris ifade eden katilimcilardan bazilarinin goérislerine
asagida yer verilmistir;

(K5) "Odgrenciler arasinda is birligi ve dayanismayi tesvik ederek cesitliligi olumlu
bir sekilde ele aliyorum."

(K9) "Ogrenciler arasindaki iletisimi ve etkilesimi artirmak icin grup ¢alismalari ve
partner ¢alismalari diizenliyorum."

(k12) "Ogrenciler arasinda olusabilecek catismalari ¢ézmek icin arabuluculuk
yaparak ve empati kurarak ¢esitliligi yénetiyorum."

(K6) "Olumlu davranislari pekistirerek ve problem davranislari yénlendirerek
ogrenciler arasinda denge sagliyorum."

(K11) "Sinif icinde adaleti ve saygiyi én planda tutarak her &grencinin
potansiyelini gelistirmesine yardimci oluyorum."

Sinif icinde olusabilecek problemleri 6nceden tahmin etme ve 6nleyici stratejiler gelistirme
konusunda 6gretmenlerin goruslerini belirlemek amaciyla yari yapilandiriimis gériisme formu
kullanilmistir. Agik uglu formda katilimcilara "Sinif iginde olusabilecek problemleri nasil
onceden tahmin ediyor ve Onleyici stratejiler gelistiriyorsunuz?" sorusu sorulmus ve
katihmcilarin verdikleri cevaplar incelenerek icerik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen temalar ve kodlar Tablo 4'te sunuldugu gibidir.
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Tablo 4.Sinif icinde olusabilecek problemleri 6nceden tahmin etme ve Onleyici stratejiler
gelistirmeye iliskin bulgular

Temalar Kodlar

Ogrenci davranislarina odaklanma
Sinif atmosferini gbzlemleme
Ogrenciler arasi iliskileri tegvik
Ogrenci ihtiyaglarina uygun etkinlikler
Onleyici Stratejiler  Disiplini giiclendirme

Egitim verme

iletisim becerisi egitimi
Motivasyon Odiillendirme
Rahatlatici etkinlikler

Ogrenci
davranislar

P NMNNNWREARNWWW

Tablo 4 incelendiginde; sinif icinde olusabilecek problemleri dnceden tahmin etme ve
onleyici stratejiler gelistirme konusunda katilimci géruslerinin, 6grenci davranislari, 6nleyici
stratejiler ve motivasyonolmak iizere {ic tema altinda toplandigi gorilmektedir. Ogrenci
davranislari temasi altinda; 6grenci davranislarina odaklanma, sinif atmosferini gdzlemleme
ve 6grenciler arasi iliskileri tesvik isimli tic kod bulundugu goriilmektedir. Ogrenci davranislari
konusunda goéris ifade eden katilimcilardan bazilarinin gérislerine asagida yer verilmistir;

(K1) "Sinif icindeki 6grencilerin ge¢mis davranis 6riintiilerini ve sosyal iliskilerini
dikkate alarak olasi problemleri 6nceden tahmin ediyorum.”

(k8) "Odrenciler arasinda gii¢lii iliskilerin kurulmasini tesvik ederek, olasi problem
durumlarinda 6grencilerin birbirlerine destek olmalarini saghyorum."

(K2) "Ders baslamadan énce sinif atmosferini gézlemleyerek égrenciler arasindaki
potansiyel ¢catisma noktalarini belirliyorum."

Onleyici stratejiler temasi altinda; &grenci ihtiyaclarina uygun etkinlikler, disiplini
giiclendirme ve egitim verme isimli (ic kod bulundugu goriilmektedir. Onleyici stratejiler
konusunda gorus ifade eden katilimcilardan bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir;

(K11) "Odrencilerin bireysel 6zelliklerini ve 6Grenme tarzlarini dikkate alarak, ders
ici etkinlikleri ~ ¢esitlendirerek problem durumlarini  6nceden 6nlemeye
calisiyorum.”

(K15) "Sinif icindeki 6dgrenci liderlerini taniyarak, onlari problem ¢6zme ve
arabuluculuk konularinda egitiyorum."

(K7) "Sinif icindeki disiplin sorunlarini azaltmak igin sinif kurallarini belirleyerek ve
bunlari égrencilere agiklamak igin zaman ayiriyorum.”

(K14) "Ogrencilerin giinliik yasamlarina ve ilgi alanlarina dair konulari ders igine
entegre ederek, onlarin dikkatlerini saghkh bir sekilde yénlendiriyorum."

Motivasyon temasi altinda; iletisim becerisi egitimi, 6dillendirme ve rahatlatici etkinlikler
isimli ¢ kod bulundugu gorilmektedir. Motivasyon konusunda goris ifade eden
katihmcilardan bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir;

(K13) "Sinif icindeki iletisimi gliclendirmek i¢in 6grencilere acik u¢lu sorular sorma
ve empati kurma gibi becerileri tesvik ediyorum."
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(K9) "Ogrencilerin motivasyonunu yiiksek tutmak icin cesitli odiillendirme ve
pekistirme stratejileri kullanarak problem davranislari énlemeye ¢alistyorum.”

(K12) "Sinif icindeki gerginlik ve stresi azaltmak igin rahatlatici teknikler ve nefes
egzersizleri gibi yéntemler kullaniyorum.”

Arastirmada, 6gretmenlerin 6grencilerle kurduklari iliskilerde sinif ici ortami olumlu ve
destekleyici hale getirmek igin kullandiklari iletisim ve etkilesim ydntemi konusunda
O0gretmenlerin goruglerini  belirlemek amaciyla yari yapilandirilmis goériisme formu
kullanilmistir. Acik uglu formda katilimcilara "Ogrencilerle kurdugunuz iliskilerde hangi
iletisim ve etkilesim yontemlerini kullanarak sinif i¢i ortami nasil olumlu ve destekleyici hale
getiriyorsunuz?" sorusu sorulmus ve katilimcilarin verdikleri cevaplar incelenerek icerik
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen temalar ve kodlar Tablo 5'te sunuldugu
gibidir.

Tablo 5. Ogretmenlerin 6grencilerle kurduklari iliskilerde sinif ici ortami olumlu ve
destekleyici hale getirmek igin kullandiklari iletisim ve etkilesim yéntemine iliskin bulgular

Temalar Kodlar f

lletisim ve empati lyi iletisim kurma 4
Dinleme ve anlama becerisi gelistirme 2

Is birligi kurma 4

is birligi ve Ogrenciler arasi iliskileri giiclendirme 4
destekleme Ozgiiveni destekleme 3
1

Sorumluluk bilinci kazandirma

Tablo 5 incelendiginde; 6gretmenlerin 6grencilerle kurduklari iliskilerde sinif i¢ci ortami
olumlu ve destekleyici hale getirmek icin kullandiklari iletisim ve etkilesim yontemine iliskin
katilimci gorislerinin, iletisim ve empati ve is birligi ve destekleme olmak Uzere iki tema
altinda toplandigi gorilmektedir. lletisim ve empati temasi altinda; iyi iletisim kurma ve
dinleme ve anlama becerisi gelistirme isimli iki kod bulundugu gériilmektedir. iletisim ve
empati konusunda gorus ifade eden katiimcilardan bazilarinin goérislerine asagida yer
verilmistir;

K17: "Odgrencilerin duygusal ihtiyaglarini anlayarak, onlara destek saglamak icin

empati kuruyorum ve anlayis gésteriyorum.”

K5: "Odgrencilere dinleme ve anlama becerilerini gelistirmeleri icin firsatlar
sunuyorum.”

K1: "Ogrencilerle samimi bir iletisim kurarak onlarin duygularini ve diisiincelerini
6nemsiyorum.”

K3: "Empati kurarak égrencilerin ihtiyaglarini anlamaya ¢alisiyor ve onlara destek
oluyorum."

is birligi ve destekleme temasi altinda; is birligi kurma, 6grenciler arasi iliskileri giiclendirme,
Ozglveni destekleme ve sorumluluk bilinci kazandirma isimli doért kod bulundugu
gorilmektedir. is birligi ve destekleme konusunda goriis ifade eden katimcilardan
bazilarinin gérislerine asagida yer verilmistir;

(K7) "Sinif icinde géz temasi kurarak ve beden diliyle etkilesimde bulunarak
ogrencilerle bag kuruyorum."
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K9: "Sinif icinde is birligi ve grup ¢alismalariyla 6grenciler arasindaki iliskileri
gli¢lendiriyorum.”

K10: "Ogrencilerle kisisel ilgi alanlarini ve giinliik yasamlarini paylasarak yakin bir
bag kuruyorum.”

K11: "Odgrencilere giiven vererek, hata yapma korkusunu azaltiyor ve
Ozglivenlerini artiryyorum.”

K12: "Sinif igindeki sorunlari ¢bézmek igin iletisim ve is birligi becerilerini
gelistirmeleri icin égrencilere firsatlar saghyorum."

Sonug ve Tartisma

Etkili sinif yonetimi igin hizmet igi egitim stratejiler konusunda 6gretmenlerinin goruslerini
belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada asagida verilen sonuglara ulagiimistir.

Bu ¢alismada, etkili sinif yonetimi igin hizmet igi egitim stratejileri konusunda 6gretmenlerin
goruslerine odaklaniimistir. Katihmcilarin gorisleri G¢ ana tema altinda toplanmistir: sinif
yonetimi, 6grenci katilimi ve sinif ortami. Sinif yonetimi, katihmcilar tarafindan sinif kurallari,
dgrenci davranislarini yénetme ve sorun ¢ézme olarak ifade edilmistir. Ogrenci katilimi ise
etkili iletisim ve ders materyallerinin kullanimi olarak belirlenmistir. Sinif ortami ise olumlu
dikkati cekme, sinif ortaminin olusturulmasi ve gercek yasamla iliskilendirme olarak
tanimlanmistir.

Ayrica, katihmcilarin 6grenciler arasindaki farkli davranislari nasil yonettikleri ve sinif icindeki
cesitliligi nasil ele aldiklari konusundaki gorisleri iki ana tema altinda toplanmistir: 6grenciler
arasi farkliliklar ve ogrenciler arasi iletisim ve is birligi. Ogretmenler, dgrenciler arasi
farklihklari kabul etme, uygun yaklasimlar gelistirme ve adil bir tutum sergileme olarak
aciklamislardir. Ogrenciler arasi iletisim ve is birligi ise iletisimi artirma, catismalari ¢ézme ve
ogrenci gelisimini destekleme seklinde belirlenmistir. Bu sonuglar, sinif yénetimi ve 6grenci
katihmi igin etkili stratejilerin 6gretmenlerin farkliliklari kabul etme ve iletisimi artirma gibi
becerileriyle iliskili oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, 6gretmenlerin hizmet igi egitim
programlarinda bu becerilerin gelistirilmesine odaklanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
calismanin sonuglari, Dalinger ve digerleri (2020) tarafindan vyapilan bir calismayla
uyumludur. Dalinger ve ekibinin arastirmasi da ogretmenlerin sinif yonetimi stratejileri
lizerine odaklanmis ve benzer temalari ele almistir. Ornegin, her iki calisma da 6grenci
katilimini artirmak igin etkili iletisim stratejilerinin dnemini vurgulamaktadir. Bu nedenle, bu
¢alisma, onceki bulgulari desteklemektedir ve etkili sinif yonetimi icin belirlenen stratejilerin
onemini vurgulamaktadir (Klapproth ve digerleri, 2020).

Bu calismada, sinif icinde olusabilecek problemleri 6nceden tahmin etme ve oOnleyici
stratejiler gelistirme konusunda o6gretmenlerin goruslerine odaklanilmistir. Katilimcilarin
gorusleri Gic ana tema altinda toplanmistir: 6grenci davranislari, Onleyici stratejiler ve
motivasyon. Ogrenci davranislari temasi altinda, katiimcilar ®grenci davranislarina
odaklanma, sinif atmosferini gézlemleme ve Ogrenciler arasi iliskileri tesvik etme gibi
stratejilerin ®nemini vurgulamislardir. Onleyici stratejiler temasi altinda, 6gretmenler 6grenci
ihtiyaclarina uygun etkinlikler diizenleme, disiplini giclendirme ve etkili egitim yontemleri
uygulama gibi stratejiler (zerinde durmuslardir. Motivasyon temasi ise iletisim becerisi
egitimi, odullendirme ve rahatlatici etkinlikler gibi o6grencileri motive etmeye yonelik
stratejilere odaklanmistir. Bu sonuglar, sinif ici problemlerin 6nceden tahmin edilmesi ve

838



Ulusal Egitim Dergisi, Cilt:4, Sayi:2, Yil: 2024 ISSN: 2791-7037

onleyici stratejilerin gelistirilmesi konusunda 6gretmenlerin gesitli yaklasimlar benimsedigini
gostermektedir. Ogrenci davranislarini anlama, ihtiyaglarina uygun ¢éziimler gelistirme ve
Ogrencileri motive etme konusundaki stratejilerin énemi vurgulanmaktadir. Bu galismanin
sonuglari, dnceki arastirmalarla uyumludur. Ornegin, Graham ve digerleri (2020) tarafindan
yapilan bir calisma da sinif yonetimi stratejileri (izerine odaklanmis ve 6grenci davranislari,
onleyici stratejiler ve motivasyon gibi benzer temalari ele almistir. Bu benzerlikler, sinif ici
problemlerin 6nlenmesi ve 6grenci motivasyonunun artiriimasi konusundaki stratejilerin
onemini vurgulamaktadir (Pozo-Rico ve digerleri, 2020).

Bu calismada, ogretmenlerin 6grencilerle kurduklari iliskilerde sinif ici ortami olumlu ve
destekleyici hale getirmek igin kullandiklari iletisim ve etkilesim yontemleri tGzerine katilimci
goruslerine odaklanilmistir. Katiimcilarin gérugleri iki ana tema altinda toplanmistir: iletisim
ve empati ile is birligi ve destekleme. iletisim ve empati temasi altinda, katihmcilar iyi iletisim
kurma, dinleme ve anlama becerisi gelistirme gibi stratejilerin dnemini vurgulamislardir. is
birligi ve destekleme temasi ise is birligi kurma, 6grenciler arasi iliskileri glglendirme,
Ozgliveni destekleme ve sorumluluk bilinci kazandirma gibi stratejilere odaklanmistir. Bu
sonuglar, 6gretmenlerin sinif igi ortami olumlu ve destekleyici hale getirmek igin 6grencilerle
kurduklari iliskilerin &nemini vurgulamaktadir. lyi iletisim ve empati, 6grenciler arasinda
gliven ve anlayisin olusmasina yardimci olurken, is birligi ve destekleme ise 6grencilerin
birbirleriyle etkilesimini artirarak 6zgtivenlerini ve sorumluluk duygularini gliclendirebilir. Bu
calismanin sonuclari, dnceki arastirmalarla uyumludur. Ornegin, Lukas ve Yunus (2021)
tarafindan yapilan bir ¢alisma da 6gretmenlerin iletisim ve is birligi stratejilerini sinif igi
ortami olumlu hale getirmek icin kullandiklarini vurgulamistir. Ayrica, George (2020) ve
Dolighan ve Owen (2021) tarafindan yapilan calismalar da benzer temalari ele almis ve
ogretmenlerin iletisim ve is birligi yoluyla 6grencilerle iliskilerini giiclendirmeye odaklandigini
gostermistir. Bu nedenle, bu ¢alisma, onceki arastirmalarin bulgularini desteklemekte ve
ogretmenlerin sinif ici ortami olumlu ve destekleyici hale getirmek icin benzer stratejileri
kullandigini géstermektedir.

Oneriler

e Sinif kurallarini belirlenmeli ve 6grencilerle paylasiimahdir.

e Ogrenci davranislarini ydnetmek icin tutarl ve adil bir yaklasim benimsenmelidir.

e Sorunlari ¢c6zmek icin 6grencilerle is birligi yapilmalidir.

e Etkiliiletisim kurarak 6grencileri motive etmek gerekmektedir.

e Ders materyallerini gesitlendirme ve ilgi ¢ekici hale getirmek 6nemlidir.

e Olumlu bir ortam olusturmak icin 6grencilerle iliski kurmak gereklidir.

e Gergek yasamla iliskilendirme yaparak dersler daha anlamli hale getirilmelidir.

e Farklihklar kabul edilmeli ve 6grencilere adil bir yaklasim sergilenmelidir.

e Ogrenciler arasi iletisimi ve is birligi tesvik edilmelidir.

e Ogrenci ihtiyaclarina uygun etkinlikler planlanmali ve motivasyonu artiracak
etkinlikler diizenlenmelidir.

e Ogrencilerle is birligi yaparak 6zgiivenlerini desteklemeli ve sorumluluk bilinci
kazandiriimalidir.
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