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Ozet

Bu arastirmanin amaci, sinif 6gretmenlerinin norm kadro fazlasi olmalarinin bazi degiskenler agisindan
mesleki tiikenmislik diizeylerini belirlemektir. Arastirmada karma yéntem desenlerinden agimlayici sirali
desen kullanilmistir. Arastirmanin nicel boyutunun ¢alisma grubunu 2023-2024 egitim 6gretim déneminde
Adana’da gorev yapan 73 6gretmen olusturmaktadir. Calismanin nitel boyutu ise ¢alismada kullanilan
Olcegi dolduran gonilli 17 6gretmen ile yapilmistir. Arastirmada verileri “Kisisel Bilgi Formu”, “Maslach
Tukenmislik Olgegi” ve “Yari Yapilandiriimis Gériisme Formu” ile elde edilmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore katilimcilarin tikenmislik dizeyleri kisisel basari alt boyutunda orta diizeyde, duyarsizlasma ve
duygusal tiikenme alt boyutlarinda ise dusik diizeyde yasadiklari gérilmektedir. Kadin 6gretmenlerin
kisisel basari algilarinin yiiksek olmasi sonucu daha az tikenmislik yasadiklari gérilmektedir. Bulgularin
geneli dikkate alindiginda 0Ogretmenlerin tikenmislik dizeylerinin  disik oldugu gorilmektedir.
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri agisindan katiimcilarin yaslari agisindan anlaml bir farkhilik olmayip,
kisisel basari boyutunda anlamh bir farkhlik tespit edilmistir. Yapilan gorlismeler neticesinde
o0gretmenlerin norm kadro fazlasi olma durumlarini olumsuz degerlendirdikleri ortaya ¢ikmis. Genel
anlamda ise gorusleri bes farkli temada toplanmistir. Bu temalar; akademik yasantilari, duygusal
yasantilar, norm kadro 6gretmen tiplemeleri, norm kadro fazlaligin yarattigi degisiklikler ve yururlikte
olan yonerge ve ¢Oziim onerileri ile ilgilidir.

Anahtar Kelimeler: sinif 6gretmenleri, norm kadro fazlasi 6gretmen, mesleki tikenmislik,
Examining the situation of classroom teachers' being surplus to norm staff

Abstract

The purpose of this research is to examine the professional burnout levels of classroom teachers in terms
of some variables due to their excess staff. A parallel design, which is a convergent mixed method design,
was used in the research. The study group of the quantitative dimension of the research consists of 75
teachers working in Adana in the 2023-2024 academic year. The qualitative dimension of the study was
conducted with 17 volunteer teachers who filled out the scale used in the study. "Personal Information
Form", "Maslach Burnout Scale" and "Semi-Structured Interview Form" were used to collect data in the
research. According to the findings obtained as a result of the analysis of the data, it is seen that teachers
experience low levels of burnout in the emotional exhaustion and depersonalization sub-dimensions, and
moderate burnout in the personal accomplishment sub-dimension. No significant difference was found
between teachers' burnout levels in terms of tenure, age, marital status and number of children variables,
and a significant difference was detected in the "Personal Success" dimension, one of the sub-dimensions
of burnout. It is observed that female teachers experience less burnout as a result of their higher
perception of personal success. Considering the overall findings, it is seen that teachers' burnout levels
are low. As a result of the interviews, it was revealed that teachers negatively evaluated the situation of
having more staff than the norm. In general terms, their opinions are collected under five different
themes. These themes are "related to their academic experiences", "related to their emotional
experiences"”, "related to the normative staff teacher typifications", "changes caused by the excess of
normative staff" and "related to the current guidelines and solution suggestions.
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Girig

Modern diinyanin en dnemli parametrelerinden biri egitimdir. Egitim eskiden yasama hazirlik
sureci, meslek edinme sireci olarak algilanmaktaydi. Ginliimizde ise egitim yasamla bag
kurmanin en o6nemli yolu olarak gorilmektedir. Ogrenme istegi insanin en temel
ozelliklerinden biridir. Ginimizde egitim artik yasam boyu devam eden ve sirekli ilerleyen
ucu acik bir siiregtir.

Egitim ve Ogretim silireci ¢cok 6nemli olmasina ragmen bazi aksakliklar olusmaktadir. Bu
aksakliklardan biri egitim sistemimizde karsilastigimiz 6gretmenlerin norm kadro fazlasi
olmalaridir. MEB’e (2010) gbére norm kadro fazlasi, herhangi bir nedenle istihdam alani
daralanlar ile gorevli olduklari egitim kurumlarinda, alanlarinda norm kadro sayisi azalanlar,
hizmet puani Ustlinligine gore yapilacak degerlendirme sonucunda hizmet puani en az
olandan baslamak tzere norm kadro fazlasi bir baska deyisle ihtiya¢ fazlasi olarak belirlenir.
Bir anlamda norm kadro fazlasi 6gretmen olmak bazi nedenler sonucu Ogretmenin
kadrosunun bulundugu okuldan alinip, gérevli oldugu il veya ilce Milli Egitim kurumunun
kadrosuna devredilmesidir. Bu 6gretmenler ihtiya¢ duyuldugunda farkli okullarda farkli
sureler igin gorevlendirilebilirler.

Boyle durumlarda Ogretmenlerin yasayabilecekleri bazi problemler ya da aksakliklar
olusabilecektir. Bu aksakliklar onlarin farkli ortamlarda calismasi, okullardaki karmasik
iliskiler, rol ve statli karmasasi veya kurumun isleyisiyle iliskili olabilir. Ayrica bu durumlar
sorumluluklarini yerine getirirken 6gretmenleri olumsuz yonde etkileyebilir bir siire sonra da
mesleginden uzaklasmasina neden olabilir. Bu anlamda karsilasilabilecek bir diger problem
durum ise alan yazinda mesleki tiikenmislik kavrami olarak ifade edilmektedir. Mesleki
tikenmislik, kisinin mesleginin geregini yapamiyor olmasi ve mesleki anlamda amacindan
kopmasi, hizmet gotirdigli kesimle artik ilgilenemiyor olmasi ya da yogun stres ve
doyumsuzluk icerisinde psikolojik olarak isinden uzaklasmasi” olarak disindlebilir. Bir
anlamda “mesleki bir tehlike” olarak da ifade edilebilir (Freudenberger, 1974 akt. Saglam Ari
ve Cina Bal, 2008, 132).

Freudenberger (1974:159) tiikenmisligi, “basarisiz olma, yipranma, asiri yiklenme sonucu
glc ve enerji kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme
durumu” olarak tanimlamaktadir. Tikenmislik konusunda birbirine ¢ok yakin fakat bazi
noktalarda birbirinden farklilasan tanimlar yer almaktadir. Maslach’a (2003) gore bu kavram,
isyerindeki stres artirici unsurlara karsi bir tepki olarak uzun siirede ortaya ¢ikan psikolojik bir
sendromdur. Pines ve Aranson (1988) ise tiikenmisligi sadece duygusal boyuttan cikarip farkl
boyutlari da ekleyerek, “duygusal talepler gerektiren durumlara uzun siire maruz kalmanin
neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme durumu” olarak tanimlamaktadirlar (akt.
Saglam Ar ve Cina Bal, 2008). Bu konudaki gorisler ozellikle stresle basa ¢ikmadaki
basarisizlik, calisma ortamindaki stresi ortadan kaldiramamanin yarattigi fiziksel belirtileri de
olabilecek psikolojik sorun olarak ifade edilmektedir (Torun, 1995, Tepeci ve Birdir, 2003).
Maslach ve Jackson (1981) tiukenmislik kavramini, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida diisme hissi olarak (g alt boyutta ele almistir.

“Duygusal Tukenme'’yi (Emotional Exhaustion) alan yazin tikenmisligin en kritik ve belirleyici
boyutu olarak ele alirken bireyde yorgunluk, enerji eksikligi duygusal yonden kendini
yipranmis hissetme gibi belirtiler gozlendigini ifade etmektedir (Maslach ve dig.,2001;
Saglam Ari ve Cina Bal, 2008; Torun,1995).
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“Duyarsizlasma” (Depersonalization) boyutu ise, bireyin hizmet sundugu kisilere karsi birer
birey olduklarini dikkate almaksizin duygudan yoksun tutum ve davranislar sergilemesi olarak
ifade edilmistir (Maslach ve dig.2001; Saglam Ari ve Cina Bal, 2008). Duyarsizlasma
boyutundaki bireyler bu durumdan rahatsizlik duymadan, c¢alistiklari kurum ya da kisilere
mesafeli, umursamaz ve kinayeli bir tavir sergileyebilirler (Cimen,2000) Bu boyut bir anlamda
tikenmisligin kisilerarasi boyutunu ifade etmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005).

“Kisisel Bagarida Diisme Hissi” (Low Personal Accomplishment) ise “kisinin kendisini olumsuz
degerlendirme egiliminde olmasi”ni ifade etmektedir. (Maslach, 2003). Bu durumdaki birey
kendisini yetersiz hisseder ve motivasyonu diser (Cimen, 2000; Maslach ve dig.2001; Saglam
Ari ve Cina Bal, 2008).

Alan yazinda 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik ve is doyum dizeyleri arasinda negatif
yonde anlamli iliskiler oldugu bulunmustur (Diri ve Kiral, 2016) ve O6gretmenlerin mesleki
yetkinligi ve mesleki tlkenmislikleri arasinda negatif yonde iliski (Cift¢i, 2015) ortaya
koyulmustur. Ayrica 6gretmenlerin orta seviyede tiikenmislik diizeylerine sahip olduklari,
tikenmislik dizeylerinde ortamdan memnun olma durumu, Ustlerinden takdir gérme
durumu, mesleklerini isteyerek yapma durumu ve siniflardaki ortalama 06grenci sayisi
degiskenlerine gore anlamli farklar bulunmustur (Ulupinar ve Akpinar, 2013). Alan yazinda
Ozel egitim ve kaynastirma (Yatgin, Sevgi ve Uysal, 2014) ile diger bazi degiskenlere (Yirci,
2017; Ozan, Tirkoglu ve Sener, 2010; Yavuz ve Karadeniz, 2009; Atak ve Atik, 2007) gore
mesleki tiikenmislik durumlarini ele alan ¢alismalara da rastlanmistir. Ancak alan yazindaki
bu gibi calismalar gorevleri basinda olan, kendi okullarinda egitim-6gretime devam eden
O0gretmen ve yoneticilerle yapilmistir. Norm kadro fazlasi 6gretmenlerle yapilmis tikenmislik
ya da baska bir degiskeni ele alan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu calisma norm kadro
fazlasi sinif 6gretmenleriyle yiritildiga icin diger calismalardan bu yoniyle ayrilmaktadir.
Ayrica galismanin bulgularinin hem egitim sistemimizdeki norm kadro fazlasiyla ilgili yasal
diizenlemelere hem de alan yazina katki saglayabilecegi dustintlmektedir.

Bu sebeple bu arastirmanin amaci, norm kadro fazlasi 6gretmenlerin mesleki tikenmislik
dizeylerini cinsiyet ve yas degiskenler agisindan incelemek, ayrica norm kadro fazlasi olma
durumuyla ilgili géruslerini ortaya koymaktir.

Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranmaktadir;

1. Norm kadro fazlasi sinif 6gretmenlerinin cinsiyete ve yasa gére mesleki tiikenmislik
puan ortalamalari arasinda istatistiksel bir fark var midir?
2. Norm fazlasi kadroda bulunan sinif 6gretmenlerinin norm fazlasi kadroda olma

durumuyla ilgili gorusleri nelerdir?

Yontem

Bu arastirmada, veri toplama teknigi olarak nicel ve nitel yontemlerin bir arada yer aldigl
karma yontem kullanilmistir. Calisma, nicel ve nitel verilerin ayni anda toplanmasiyla
gerceklesmistir. Bu sebeple bu ¢alismanin deseni acimlayici sirali desendir (Creswell ve Clark,
2015). Bu arastirmanin nicel boyutu 6lgek kullanilarak tarama modelinde gergeklestirilmistir.
Arastirmanin nitel boyutu ise durum calismasi desenine uygundur ve veri toplama araci
olarak gorisme teknigi kullaniimistir. Nitel durum g¢alismasinin en belirgin 6zelligi bir ya da
birka¢c durumun derinligine arastiriimasidir. Yani bir duruma iliskin etkenler bitlincil bir
yaklasimla arastirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri
Gzerine odaklanilir (Silverman, 2006).
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Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini, 2023-2024 yilinda Adana ve ¢evre ilgeleri igerisindeki ilkokullarda
gorevlendirilen norm kadro fazlasi 6gretmenler olusturmaktadir. Toplam 73 katiimci 29
erkek, 46 kadin 6gretmen olusturmaktadir. Orneklem belirleme ydntemi olarak amacgl
ornekleme yénteminden biri olan kolay ulasilabilir durum 6rnekleme yéntemi kullanilmistir
(Yildirim ve simsek, 2013). Norm kadro fazlasi sinif 6gretmenlerine kolay ulasilamadigi icin
seckisiz bir ornekleme yontemi kullanilamamis; maliyet, hiz ve pratiklik agisindan
gerceklesmesi daha olasi oldugundan amach 6rnekleme yoéntemi kullanilmistir. Olcegi
dolduran tiim 6gretmenlere ¢alismanin gériisme boyutundan bahsedilmis ancak génilll olan
toplam 17 6gretmenle gérismeler tamamlanmistir.

Veri Toplama Araglari

Norm kadro fazlasi 6gretmenlerin mesleki tikenmisliklerini ortaya koymak amaciyla
arastirmanin nicel boyutundaki veriler, “Kisisel Bilgi Formu” ve “Maslach Tiikenmislik Ol¢egi”
ile elde edilmis. Nitel boyutundaki veriler ise “Yari Yapilandirilmis Goérisme Formu” ile
toplanmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTE-EF)

1981 yilinda Maslach ve Jackson “Mesleki Tukenmislik Envanteri Egitimci Formunu”
olusturmuslardir. Envanterde yer alan duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlari ayri ayri puanlanmaktadir. Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen bu Olgegin
uyarlama calismasi ince ve sahin (2015) tarafindan gerceklestirilmis ve calismada bu
uyarlama kullanilmistir. MTE-EF" nin yapi gecerliligini belirlemek icin Linear Structural
Relations (LISREL) 8.80 programi kullanilarak dogrulayici faktor analizine basvurulmustur.
MTE-EF"ye uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda oOlgegin uyum dizeylerini
gosteren degerler hesaplanmistir. Uyum indekslerinin tamami (x2/sd=4.3, RMSEA=0.07,
CFI=0.94, NFI=0.93, GFI=0.87, AGFI=0.84) dikkate alindiginda dogrulamak icin kurulan
faktdr modeli genel olarak kabul edilebilir bir uyum diizeyi géstermektedir. Olgegin Cronbach
alfa i¢ tutarhhk katsayilarinin sirasiyla; Duygusal Tikenme 0.88, Duyarsizlasma 0.78 ve Kisisel
Basari 0.74" tir (ince ve sahin, 2015). Sonuc olarak élcek 3 alt boyuttan olusmaktadir.
Duygusal Tikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari. Olcek besli likert tipinde olup “1-Hicbir
zaman”, “2-Cok nadir”, “3- bazen”, “4-Cogu zaman”, “5-Her zaman” segenekleri
dogrultusunda yanitlanmaktadir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formu norm kadro fazlasi sinif 6gretmenlerinin cinsiyet,
yas, kidem, cocuk sahibi olma durumu, gorev yaptigi okulun sosyoekonomik durumu ve
egitim sistemindeki yasanan degisikliklere iliskin goéruslerini  belirlemek amaciyla
arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir.

Yari Yapilandirilmis Gériisme Formu

Gorisme nitel arastirmada en sik kullanilan veri toplama araglarindan biridir. Bir amaca
yonelik sohbet olarak nitelendirilen goérisme, dnceden belirlenmis ve bir amag igin yapilan,
soru sorma ve yanitlama tarzina dayal karsilikh ve etkilesimli bir iletisim stirecidir. Nitel
arastirmalarda c¢esitli gortisme teknikleri kullanilmaktadir (Yildirrm ve simsek, 2013).
Calismanin nitel boyutunun verileri uzman gérisleri alinarak hazirlanan yari yapilandiriimis
gortisme formuyla toplanmistir. Gérlisme sirasinda sinif 6gretmenlerinin norm kadro fazlasi
olma durumlari ile ilgili kendi degerlendirmeleri, yakinlarinin, diger 6gretmenlerin,
idarecilerin, velilerin ve 6grencilerin kendilerine nasil tepkiler verdiklerini 6grenmeye donik,
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yasadiklari sorunlara, yonetmelik ve yonergelerle ve ¢6zim 06nerilerine iliskin sorular
sorulmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmanin nicel boyutunda, verilerin analizi ve verilerin degerlendirmesinde frekans
tablosu, t-testi, Shapiro-Wilk normallik testi, Anova testi ve normal dagihm gostermeyen
degiskenler icin Mann-whitney-U yapilmistir. Arastirmanin nitel boyutunda ise gorisme
teknigi kullanilarak elde edilecek veriler icerik analizi kullanilarak analiz edilmis. Bu yontemde
ilk 6nce katimcilarin gorusleri yazili metin haline getirilmis. Bu metinler tekrar tekrar
okunarak katiimcilarin gorislerinden arastirma amacina uygun anlaml birimler kod olarak
cikartilmistir. Bu kodlar birbirleriyle iliskili anlamh o6rintiler olusturacak sekilde bir araya
getirilmis kategori ve temalar olusturulmustur. icerik analizinin kullanildigi bu gibi
¢alismalarda, bulgular kisminda katilimcilardan dogrudan alintilara yer vermek gecerlilik i¢in
onemli gorulmektedir (Yildirnm ve simsek, 2013). Elde edilen sonuglarin aktarilabilirliginin
saglanabilmesi icin veriler ayrintii bir bicimde betimlenmis ve dogrudan alintilarla
desteklenmistir. Yapilan dogrudan alintilarda katilimcilarin gergek isimleri gizli tutulmus ve
alintilar E1, K1, gibi kodlarla gosterilmistir. Ornegin E1 gdriisme yapilan birinci erkek
O0gretmeni ifade etmektedir.

Bulgular

Arastirmanin bu boliminde calismayla ilgili elde edilen bulgulara yer verilmistir. Nicel
bulgularda verilen tablolar her satir icin Duygusal Tikenmislik, Duyarsizlasma, Kisisel Basari
boyutundan ayri ayri ylzdelerine ayrilmistir.

Cinsiyet degiskeni ile ilgili bulgular

Tablo 1. Cinsiyete gore tikenmislik diizeylerini gosteren degerler

Duygusal Tikenmislik Duyarsizlagma Kisisel Bagari

Diisiik Orta Yiksek Diisiik Orta Yiksek Diisiik Orta Yiiksek

N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Erkek 6 207 17 586 6 207 20 69 4 138 5 172 5 109 21 457 20 435
K1z 20 435 16 348 10 21,7 37 804 9 196 O O 37 84 9 196 0 0

Tablo 1'de norm fazlasi sinif 6gretmenlerinin cinsiyete gore tikenmislik dizeyleri verilmistir.
Tabloyu inceledigimizde erkek 6gretmenlerin en fazla tikenmislik yasadigi boyut %27,6 ile
kisisel basari boyutudur. Kadin 6gretmenlerin ise en fazla tikenmislik yasadigi boyut

%21,7 ile duygusal tiikenme boyutudur. Kadin ve erkeklerin %75 e yakin bir kesimi
duyarsizlasma acisindan diistik dizeyde tliikenmislik yasamaktadir.

Norm Kadro Fazlasi Sinif Ogretmenlerinin cinsiyetleri ile tikenmislik alt puanlari arasinda
anlamh bir farkin olup olmadigini belirlemek amaciyla t-testi kullanilmistir. Bu analizlerden
elde edilen degerler Tablo 2"de yer almaktadir.
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Tablo 2. Cinsiyete gore tikenmislik alt boyutlarinin T-testi sonuclarini gosteren degerler

cinsiyet N Ortalama Std. Sapma t df p
Duygusal erkek 2923,83 5,14 ,903 73 ,370
Tukenme kiz 4622,59 6,17
Kisisel Basari erkek 2929,66 4,95 -1,226 73 ,224
kiz 30,916 3,89

Tablo 2’deki t-testi sonuglarina baktigimizda duygusal tiikenme alt boyutunda kadin ve erkek
ogretmenler arasinda anlamli bir fark yoktur. (t= ,903 , p=,370 ). Ayrica Kisisel Basari alt
boyutunda da kadin ve erkek 6gretmenler arasinda anlamh bir fark yoktur. ( t= -1,226 , p =
,224)

Duyarsizlasma alt boyutunda normal dagilim olusmadigi igin t-testinin alternatifi olarak
Nonparametric testlerden Mann Whitney U-testi uygulanmistir. Test sonuclarina gore
duyarsizlasma alt boyunda kadin ve erkek 6gretmenler arasinda anlamh bir fark olusmadigi
bulgusuna ulasiimistir (U =548,000 p= 0,192).

Yas degiskeni ile ilgili bulgular
Tablo 3. Norm kadro fazlasi sinif 6gretmenlerin yasa gore tikenmislik diizeylerinin ylizde ve
frekans dagilimlari

Duygusal Tiikenme Kisisel Bagari Duyarsizlagma
diisiik orta yiiksek diisiik orta yiiksek diisiik orta yiiksek
Yas 20-39 N % N % N % N % N % N % N % N % N %
40ve Uzeri 15 33 17 37 13 28 40 18 40 18 9 20 35 77 8 17 2 4
11 39 14 50 3 10 13 46 12 42 3 10 20 71 5 17 3 10

Tablo 3 incelendiginde, 20-39 vyas araliginda bulunan norm kadro fazlasi sinif
o0gretmenlerinden 13“Uniun (%28) duygusal tikenmislik boyutunun yiksek diizeyde oldugu
ve 9 6gretmenin (%20) kisisel basari boyutunu yiliksek dizeyde oldugu belirlenmistir. 40 ve
Uzeri yas araliginda bulunan norm kadro fazlasi sinif 6gretmenlerinden 3“Unin (%10)
duygusal tikenmislik boyutunun yiiksek diizeyde oldugu, 3 6gretmenin (%10) duyarsizlasma
boyutunun yiiksek dizeyde oldugu ve 3 6gretmenin (%10) kisisel basari boyutunun yiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir.

Norm Kadro Fazlasi Sinif Ogretmenlerinin yaslari ile tikenmislik alt puanlari arasinda anlamli
bir farkin olup olmadigini belirlemek amaciyla t-testi kullaniimistir. Bu analizlerden elde
edilen degerler Tablo 4"de yer almaktadir.
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Tablo 4. Norm kadro fazlasi sinif 6gretmenlerinin yasa gore tikenmiglik alt boyutlar t-testi
degerleri

Yas N Ortalama Std.Sapma t Df p
Duygusal tiikenme 20-39 45 30,13 6,30 1,244 71,338 ,338
40 ve 28 31,14 4,96
Uzeri
Kisisel basari 20-39 45 23,71 4,48 -,967 71 ,218
40 ve 28 21,96 4,12
Uzeri

Norm kadro fazlasi sinif 6gretmenlerin yasa gore, Duygusal tikenme ve Kisisel Basari
dizeylerinin dagilimi icin yapilan t testi sonrasinda Duygusal Tikenme diizeylerinde yasa
gore anlamli bir fark olmadigi gérilmdistir (t = 1,224 p=,338). Ayrica yas degiskenlerine gore
Kisisel Basari diizeylerinde de anlamli bir fark olusmadigi goriilmustir (t= - ,964 p=,218).

ikinci alt amaca yonelik bulgular — Nitel bulgular

Arastirmanin nitel kisminda 6gretmenlerin norm kadro fazlasi olmalari ile ilgili gorisleri
alinmistir. Ogretmenlere norm kadro fazlasi olma durumlarini degerlendirmelerine, genelge
yonetmelikle ilgili gorislerine, norm kadro fazlaligi ile ilgili yasantilarina ve ¢6ziim onerilerine
donik sorular sorulmus ve bu sorulara verdikleri yanitlar analizleri dogrultusunda 5 temaya
ulasilmistir. Bu temalar; “akademik yasantilariile ilgili”, “duygusal yasantilari ile ilgili”, “norm
kadro 6gretmen tiplemeleri ile ilgili”, norm kadro fazlahgin yarattigi degisiklikler” ve
“yarirlikte olan yonerge ve ¢6zim onerileri ile ilgilidir. Akademik yasantilari ile ilgili bulgular
verimli olamama ve motivasyon seklinde iki baslik altinda toplanabilir: Asagida Tablo 5’'de bu
temaya ait kategori ve kodlara yer verilmistir. Verimli olamama ile ilgili goris bildiren
O0gretmenler egitim —6gretim acgisindan hem kendilerinin hem de 6grencilerin olumsuz
etkilendigini, verimsiz hissettiklerini, projelerden uzak kaldiklarini ve etkinlik yapmadan
sadece mifredati uyguladiklarini dile getirmislerdir. Gorlsi alinan 6gretmenlerden biri
verimli olamama ile ilgili “Norm fazlasi oldugum ve galistigim siniflarda 6grencilerin sana
alismasi ve 6grencilerin seviyesini 6grenmen ve onlari taniman zaman aliyor. Bunu birkag
aylik zaman diliminde gerceklestirmek ¢ok zor hem 6grenci hem de 6gretmen bu sekilde
egitim hayatinda gerekli verimi gosterememektedir.”(E6) demistir. Akademik yasantilarla
ilgili diger bashk ise motivasyondur. Bu baslik altinda 6gretmenlerin keyif almadan ders
yaptiklari, uyum saglayamadiklari, 6gretmenlikten soguduklari ve meslekten uzaklastiklari ile
ilgili ifadeler yer almaktadir. Bir 6gretmen bu konu ile ilgili gérisini “Norm fazlasi olmak (g
yildir meslekten soguttu, meslegimden keyif alamaz oldum ...”(K6) diyerek ifade etmistir.
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Tablo 5. Akademik yasantilarla ilgili tema

Tema Kategori Kod

Verimli olamama Egitim 6gretim agisindan olumsuz etkilenme
Projelerden uzak kalma
Sadece miifredati uygulama Verimli olmama

Motivasyon Keyif almadan ders yapma Uyum
saglayamama Meslekten uzaklasma
Ogretmenlikten soguma

Akademik yasantilarla

ilgili

Duygusal yasantilarla ilgili bulgular ,yetersizlik hissi*, ,aidiyet duygusundan yoksunluk®,
yhaksizliga ugrama", ,iletisim/etkilesim" ve “gelecek kaygisi* baslklari altinda toplanabilir.
Tablo 6 bu tema ile ilgili kategori ve kodlari icermektedir.

Tablo 6.Duygusal yasantilarla ilgili

Tema Kategori Kod
Yetersiz Tembel 6gretmen Kiiciik
Yetersizlik hissi hissettiriime gorilme
= Yetersiz Angarya is .
& hissetme Ogretmen Ameleligi
‘© Aidiyet duygusundan yoksunluk Onemsenmemek Eazlalik
o olarak gortilmek
§ Yelilerin tedirginligi
o iletisim /etkilesim Ogrencilerin rahatsizligi ve
© travmasi
3 Bag kurdugu 6grenciden
@ ayrilmak
a Haksizliga ugrama

Gelecek kaygisi

Yetersizlik hissi ile ilgili gorls bildiren 6gretmenlerin yetersiz hissettiriime ve yetersiz
hissetme yonlinde iki farkli algilarinin oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Digerlerinin, norm fazlasi
kadrodaki 6gretmenler icin tembel 6gretmen gibi disinceleri ile yasadiklari klglk goriilme
hissi yetersiz hissettirilme ile iliskilendirilmistir. Ayrica angarya is ve 6gretmen ameleligine
yonelik dislinceleri de yetersizlikle iliskilendirilmistir. Norm fazlasi kadrodaki 6gretmenlerin
aidiyet algilarini Gnemsenmemek, fazlalik olarak gorilme gibi agiklamalarla dile getirdikleri
de gorilmektedir. Bu konuda kadin bir 6gretmen “..gorevlendirildigimiz okulda gegici
oldugumuz igin tam olarak sahiplenme olmuyor...” (K10) diyerek kendisini ifade etmistir.
iletisim/etkilesim ile ilgili algilari genellikle yeni ve gecici 6gretmen gériilme ve bundan dolayi
velilerin tedirginligi ile slrekli 6gretmen degistirdikleri icin 6grencilerin rahatsizliklari ile
iliskilendirilmistir. Ayrica bag kurduklari 6grencilerden ayrilma bu kategori altindadir. Bir
o0gretmenimiz bu konuyla ilgili olarak “...68renciyi tanima siirecleri olusana kadar... uzun
zaman gecebiliyor... cocuklari tanimiyorsunuz verdiginiz tepkiler...istenmeyen davranislara
yonelik tepkiler 6grencilerde yer yer travmalar yaratabilmektedir...” (K11) diyerek kendini
ifade etmistir. Ayrica bu tema altinda 6gretmenler haksizliga ugradiklari ve gelecek kaygisi
yasadiklarini da dile getirmislerdir.

Norm fazlasi kadrodaki 6gretmenler yasadiklari bu deneyimi norm fazlasi kadrosu olan
ogretmen algilar ile de agiklamislardir. Bu agiklamalar norm kadro 6gretmen tiplemesi
bashgi altinda ele alinmistir. Ogretmenler kendi kadro durumlariyla ilgili genelde gegici
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O0gretmen, yeni 6gretmen, Ucretli 6gretmen, tembel 6gretmen, yedek 6gretmen, kuralsiz
insan, 2. Sinif 6gretmen, stajyer 6gretmen ve 6gretmen amelesi gibi agiklamalarla yapmistir.
Bununla ilgili 6gretmenler goruslerinden alintilar su sekildedir; “...benim kadromun kalktigini
ve Ucretli 6gretmenlik yaptigimi zannediyorlar...”(K9), “norm fazlasi olmak deyince, yedek
O0gretmen misin gibi yorumlara maruz kaliyorum.” (K5).

Norm fazlasi kadronun yarattig1 degisiklikler temasinda ise bu 6gretmenlerin siirekli okul
degistirdikleri, hayatlarinin ve okullarinin diizensizligi, strekli ulagim problemi yasamalari,
bazilarinin siniflari olmadigi icin bosluk yasamalari, uzun dénemli plan yapamamalari gibi
degisikliklerle ilgili olumsuz algilari vardir. Tablo 7'de bu iki temayla ilgili kodlara yer
verilmistir.

Tablo 7. Norm fazlasi kadro 6gretmen tiplemesi ve yarattigi degisiklikler

Tema Kod Tema Kod
Gegici 6gretmen Yeni Okul degistirme Diizensizlik
ogretmen Ucretli 5B Ulasim problemi Bosluk
S o6gretmen Tembel % (simifi yok)
@ % 6gretmen Yedek z S . Uzun siireli plan yapamama
N a§° z 6gretmﬂ1 Kuralsiz inéan NS X
E .9 GE, %.usmlfogr'e'twmen Stajyer “'é § fz‘n
5T a O0gretmen Ogretmen 5 T
Z X 5 Z ¥ T

ameleligi

Norm fazlasi kadrosu olan 6gretmen gorislerinden ortaya cikarilan en son tema ise
yururlikte olan yonergeler ve ¢ozim onerilerine iliskindir. Yonetmelik ve uygulama ile ilgili
ogretmen gorisleri 6zellikle bilgilendirme eksikligi, resen atamaya doénik olumsuzluklar, bu
konu ile ilgili yonetmeliklerin sorun giderici olmasi yerine sorun olusturmasidir. Coziim
onerilerinde ise bes yillik ilkokul egitimine yeniden doniilmesi ve yari zamanli egitim olmasi
gibi streyle ilgili gorislerin yani sira sinif mevcutlarinin distridlmesi ve okullasmanin
artirilmasi gibi fiziksel diizenlemeyle iliskili gortsler vardir. Ayrica emeklilik yasi ve emekliligi
cazip hale getirme ve MEB bu konuda sorun giderici yonetmelikler hazirlama ve
uygulanmasini saglama gibi 6zliik haklarina dénik ¢ozim onerileri de getirilmistir. Tablo 8 de
bu tema ile ilgili Kategori ve kodlara yer verilmistir.
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Tablo 8. Yiirirliikte olan yonerge ve ¢oziim Onerileri

Tema Kategori Kod

Yonetmelik ve Bilgilendirme eksikligi

uygulama Resen atmaya doniik

olumsuzluk

o Sorun giderici olmamasi
5 Cozam onerileri Sire duzenlemesi 5 yillik ilkokul egitimi
[ Uege
QT Yarim gilin egitim yapilmasi
c T (sabahci-
S £ oglenci)
o © Fiziksel diizenleme Sinif mevcutlarinin
L E azaltiimasi Okullagsmanin
2 :g artmasi
g '3 Ozltkle ilgili Erken cazip emeklilik Sorun
= 3>

giderici yonetmelik

Sonug ve Tartisma
Arastirmada ilk olarak 6gretmenlerin tikenmislik dizeylerini belirlemek icin arastirmaya
katilan 6gretmenlerin tim alt 6lcek puanlarinin dagilimina bakilmistir. Buna goére en yiiksek
puanin Duygusal Tikenme oldugu, bunu sirasiyla Kisisel Basari ve Duyarsizlasma puanlarinin
izledigi gorilmektedir. Bu bulgunun Aksu ve Baysal (2005) ve Girgin ve Baysal (2005) ve
Girgin ve Baysal'in (2006) yaptigi arastirmalarin bulgulariyla értisttigi gorilmektedir. Sahin
ve Sahin (2012) ise engelli bireylerle calisan Ogretmenlerin tikenmislik diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla yaptiklari arastirmada en yiiksek puanin Duygusal Tikenme, en diistk
puanin ise Duyarsizlasma alt boyutunda oldugunu belirtmislerdir.
Calismada yer alan 6gretmenlerin gorev siirelerine gore tikenmislik diizeyleri incelendiginde
anlamli bir farkhhk bulunmamistir. Benzer sekilde, Maslach ve dig. (2001) tikenmisligin
ortaya c¢ikis sebebini, hizmet vyilina degil yogun is stresine maruz kalmayla
iliskilendirmislerdir. Cemaloglu ve sahin (2007), ise arastirmalarinda gérev siresinin Duygusal
tikenme ve Duyarsizlasmada alt boyutunda etkili oldugunu bildirmis ancak, Kisisel Basari
dizeyinde etkili olmadigini belirtmistir. Bu sonug goérev siiresi bakimindan uzun siredir
calisan ogretmenlerin bikkinliklari, emekli olma arzulari veya uzun siiredir ayni okulda
calistyor olmalarina baglanabilir. Alan yazinda gorev siresi ve tikenmislik iliskisini ortaya
cikaran farkh calismalarda vardir (Kayabasi, 2008; Torun, 1995; Tugrul ve Celik, 2002;
Glindiz, 2004).
Ogretmenlerin calistiklari okulun bulundugu cevrenin SED’in tiikenmislik diizeylerini etkileyip
etkilemedigi bu arastirmanin bir baska alt problemi olmustur. Arastirmanin bulgulari SED’i
disuk olan okullarda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi, SED’i orta olan
okullarda gorev yapan 6gretmenlere gore yiksek dizeyde cikmaktadir. Manidar sekilde
farkhlastigl durum ise duygusal tiikenme alt boyutundadir. SED’i dislik olan okullardaki
O0gretmenlerin duygusal tikenmigligi, SED’i orta olanlardan fazla gikmaktadir. Tikenmisligin
uzun siire yogun is stresine maruz kalmanin bir sonucu olarak ortaya ciktigi (Maslach ve dig,
2001) daha once vurgulanmisti. Bu durumda 6gretmenlerin SED’i diisiik olan okullarda daha
fazla isyeri stresine maruz kalabilecekleri diistintilebilir. Burada dolayl olarak Peker*in (2002)
calismasina da gonderme yapilabilir. Peker, (2002) calismasinda 6gretmenlik mesleginden
manevi doyum saglama derecesi ile tikenmislik arasinda ters yonli bir iliski bulundugu
bildirilmistir. Ogretmenlerin manevi doyumlari arttik¢a tiikenmislik diizeyleri azalmaktadir.
Ak¢camete ve ark. (1998) arastirmalarinda da tiikenmislik ve is doyumu arasinda yiksek ve
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ters yonde bir iliski oldugu, is doyumu arttik¢a tiikenmisligin azaldigini ortaya koymustur.
Izgar (2001)“d benzer sekilde mesleki doyum ile tikenmislik arasinda bir iliski oldugunu
ortaya koymustur.

Bu calismada yasa gore 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin farklilasmadigi gortlmistur.
Tikenmislik ile yas arasindaki iliskiyi inceleyen Girgin (1995) ve Maslach (1982) yapmis
olduklari galismalarda tikenmisligin geng yaslarda daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Yine,
Torun (1995), Tugrul ve Celik (2002), Naktiyok ve Karabey (2005) arastirmalarinda
tikenmisligin geng¢ 6gretmenlerde daha yiiksek oldugunu bildirmislerdir. Kayabasi (2008) ise
¢alismasinda bunun tersine bir bulgu olarak yash o6gretmenlerin daha fazla tikenmis
olduklarini belirtmistir.

Alan yazinda bu calismayla tutarlilik gésteren arastirmalar (Cavusoglu, 2005; Dolunay, 2002;
Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003) oldugu gibi tutarlihk géstermeyen calismalar da rastlanmistir
(Ozipek-Karabuiyik, 2006; Izgar, 2001).

Ogretmenlerle yapilan, norm kadro fazlasi olma durumlarini nasil degerlendirdikleriyle ilgili
gortismeler sonucunda 6gretmenlerin verimli olamama, motivasyon dusiklUgl, yetersizlik
hissi, aidiyet hissetmeme, iletisim / etkilesimde olumsuzluk yasama, haksizhga ugrama,
gelecek kaygisi, gecicilik / dizensizlik hissetme ile yersiz yurtsuz olma gibi olumsuz
duslinceler ve duygular ortaya koyulmustur. Sinifsiz ya da 6grencisiz bir 6gretmenin duygusal
bir bosluk olusturabilecegi ayrica 6gretme isinden mahrum kalmanin da 06gretmenin
profesyonelligini olumsuz yonde etkileyecegi disiunilmektedir. Yirci (2017) tarafindan
yaptlan bir arastirmada oOgretmen profesyonelligi 3 boyutta tanimlanmis olup, bu
boyutlardan ikincisi 6gretmenin 6grenciler Uzerindeki sorumluluk ve yetkileri ile ilgilidir.
Sinifsiz bir 6gretmenin profesyonel boyutlardan ikincisini yerine getirmesi olanaksizdir yani
sorumluluk ve yetkileri yoktur.

Bir 6gretmenin kendini verimli hissetmesi ve sinifinin — 6grencilerinin- amaglara ulasabilmesi
surekliligin olmasi ile mimkiindir. Sureklilik hem 6grenci agisindan hem de 6gretmen
acisindan gereklidir. Demirci (2011) bir galismasinda “verimliligi gelistirmeye yonelik
¢abalarin en 6nemli 6zelliklerinden birinin, sdreklilik oldugunu vurgulamis ve ugrasinin
anlamh olabilmesi, sonu¢ verebilmesi icin surekliligi saglamak gerektigini ifadesi etmesi
o0gretmenlerin vurguladiklari gegici olmanin olumsuzlugu ve verimsizligi ile iliskilendirilebilir.
Aidiyet hissetmeme, gelecek kaygisi, yetersizlik hissi ve haksizhiga ugradiklarini disiinen
ogretmenlerin bu disincelerinden yola cikarak sistemin kendilerine adil olmadigini,
haksizhiga ugradiklarini, meslege yonelik inanglarinin dustiiglni, yasal dizenlemelerdeki
esitsizlik ve bulunduklari egitim ortamlarindaki esitsizligin norm kadro fazlasi 6gretmenler
icin en dnemli unsurlardan biri oldugu séylenebilir. Bu ¢ikarim Ozan, Tiirkoglu ve Sener’in
(2010) galismasinda ifade edilen demokratik tutum ve firsat esitligi vurgusu ile
iliskilendirilebilir. Ozan, Tirkoglu ve Sener (2010) demokratik tutum ve davranislarin bir
baska deyisle egitimin temel ilkesi olan firsat esitligini saglamanin 6gretmenlerin
motivasyonlarini pozitif yonde etkiledigini ve bunun da okulun amacini gergeklestirmede
temel etmenlerden biri oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Yavuz ve Karadeniz (2009)
O0gretmenlerin is tatmini ve motivasyonu konusunun hem 06gretmenler hem de
O0gretmenlerin gorev yaptiklari egitim kurumlari igin 6nemli oldugunu vurgulayarak
ogretmenlerin motivasyon ve is tatminlerinin yiiksek ya da diisiik olmasinin onlarin ortaya
koyacaklari hizmetin kalitesini de etkileyecegini dile getirmislerdir.

Bu gorislerden yola cikarak norm kadro fazlasi sinif 6gretmenleri ve onlarin gecici olarak
gorev yaptiklari okullardaki 6grenciler ve aileleri icin daha adil bir isleyisin getirilmesi ve
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aksakliklarin giderilmesi gerekmektedir. Ayrica norm kadro fazlasi sinif 6gretmenlerine
yonelik alan yazinda yapilmis herhangi bir calismaya rastlanmamistir dolayisiyla konu ile ilgili
yapilan bilimsel calismalar egitim sistemindeki isleyise farkh alanlarda farkh katkilar
saglayarak egitim sisteminin paydaslari tarafindan yasanan aksakliklar giderilebilir. Bu
arastirmada sinirli bir érneklemin olmasi g¢alismanin sinirliigidir. Konu ile ilgili yapilacak
calismalarda daha fazla orneklem grubuna ulasilmasi sonuglarin daha glivenilir olmasini
saglayacaktir ayrica norm kadro fazlasi olma durumu farkli degiskenlerle Tirkiye’nin farkh
cografi bolgelerinde calisilabilir.
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