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Ozet

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin is ortaminda dislanma deneyimlerine yonelik gorislerini
incelemektir. Bu arastirmada nitel yontem tercih edilmis olup olgubilim c¢alismasi deseninde
tasarlanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 21 6gretmen olusturmustur. Calisma grubu, amacl
ornekleme yaklasimi kullanilarak segilmistir. Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan
olusturulan agik uglu sorulardan olusan bir yari yapilandiriimis goérisme formu kullaniimistir.
Gorusmeler, katimcilar ile yapilan yiz ylze gorismelerle gergeklestirilmistir. Calisma verileri icerik
analizi yapilarak ¢6ziimlenmistir. Calismada, 6gretmenlerin is ortamlarindaki dislanma deneyimleri
incelenmistir. Arastirma, 6gretmenlerin is yerinde dislanma hissi yasadiklari durumlarin gesitli temalara
ayrildigini ortaya koymustur. Ozellikle, ilgisizlik/degersizlik hissi ve sosyal dislanma temalari altinda
toplanan deneyimler, fikirlerin 6nemsenmemesi, karar alma siireclerine katilmama gibi faktérlere
odaklanmistir. Bunun yani sira, dislanma hissettiklerini belirleme konusunda 6gretmenlerin dikkat
ettikleri isaretler iletisim tarzi, davranigsal isaretler ve sosyal davranislar olarak siniflandiriimistir.
Dislanma hissinin 0gretmenleri nasil etkiledigine dair gorisler, is performansinda azalma ve
memnuniyette disis seklinde 6zetlenmistir. Son olarak, dislanma hissini azaltmak veya 6nlemek igin
Onerilen stratejiler, iletisim, adalet ve empati temalari altinda incelenmistir; is birligi, acik iletisim ve
adil yaklagim gibi faktorler 6ne ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, dislanma, is ortami.

Teachers' experiences of exclusion at work: a case study

Abstract

The purpose of this study is to examine teachers' views on their experiences of exclusion in the work
environment. Qualitative method was preferred in this study and it was designed in a
phenomenological study design. The study group consisted of 21 teachers. The study group was
selected using a purposive sampling approach. A semi-structured interview form consisting of open-
ended questions created by the researchers was used as a data collection tool. The interviews were
conducted through face-to-face interviews with the participants. The study data were analyzed using
content analysis. In the study, teachers' experiences of exclusion in the workplace were examined. The
study revealed that the situations in which teachers experienced feelings of exclusion at work were
divided into various themes. In particular, the experiences gathered under the themes of feeling of
indifference/ worthlessness and social exclusion focused on factors such as not caring about ideas and
not participating in decision-making processes. In addition, the signs that teachers pay attention to in
order to identify their feelings of exclusion are classified as communication style, behavioral signs and
social behaviors. The views on how the feeling of exclusion affects teachers were summarized as a
decrease in job performance and a decrease in satisfaction. Finally, suggested strategies to reduce or
prevent feelings of exclusion were examined under the themes of communication, fairness and
empathy; factors such as cooperation, open communication and fair approach were prominent.
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Giris

insanlarin dogustan gelen sosyalligi nedeniyle, siirekli olarak sosyal kolektifler olusturmaya
yonelirler. Dogustan, besleyici bir aile ortami, egitim firsatlari ve anlamli sosyal baglantilar
saglayabilecek kisiler tarafindan kabul edilme istegimiz vardir (Kizil, 2019). Bireylerin sahip
oldugu sosyal taleplerden biri de ait olma veya baglanti kurma dirtisidir. Olumlu sosyal
baglantilar gelistirmek insan dogasinin 6nemli bir yonudir. Kisi kabul gérmek igin ¢abalar ve
reddedilme deneyiminden aktif olarak kaginir (Kurzban ve Leary, 2001). Bu tir zararl
faaliyetlerle karsilasmaktan kaginma ¢abalarina ragmen, insanlar istemeden de olsa zararli
davranislarla karsilasabilirler. Orgitler, yoneticilerin ve calisanlarin bir arada bulundugu ve
surekli etkilesim igcinde oldugu sosyal sistemlerdir (Kizil, 2019). Calisanlarin sirketteki iyi
performansi, diger calisanlar ve yonetimle olan iliskilerinin kalitesinden O6nemli o6lcide
etkilenmektedir (Chung, 2017). Yonetimin ve isletmenin iyiligi icin muhalif goruslerini dile
getiren calisanlara yonetimin verdigi yanitin 6nemi goz ardi edilemez. Bireylerin yorumlari
kabul edilir ve uygun diizenlemeler yapilirsa, kendilerini degerli hissetmeleri ve isletmeye
katkida bulunmaya aktif olarak devam etmeleri beklenir.

Orgiitsel dislama bircok 6rgiitte yaygindir ve egitim kurumlarinda da gériilmektedir. Okul
orglitli, yonetim, egitimciler ve 6grencilerden olusan ve hepsi birbiriyle aktif olarak etkilesim
halinde olan uyumlu bir varliktir. Arastirmalar, bir okul kiltiri homojenligi tesvik ettiginde,
orgltsel dislanma vakalarinin daha az siklikta gorildiglint gostermistir. Glinlimizde, cesitli
okul gruplarinin yas, cinsiyet, renk ve 6zellikle siyasi gorisler gibi faktorlere dayal dislayici
uygulamalarda bulundugu tespit edilmistir. Siyasi kutuplasma, orgiitsel dislanmaya katkida
bulunan énemli bir faktordir. Bircok sirket bunu goz ardi edip tim bireylere ayni sekilde
davranabilirken, digerleri kendi bakis agilarina uymayan kisileri dislamak icin baska eylemlerde
bulunabilir. Yonetim, kendi sendikalarina liye olan o6gretmenlere karsi daha ihimli ve
destekleyici bir yaklasim sergileyebilirken, sendika tyesi olmayan 6gretmenlere karsi mobbing
davraniglarinda bulunabilir. Ayrica, gorev dagiliminda adaletsizlik gosterebilir ve mifredat
gelistirirken tarafsizliktan yoksun olabilirler. Okullarda dislanma genellikle okul yénetiminin
davranislarindan kaynaklanir. Okulda muhalif davranislar sergileyen egitmenler varsa,
yonetim bu faaliyetleri gormezden gelerek ya da bastirarak kurum icindeki anlasmazliklari
hafifletmeye calisabilir. Bir sirketteki c¢alisanlar muhalif davraniglar sergilemekte israr
ederlerse, sonunda dislanmayla karsi karsiya kalabilirler. Sadece yoneticilerinden degil, ayni
zamanda is arkadaslarindan da dislanabilirler. Eickholt ve Goodboy (2017) tarafindan
yuritilen calismada, meslektaslarla kurulan olumsuz iliskilerin ve dislanmanin, dislanan kiside
hosnutsuzluga yol acabilecegi tespit edilmistir. Meslektaslariyla sosyal baglar kuramayan
ogretmenler, dislanmaya maruz kalmamak icin okul degistirmeyi tercih edebilmektedir
(Eickholt ve Goodboy, 2017). Orgiitsel zorbaliga maruz kalan 6gretmenlerin diismanlik,
sabirsizlik ve kizginhk gibi 6zellikler sergileme olasiligl daha yiiksektir (Lutgen-Sandvik, 2006).
Ogretmenlik, stres yasamayi gerektiren zorlu bir kariyerdir. Egitmenlerin idare, 6grenciler ve
hatta velilerle siirekli etkilesim halinde oldugu dislintldigiinde, zorluklarla karsilasmak ve
hosnutsuzluk strese yol agabilir. Okul kiltiriindeki destek eksikligi bu faktorlerle birlestiginde,
o0gretmenlerde mesleki tiikenmislige yol agabilir (Naring vd., 2006). Mesleki tiikenmislik, bir
O0gretmenin isine olan inancini giderek yitirdigi ve gorevlerini etkili bir sekilde yerine getiremez
hale geldigi bir durumdur. Bu sorunu hafifletmek icin, yonetimin calisanlarina karsi hassasiyet
gostermesi ve isglict arasinda kayirmacilik veya dislayici faaliyetlerde bulunmaktan kaginmasi
onemlidir. Olumsuz eylemlerden kaginmak, dislama ve hosnutsuzlugun olumsuz sonuglarini
onler. Bu nedenle, egitmenler dikkatlerinin daha biylik bir kismini bilgi verme ve bilgi edinme
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surecine ayirabilir (Eickholt ve Goodboy, 2017). Kandemir'in (2011) ¢alismasinda, dislanmanin
g farkli bicimi olan aidiyet, kontrol ihtiyaci ve olumlu 6z-deger derecelerinde farkhliklar
gortlmustir. Aidiyet, olumlu 6z-deger ve kontrol ihtiyaglarina yonelik tehdit algilari analiz
edildiginde, kadinlarin erkeklere kiyasla bu ihtiyaglara yonelik daha fazla sayida tehditle
karsilastigl gorulmustir. Ayrica, dislanma erkeklerde kadinlara kiyasla daha fazla siddet
eylemine yol agcmistir. Keklik ve digerleri (2013) tarafindan gerceklestirilen arastirma akademik
personele odaklanmistir. Arastirma, diisiik derecede orgitsel dislanma oldugunu, ényarginin
maddi faktoérlerden kaynaklanabilecegini ve kadinlarin erkeklerden daha fazla diglanma ile
karsi karsiya oldugunu ortaya koymustur.

Ogretmenlerin is ortaminda dislanma deneyimlerini inceleyen bir olgu bilim ¢alismasi, egitim
kurumlarinda calisan profesyonellerin is yasamindaki psikososyal etkilesimlerinin
derinlemesine anlasilmasina katki saglar. Bu tlr arastirmalar, egitim alanindaki
profesyonellerin calisma kosullarini anlamak, is ortamlarini iyilestirmek ve meslek gruplari
arasindaki iliskileri giiclendirmek icin 6nemlidir. Oncelikle, 6gretmenlerin is ortaminda
dislanma deneyimlerini arastirmak, egitim sisteminin saglikli isleyisini ve 0Ogretmenlerin
mesleki tatminini anlamak icin hayati bir 6neme sahiptir. Egitim kurumlarinda c¢alisan
O0gretmenlerin, dislanma gibi olumsuz deneyimler yasamasi, hem bireylerin psikolojik refahini
hem de is performansini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, bu tiir olumsuz etkilesimleri
tanimlamak ve anlamak, egitim sistemini daha saglkli hale getirmek icin gereklidir. ikincisi,
ogretmenlerin is yasamindaki dislanma deneyimlerini arastirmak, egitim kurumlarinda gilivenli
ve destekleyici bir is ortami olusturulmasina yardimci olabilir. Egitim calisanlarinin, is yerinde
dislanma veya ayrimcilik gibi olumsuz deneyimler yasamalari, ¢alisma ortaminin kalitesini
dislirebilir ve calisanlarin motivasyonunu azaltabilir. Bu nedenle, bu tiir olumsuz
etkilesimlerin nedenlerini ve etkilerini arastirmak, daha adil, destekleyici ve kapsayici bir is
ortami olusturulmasina yardimci olabilir. Uglinciisii, gretmenlerin is yasamindaki dislanma
deneyimlerini incelemek, egitim politikalarinin ve uygulamalarinin iyilestiriimesine katkida
bulunabilir. Egitim sistemlerindeki politika yapicilar ve yoneticiler, 6gretmenlerin yasadigi
zorluklari anlamak ve is ortamlarini iyilestirmek icin arastirmalardan elde edilen bulgulari
dikkate alabilirler. Bu, egitim sistemlerinin daha etkili ve stirdirlebilir hale gelmesine yardimci
olabilir. Son olarak, 6gretmenlerin is ortaminda dislanma deneyimlerini arastirmak, egitim
alanindaki mesleki gelisimi tesvik etmek icin 6nemlidir. Bu tiir arastirmalar, 6gretmenlerin is
yasamindaki zorluklari anlamalarina ve bu zorluklarla basa c¢ikmak igin etkili stratejiler
gelistirmelerine yardimci olabilir. Ayrica, egitim profesyonellerinin mesleki gelisimlerini
desteklemek igin egitim programlari ve kaynaklarinin gelistiriimesine de katkida bulunabilir.
Tum bu nedenlerden 6tird, 6gretmenlerin is ortaminda dislanma deneyimlerini arastirmak ve
anlamak, egitim sistemlerinin ve egitim profesyonellerinin refahini artirmak icin énemli bir
adimdir. Bu tiir arastirmalar, egitim alanindaki politika yapicilar, yoneticiler, arastirmacilar ve
egitim profesyonelleri icin degerli bilgiler saglayabilir ve daha kapsayici ve destekleyici bir
egitim sistemi olusturma hedefine katkida bulunabilir.

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin is ortaminda dislanma deneyimlerine yonelik
goruslerini incelemektir. Bu kapsamda asagidaki sorularin yanitlari aranmistir:

1) Ogretmenlerin is yerindeki deneyimlerinde dislanma hissettikleri bir anilarina iliskin
gorusleri nasildir?

2) Ogretmenlerin dislanma hissettikleri durumlari belirleme konusunda ne tiir isaretlere
dikkat ettiklerine iliskin gorusleri nasildir?

3) Dislanma hissinin 6gretmenleri nasil etkiledigine iliskin gorusleri nasildir?
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4) is yerinde dislanma hissini azaltmak veya dnlemek icin kullanilan/énerilen stratejilere iliskin
gorusleri nasildir?

Yontem

Arastirma deseni

Arastirma olgubilim deseni ile gergeklestirilmistir. Fenomenoloji, genellikle bizim farkinda
oldugumuz fakat detayli ve derinlemesine bir kavrayisa sahip olmadigimiz fenomenleri
inceleme pratigidir (Yildirnm & Simsek, 2005). Okul kultlri de bu cercevede detayl bir sekilde
incelenmistir.

Katilimcilar

Arastirmaya katilimcilar secerken, amacli 6rnekleme tekniklerinden biri olan aykiri durum
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontem, Yildirim ve Simsek (2005) ile Cohen, Manion
ve Morrison (2005) tarafindan onerilmistir. Aykiri durumlarin, normal durumlara kiyasla daha
fazla bilgi sunabilecegi ve boylece arastirma sorununu daha derinlemesine ve ¢ok yonli
anlamamiza olanak saglayacagi diisiincesiyle bu yontem benimsenmistir (Yildirrm & Simsek,
2005, 5.108). Arastirmanin yapilacagl okullar segilirken, en az on yildir egitim-6gretime acik
olma sarti aranmistir. Yonetici ve 6gretmenlerin secimi yapilirken, en az Ug¢ yildir mevcut
okullarinda gérev yapiyor olmalari kosulu aranmistir. Bu sirecte ilk olarak okul midirleriyle
gorlsulmus, ardindan bu kritere uyan personelin listesi alinarak, en kidemliden baglayarak
gortismeler yapilmis ve calismaya gonilli olarak katilmayr kabul edenler belirlenmistir.
Goriasmeler icin randevular alinmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

No Cinsiyet Brang Yas Kidem Ogrenim Durumu
KO1 Kadin  Tirkce 33 10 Lisans
K02 Kadin ingilizce 23 2 Lisans
KO3 Kadin  Fen Bilimleri 34 11 Lisans
KO4 Kadin  Matematik 28 6 Lisans
KO5 Kadin  Tirkce 34 9 Lisans
KO6  Erkek  Sosyal Bilgiler 40 14 Lisans
KO7 Kadin  Fen Bilimleri 31 8 Lisans
KO8 Kadin  Beden Egitimi 34 11 Lisans
KO9 Erkek  Din Kiltiri ve Ahlak Bilgisi 42 13 Ylksek Lisans
K10 Kadin  Matematik 33 11 Lisans
K11 Kadin  Mizik 36 11 Lisans
K12  Kadin ingilizce 42 19 Lisans
K13  Kadin  Ozel Egitim 31 5 Lisans
K14 Kadin  Ozel Egitim 28 3 Lisans
K15 Erkek  Tirkce 35 10 Lisans
K16 Erkek  Bilisim Teknolojileri 35 11 Lisans
K17  Erkek  Ozel Egitim 63 43 Lisans
K18 Kadin  Matematik 33 7 Lisans
K19 Kadin  Fen Bilimleri 30 4 Lisans
K20 Kadin  Tirkge 43 21 Lisans
K21 Kadin  Tirkge 38 14 Lisans

Tablo 1’'de verilen katihmcilarin profili incelendiginde, cinsiyet bakimindan ¢alismada 16 kadin
5 erkek 6gretmen oldugu gorilmustir. Branslari bakimindan ¢alismada; 1, Beden Egitimi, 1
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Bilisim Teknolojileri, 1 Din Kiiltlir(i ve Ahlak Bilgisi, 1 Miizik, 1 Sosyal Bilgiler, 2 ingilizce, 3 Fen
Bilimleri, 3 Matematik, 3 Ozel Egitim, 5 Tiirkce 6gretmeni bulunmaktadir. Calismaya katilan
o0gretmenlerin 23-63 yas araliginda yer aldig belirlenmistir. Mesleki kidemleri bakimindan ise
en az 2 yil, en fazla 43 yillik kideme sahip 6gretmenler ¢alismada yer almistir. Egitim durumlari
incelendiginde 1 6gretmen vyiksek lisans ve 20 6gretmen de lisans mezunu olduklarini
belirtmiglerdir.

Veri toplama araglan

Arastirma verileri, arastirmacilar tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis gértisme formu
aractligiyla toplanmistir. Goriisme formunun hazirlanmasina baslamadan once, konu hakkinda
genis bir literatlr taramasi yapilarak hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde yapilmis nitel ve
nicel calismalardan faydalanilmistir. Bu on calisma sayesinde, calismanin teorik cercevesi
olusturulmus ve konuya iliskin derinlemesine bilgiler edinilmistir. Ardindan, goérisme
formunda yer alacak sorular belirlenmistir.

Goriisme formunun igeriginin amaca uygunlugunu degerlendirmek icin, Ankara Universitesi
Egitim Fakiltesi'nde gorev yapan iki 6gretim Uyesi ile, uygulama yapilacak okullardan secilen
iki 6gretmen ve bir yonetici ile 6n goriismeler yapilmistir. Bu gérismeler sonucunda elde
edilen geri bildirimler dogrultusunda gortisme formu son haline getirilmis ve arastirmaya
katilacak kisilere yoneltilmistir. Veri toplama islemi Eylil-Ekim 2023 tarihleri arasinda,
katilimcilarla yapilan gérismeler yoluyla gergeklestirilmistir. Gorlismeler sirasinda herhangi
bir veri kaybini 6nlemek amaciyla ses kayit cihazlari kullanilmistir. Katilimcilara goriisme
oncesinde kayit cihazinin kullanilacagi bilgisi verilmis, goériisme sonrasinda ise kayitlarin
katihmcilar tarafindan dinlenebilecegi, istenirse goruslerin kismen veya tamamen
cikarilabilecegi belirtilmistir.

Verilerin toplanmasi

Goriasmeleri yuriten arastirmacilar, katilimcilarin rahat ve glivenli bir ortamda dislincelerini
acikca ifade edebilmeleri icin dikkatli bir etkilesim ortami saglamislardir. Gorlisme sirecinde,
katihmcilarin arastirmaci tarafindan yonlendiriimemelerine 6zen go6sterilmistir. Sorular,
katihmcilari yaniltici veya onyargili ifadelerden uzak tutulmus, katihmcilarin ifadelerine saygi
gosterilmis ve onlarin sozleri kesilmemistir. Gortismeler yaklasik olarak 45 dakika stirmustar.

Gegerlik Giivenirlik

Bu calismada, nitel arastirma baglaminda gecerlik ve glvenirlik saglamak icin belirli adimlar
izlenmistir. ilk olarak, i¢ gecerlilik icin, arastirmaci tarafindan segilen araglarin ve tekniklerin
dogru veri toplama vyetenegi degerlendirilmistir. Bu, arastirma materyallerinin ve
kategorizasyonunun uygunlugunun analizi ile gerceklestirilmistir.

Calismanin dis gecerliligini degerlendirme sirecinde, sonuglarin farkli populasyonlarda
uygulanabilirligi ve karsilastirilabilirligi incelenmistir. Bu, arastirmada kullanilan veri toplama
yontemlerinin ¢esitli gruplarda konsistent sonuclar Uretip Gretmediginin analiziyle
gerceklestirilmistir.

Guvenilirlik boyutunda ise, (¢ kritik strateji benimsenmistir. ilk olarak, analiz siireci boyunca
olusturulan kategorilerin ve iceriklerin gecerliligini temin etmek amaciyla ic uyum denetimleri
gerceklestirilmistir. ikinci strateji olarak, bulgularin baska bir arastirmaci tarafindan elde edilen
sonuglarla dogrulanmasi amaglanmistir. Bu, analitik slrecin ve bulgularin bir alan uzmani
tarafindan gozden gecirilmesi ile saglanmistir. Son strateji, elde edilen ilk verilerin teyidi ve
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analizin her safhasinda ortak bir anlayisin saglanmasi icin yapilan tekrar gézden gecirme
sireclerini icermektedir.

Bu prosediirler, literatlirde kabul goéren gecerlilik ve glivenilirlik yontemlerine dayanarak
uygulanmistir ve arastirmanin sonuclarinin hem dogru hem de glivenilir oldugunu teyit
etmektedir (Kumandas Oztiirk, 2019). Arastirmada ayrica, kodlayicilar arasi giivenilirlige de
Ozel bir 6nem verilmistir. Kodlayicilar arasi guvenilirlik, farkh kodlayicilarin ayni veri setini
benzer bigcimde yorumlama ve analiz etme kapasitelerinin bir élgtttdir. Bu 6lgit, ¢calismanin
glvenilirligine katkida bulunur; ¢linki verilerin farkli bireyler tarafindan ayni standartlara gore
degerlendirilmesi, sonuclarin objektifligini ve yeniden Uretilebilirligini garanti altina alir. Bu
kapsamda, ¢alisma igin secilen veriler birden ¢ok kodlayici tarafindan bagimsiz bir sekilde
analiz edilmistir. Her biri, veriyi belirlenen temalara gore incelemistir. Ardindan, kodlayicilar
arasi analiz sonuglarinin karsilastiriimasi gerceklestirilmis ve dnemli bir uyum saptanmistir.
Kodlayicilar arasi giivenilirlik, Cohen's Kappa gibi istatistiksel metotlarla da sayisal olarak
degerlendirilmistir. Bu istatistiksel degerlendirmeler, kodlayicilarin degerlendirmeleri
arasindaki uyum ve konsensuisii ortaya koyar. Cohen's Kappa'nin ylksek olmasi, kodlayicilarin
degerlendirmelerinde yiliksek bir tutarlilik seviyesi oldugunu isaret eder ve bu da arastirmanin
givenilirligini pekistirir (Cohen, Manion ve Morrison, 2005). Bdylece, kodlayicilar arasi
glvenilirlik, arastirmanin bulgularinin hem givenilir hem de gecerli oldugunun kaniti olarak 6n
plana gikar. Bu yaklasim, arastirma sonuglarinin objektifligini ve diger arastirmacilar tarafindan
tekrar edilebilirligini saglama amaci gitmastir.

Verilerin analizi

Elde edilen veriler, icerik analizi yontemiyle islenmistir. Goriisme kayitlari detayl bir sekilde
incelenmis, kodlama yapilarak analizler gerceklestirilmistir. Her bir katiimci i¢in ayrintili
¢O6ziimlemeler yapilmis ve arastirma bulgulari, gériisme sorulari temel alinarak tematik olarak
siniflandinlmistir. Onemli bulunan ifadeler dogrudan alinti olarak kullanilmis, icerik analizi ile
analiz edilmistir.

Gorasmeler araciligiyla elde edilen bilgiler, icerik analizi yontemiyle islenmistir. Bu yontem,
belirlenen konu ve kavramlar ¢evresinde, benzer icerikleri siniflandirip, bunlari okuyucuya net
ve organize bir sekilde sunmayi ve agiklamayi amaclar (Yildirrm ve Simsek, 2018). icerik
analizinin gergeklestirilmesi igin izlenen adimlar asagida 6zetlenmistir:

Veri Toplama: Goriisme teknikleri kullanilarak ham veriler elde edilmistir. Bu siiregte,
o0gretmenlerin velilerle nasil iletisim kurduklarina dair gorusler toplanmistir.

Veri Hazirligi: Elde edilen veriler, analize uygun bir formata getirilmistir. Yanitlar diizenlenmis,
irrelevant bilgiler atilmis ve veriler organize edilmistir.

ilk Okuma ve Asina Olma: Veriler defalarca incelenerek genel bir anlayis elde edilmistir. Bu
slrecte, verilerin temel fikirleri ve anlam birimleri tespit edilmistir.

Kodlama: Veriler tiim arastirmacilar tarafindan degerlendirilmistir. Veriler, 6zel temalar veya
kategoriler altinda siniflandirilmistir. Her bir iletisim stratejisi belirli kodlarla etiketlenmistir.
Kodlama islemi, verilerin icerigi, 6gretmenlerin beyanlari ve arastirmanin hedefleri goz
onunde bulundurularak yapilmistir. Kodlama asamasinda, katilimcilarin sikga Uzerinde
durdugu ve tekrar ettigi noktalar 6nemsenmistir.

Tema Cercgevesi Gelistirme: Benzer kodlar, daha genis temalar altinda birlestirilmistir. Bu
ornekte, "Acik iletisim Ortamlari" ve "Yazili ve Dijital iletisim" gibi ana temalar ortaya
konmustur.
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Frekans Analizi: Her bir kod ve temanin veri setinde ne siklikla gectigi hesaplanmistir. Bu, belirli
stratejilerin veya konularin dnemini degerlendirmek igin énemli bir adimdir.

Revizyon ve Onay: Kodlama ve tema yapisinin, elde edilen verileri dogru bir sekilde yansitip
yansitmadigi degerlendirilmistir. Gerektiginde, kod ve tema vyapisinda dizenlemeler
yaptmistir.

Raporlama: Elde edilen temalar, kodlar ve 6rnek katilimci ifadeleri, okuyucuya net bir sekilde
aktarilacak bicimde raporlanmistir. Bu siire¢ sayesinde, toplanan veriler ayrintili ve sistematik
bir bicimde analiz edilmis ve sonuglar givenilir olarak sunulmustur.

Bu adimlar, gortismelerden toplanan verilerin nasil derinlemesine analiz edildigini ve
raporlandigini aciklar, ayni zamanda Yildirim ve Simsek (2018) tarafindan 6nerilen yontemlerle
uyumludur.

Bulgular

Calismanin bu bolimiinde 6gretmenlerden elde edilen veriler analiz edilerek her tema ile ilgili
alt tema, kod ve gorislere dayali tablolar olusturularak gérisme formunda yer alan siralama
ile sunulmustur.

Ogretmenlerin is yerindeki deneyimlerinde dislanma hissettikleri bir anilarina iliskin
goriisleri

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandirilmis gériisme formunda bulunan “is
yerindeki deneyimlerinizde dislanma hissettiginiz bir ani anlatir misiniz?” sorusuna
katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 2’de
sunulmusgtur.

Tablo 2. Ogretmenlerin is Yerindeki Deneyimlerinde Dislanma Hissettikleri Bir Anilarina iliskin
Gorusleri

Tema Gorusler Katilimci f
llgisizlik/degersizlik Fi.kirlerin onemsenmemesi K1, K10, K6, K7, K13, K16, K17 7
hissi Dikkate alinmama K9, K10,“K14, K16 4
Karar alma stireclerine katilmama K2, K3, 012 3
Konusmanin kesilmesi K6, K11, K15 3
Sosyal dislanma Yalnizlik hissi K4, K8, K11, K17 3
Alay edilme K3, K5, 2

Tablo 2 incelendiginde; 6gretmenlerin is yerindeki deneyimlerinde dislanma hissettikleri bir
anilarina iliskin gorislerinin; “ilgisizlik/degersizlik hissi ve sosyal dislanma” temalari altinda
toplandigi gorilmektedir.

llgisizlik/degersizlik hissi temasi altinda; “fikirlerin Gnemsenmemesi, dikkate alinmama, karar
alma siireclerine katilmama” olmak tizere ti¢ alt kod bulunmaktadir. ilgisizlik/degersizlik hissi
hakkinda goris ifade eden katilimcilardan bazilarinin gérislerine asagida yer verilmistir;

"Bir projede is arkadaslarimin bana karsi ilgisiz davrandiklarini fark ettim. Fikirlerime
ve katkilarima deder verilmedigini hissettim." (K1)

"Bir grup proje ¢alismasinda, diger 6gretmenlerin benim fikirlerimi dinlemek yerine
kendi aralarinda tartistiklarini fark ettim." (K7)
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"Bir grup proje ¢alismasinda, diger 6gretmenlerin fikirlerime itiraz etmelerine
ragmen, benim fikirlerimi dikkate almadiklarini fark ettim." (K10)

"Departman toplantilarinda, birka¢ meslektasimin beni g6z ardi ettigini ve
konusmalarimdan kagindiklarini hissettim." (K9)

"Departman toplantilarinda siirekli olarak dislaniyormusum gibi hissettim. Karar
alma stireglerine dahil edilmiyordum."” (K2)

"Departman toplantilarinda, karar alma siireglerine katiimamin énemsenmedigini
ve dikkate alinmadigimi hissettim." (K12)

Sosyal dislanma temasi altinda; “konusmanin kesilmesi, yalnizlik hissi ve alay edilme” olmak
lzere (g alt kod bulunmaktadir. Sosyal dislanma hakkinda goris ifade eden katilimcilardan
bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir;

"Bir grup etkinlikte, diger dgretmenlerin arasinda dolasirken, konusmalarini
durdurup sessizlestiklerini ve benimle konusmayi kesmelerini fark ettim." (K3)

"Bir sosyal etkinlikte, diger 6gretmenlerin benimle konusmaktan kagindiklarini ve
kendimi yalniz hissettigimi fark ettim." (K11)

"Bir égrencinin velisiyle iletisim kurarken, diger égretmenlerin arkamda sessizce
konusup gdildiiklerini fark ettim. Bu durum beni rahatsiz etti." (K5)

Ogretmenlerin dislanma hissettikleri durumlari belirleme konusunda ne tiir isaretlere dikkat
ettiklerine iligkin gorusleri

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandiriimis gériisme formunda bulunan
“Dislanma hissettiginiz durumlari belirleme konusunda ne tir isaretlere dikkat ediyorsunuz?”
sorusuna katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 3’de
sunulmusgtur.

Tablo 3. Ogretmenlerin Dislanma Hissettikleri Durumlari Belirleme Konusunda Ne Tiir
isaretlere Dikkat Ettiklerine iliskin Gorisleri

Tema

Gorusler Katilimci f
iletisimde mesafe koyma K9, K10, K11, K12, K15,K17 6
Samimiyetsizlik K4, K6, K8, K9, K13 5
lletisim tarzi Fikirlerin yok sayilmasi K7, K14, K16 3
Konusmanin kesilmesi/sessizlesme K5, K12 2
GOz temasi kurmama K1 1
Davranissal Davranista mesafe koyma K6, K8, K9, K13, K14 5
isaretler Sessizlesme K3, K5 2
Gormezden gelme K1, K5,K14 3
Sosyal Grupta dislama K2, K3, K10 3
davraniglar isbirligi yapmama K3 1

Tablo 3 incelendiginde; 6gretmenlerin dislanma hissettikleri durumlari belirleme konusunda
ne tir isaretlere dikkat ettiklerine iliskin goruslerinin; “iletisim tarzi, davranigsal isaretler,
sosyal davranislar” temalari altinda toplandigi goriilmektedir.
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iletisim tarzi temasi altinda; “iletisimde mesafe koyma, samimiyetsizlik, fikirlerin yok sayilmasi,
konusmanin kesilmesi/sessizlesme, gtz temasi kurmama” olmak Uzere bes alt kod
bulunmaktadir. iletisim tarzi hakkinda gériis ifade eden katiimcilardan bazilarinin gériislerine
asagida yer verilmistir;

"[s yerinde dislanma isaretlerini belirlemek icin, grup etkinliklerinde benimle

konusmaktan kaginan meslektaslarimi ve beni g6z ardi edenleri gézlemliyorum."
(K10)

"Dislanma  hissettiGim durumlari belirlerken, diger G6gretmenlerin  benimle
konusurken gésterdikleri ilgisizligi veya mesafeyi gézlemliyorum." (K11)

"Is yerinde dislanma durumlarini fark etmek icin, grup icindeki iletisimde benimle
olan mesafeyi ve samimiyetsiz davranislari gézlemliyorum." (K4)

"Is yerinde dislanma hissettigim durumlan belirlerken, diger 6Gretmenlerin benimle
olan iletisimlerinde olumsuz bir degisiklik veya sogukluk hissediyorum." (K6)

"Dislanma isaretlerini belirlemek igin, grup ¢alismalarinda benim fikirlerime dikkat
etmemesi veya deger vermemesi durumunda meslektaslarimi gézlemliyorum." (K7)

"Dislanma isaretlerini belirlemek igin, toplantilarda veya etkinliklerde benim
gérmezden gelinmemi veya konusmalarin sessizlesmesini gézlemliyorum." (K5)

"Dislanma hissettigim durumlari belirlerken, is yerindeki diger 6gretmenlerin
benimle iletisim kurma seklini gézlemliyorum. Mesela, g6z temasindan kaginma
veya konusmalari durdurma gibi isaretlere dikkat ediyorum." (K1)

Davranigsal isaretler temasi altinda; “davranista mesafe koyma, sessizlesme, gérmezden
gelme” olmak Ulzere Ug alt kod bulunmaktadir. Davranissal isaretler hakkinda gorus ifade eden
katilimcilardan bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir;

"Dislanma isaretlerini belirlemek igin, meslektaslarimin benimle konusurken
gosterdikleri samimiyetsizlik veya dikkatsizlik gibi davranislari gézlemliyorum."
(K13)

"Is yerinde dislanma hissettigim durumlari belirlerken, grup etkinliklerinde diger
ogretmenlerin  beni  dikkate almamasini veya gérmezden gelmelerini
gézlemliyorum." (K14)

"Dislanma isaretlerini belirlemek igin, toplantilarda veya etkinliklerde benim
gérmezden gelinmemi veya konusmalarin sessizlesmesini gézlemliyorum." (K5)

"Dislanma hissettigim durumlari belirlerken, is yerindeki diger 6gretmenlerin
benimle iletisim kurma seklini gézlemliyorum. Mesela, g6z temasindan kaginma
veya konusmalari durdurma gibi isaretlere dikkat ediyorum." (K1)

Sosyal davraniglar temasi altinda; “grupta dislama, is birligi yapmama” olmak Gzere iki alt kod
bulunmaktadir. Sosyal davranislar hakkinda goris ifade eden katilimcilardan bazilarinin
goruslerine asagida yer verilmistir;

"Dislanma durumlarini fark etmek igin, grup etkinliklerinde beni dahil etmeme
egiliminde olan meslektaslarimi ve benimle konusmaktan kaginanlari
goézlemliyorum." (K2)

1067



Ulusal Egitim Dergisi, Cilt:4, Sayi:3, Yil: 2024 ISSN: 2791-7037

"Dislanma isaretlerini belirlerken, meslektaslarimin benimle is birligi yapma
isteksizligini veya projelerde beni dislama egilimini gézlemliyorum." (K3)

Dislanma hissinin 6gretmenleri nasil etkiledigine iliskin goriisleri

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandirilmis gérisme formunda bulunan
“Diglanma hissinin sizi nasil etkiledigini distintiyorsunuz? Ozellikle is performansiniza ve is
memnuniyetinize olan etkilerini agiklar misiniz?” sorusuna katilimcilarin vermis oldugu
cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Dislanma Hissinin Ogretmenleri Nasil Etkiledigine iliskin Gorusleri

Tema Gorusler Katilimci f
Motivasyonda azalma K1, K4, K9, K11, K12, K15, K17 7
Is Verimlilikte azalma K2, K3, K6, K11, K12, K14, K15, K17 7
performansi isbirliginde zorlanma K3, K6, K8, K14, K17 5
ise odaklanmada zorluk K5, K8, K14, K17 4
Memnuniyet gall§ma ortaminda rahatsizlik K7, K10, K13, K16 4
durumu !§e tutkunun azalmasi K7, K10, K13, K15, K16 5
Is ortaminda dislanma hissi K10, K11, K12, K13, K14, K16, K17 7

Tablo 4 incelendiginde; dislanma hissinin 6gretmenleri nasil etkiledigine iliskin gérislerinin; “is
performansi, memnuniyet durumu” temalari altinda toplandigi goriilmektedir.

is performansi temasi altinda; “motivasyonda azalma, verimlilikte azalma, is birligi nde
zorlanma, ise odaklanmada zorluk” olmak tizere dért alt kod bulunmaktadir. is performansi
hakkinda goris ifade eden katilimcilardan bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir;

“Motivasyonum diisiiyor ve isime olan baglihgim azaliyor." (K1)
“... ve motivasyonumu zayiflatiyor." (K12)

"[s yerinde dislanma hissi, beni isime odaklanmaktan alikoyuyor. Verimim diisiiyor
ve is memnuniyetim azalyor." (K2)

“... is performansimi olumsuz etkiliyor ¢linkii ise odaklanmakta zorlaniyorum ve is
birligi yapmak istemiyorum." (K14)

"Is yerinde dislanma hissi, is performansimi olumsuz etkiliyor ¢iinkii motivasyonumu
diisdirtiyor ve is birligi yapmak istemiyorum." (K11)

Memnuniyet durumu temasi altinda; “calisma ortaminda rahatsizlik, ise tutkunun azalmasi, is
ortaminda dislanma hissi” olmak uzere lg¢ alt kod bulunmaktadir. Memnuniyet durumu
hakkinda goris ifade eden katilimcilardan bazilarinin gérislerine asagida yer verilmistir;

“..¢linki ¢calisma ortaminda kendimi rahat hissedemiyorum ve ..." (K13)

"Dislanma hissi, is memnuniyetimi azaltiyor ¢linkii is ortaminda kendimi rahat
hissedemiyorum ve isime olan tutkum azaliyor." (K10)

“... Is memnuniyetimi azaltiyor ¢linkii calisma ortaminda rahatsiz hissediyorum ve
isime olan tutkum azaliyor." (K7)

"[s yerinde dislanma hissi, is performansimi diisiiriiyor ¢iinkii motivasyonumu
azaltiyor ve isime olan baghhigimi azaltiyor." (K15)
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is yerinde dislanma hissini azaltmak veya 6nlemek icin kullanilan/6nerilen stratejilere iliskin
goriisleri

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandirilmis gériisme formunda bulunan “is
yerinde dislanma hissini azaltmak veya 6nlemek igin hangi stratejileri kullaniyorsunuz veya
Onerirsiniz?” sorusuna katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve
kodlar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. is Yerinde Dislanma Hissini Azaltmak veya Onlemek icin Kullanilan/Onerilen
Stratejilere iliskin Gorisleri

Tema

Gorlsler Katilima f

isbirligi K2, K5, K6, K12, K13 K3, K9, K10, K17 9
Lo Acik iletisim K1, K4, K9, K11, K12 5
lletisim T

G6zim odakhlik K1 1

Sosyal etkinlikler K5 1

Adil yaklasim K7, K14, K16 3
Adalet

Duyarhhk K8, K12, K14 3

Her gorise deger vermek K3, K4, K8, K10, K11, K15, K16 7
Empati Empati yaklasimi K5, K11, K15 3

Anlayis K11 1

Tablo 5 incelendiginde; is yerinde dislanma hissini azaltmak veya o6nlemek icin
kullanilan/6nerilen stratejilere iliskin gorislerinin; “iletisim, adalet, empati” temalari altinda
toplandigi gorilmektedir.

iletisim temasi altinda; “is birligi , acik iletisim, ¢c6ziim odaklilik, sosyal etkinlikler” olmak tizere
dért alt kod bulunmaktadir. iletisim hakkinda gériis ifade eden katimcilardan bazilarinin
goruslerine asagida yer verilmistir;

“..is birligi ne dayal aktiviteler diizenlemek ve herkesin katiimini tesvik etmek
6nemlidir." (K2)

“..ekip icindeki iletisimi gelistirmek ve herkesin katiimini tesvik etmek énemlidir."
(K6)

“..is ortaminda takim ruhunu gliclendirmek ve is birligi ni tesvik etmek énemlidir."
(K13)

“..daha agik ve samimi iletisim kurmayi 6neririm. Sorunlari agcikca konusmak ve
¢6ziim bulmaya ¢alismak énemlidir." (K1)

"Dislanma hissini 6nlemek igin, is yerindeki iletisimi a¢ik tutmak ve herkesin
katihmini tesvik etmek énemlidir." (K12)

“..is yerindeki sosyal etkinlikleri arttirmak ve meslektaslar arasindaki iliskileri
gliclendirmek énemlidir." (K5)

Adalet temasi altinda; “adil yaklagim, duyarhlik” olmak Gzere iki alt kod bulunmaktadir. Adalet
hakkinda gorus ifade eden katilimcilardan bazilarinin gérislerine asagida yer verilmistir;

“..is ortaminda adil davranmak ve herkesin esit sekilde dedgerlendirildigini
gdstermek é6nemlidir." (K7)
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“...is yerindeki liderlerin duyarli olmasini ve ¢alisanlarin duygularina deger vermesini
saglamak énemlidir." (K8)

“..is yerindeki liderlerin ekip i¢inde adil davranmasini ve herkesi esit sekilde
degerlendirmesini saglamak énemlidir." (K14)

Empati temasi altinda; “her goriise deger vermek, empati yaklasimi, anlayis” olmak tizere g
alt kod bulunmaktadir. Empati hakkinda goéris ifade eden katiimcilardan bazilarinin
goruslerine asagida yer verilmistir;

“..ve herkesin gériislerine esit sekilde deger vermek énemlidir." (K10)
“..herkesin fikirlerine saygi géstermek énemlidir." (K4)

“..is ortaminda empati ve anlayisi tesvik etmek énemlidir. Herkesin duygularina
saygi gostermek ve dinlemek gerekir." (K11)

Sonuglar

Calismada o6gretmenlerin is ortaminda dislanma deneyimleri Uzerine yapilan arastirmada,
O0gretmenlerin  is  yerindeki deneyimlerinde  dislanma  hissettikleri  anilarinin
"lIgisizlik/degersizlik hissi ve sosyal dislanma" temalari altinda toplandigi belirlenmistir.
ligisizlik/degersizlik hissi temasi altinda, égretmenlerin fikirlerinin 6nemsenmemesi, dikkate
alinmamasi ve karar alma siireclerine katilmamalari gibi durumlar 6ne c¢ikmistir. Sosyal
dislanma temasi altinda ise, 6gretmenlerin konusmalarinin kesilmesi, yalnizlik hissi ve alay
edilme gibi deneyimler yasadiklari gdzlemlenmistir. Bu sonuglar, 6gretmenlerin is ortaminda
dislanma yasadiklarinda o6zellikle bu iki temanin etkili oldugunu gostermektedir. Paudyal
(2015) tarafindan yapilan bir arastirma, kadin 6gretmenlerin is ortamindaki deneyimlerinde
benzer temalarin ortaya ¢iktigini gostermektedir. Arastirmaya gore, kadin 6gretmenler de is
yerindeki ilgisizlik/degersizlik hissi ve sosyal dislanma gibi deneyimlerle karsilasmaktadir. Bu
benzerlik, calismanin bulgulariyla tutarliik gostermektedir ve 6gretmenlerin is yerinde
dislanma deneyimlerinin cinsiyetle ilgili olabilecegini distindirmektedir. Davis ve Watson
(2001) tarafindan yapilan bir arastirma ise, 6zel ve genel okullarda yasayan cocuklarin
deneyimlerini ele almaktadir. Bu arastirmada da, 6grencilerin sosyal ve kiltiirel dislanma
deneyimlerinin incelendigi belirtilmektedir. Ogrencilerin yasadigi dislanma deneyimleri,
dgretmenlerin is yerindeki dislanma deneyimleriyle benzerlikler gésterebilir. Ornegin,
Ogrencilerin karar alma sireglerine katilmama hissi veya alay edilme gibi deneyimler,
O0gretmenlerin deneyimlerine paralellik gésterebilir. Bu sekilde, 6gretmenlerin is yerindeki
dislanma deneyimleri (izerine yapilan c¢alismanin sonuglari, daha 6nce yapilan benzer
arastirmalarin bulgulariyla uyumlu oldugunu gostermektedir. Bu benzerlikler, 6gretmenlerin
is yerindeki dislanma deneyimlerinin genel bir olgu oldugunu ve bu konuda yapilacak ¢6ziim
onerilerinde dikkate alinmasi gereken 6nemli bir nokta oldugunu vurgulamaktadir.

Calismada, 6gretmenlerin dislanma hissettikleri durumlari belirleme konusunda hangi
isaretlere dikkat ettikleri incelenmis ve bu isaretler "iletisim tarzi, davranissal isaretler, sosyal
davranislar" temalari altinda toplanmustir. iletisim tarzi tema altinda, 6gretmenlerin iletisimde
mesafe koyma, samimiyetsizlik, fikirlerin yok sayilmasi, konusmanin kesilmesi/sessizlesme ve
g0z temasi kurmama gibi isaretlere dikkat ettikleri belirlenmistir. Davranissal isaretler tema
altinda ise, 6gretmenlerin davranista mesafe koyma, sessizlesme ve gormezden gelme gibi
isaretlere odaklandiklari gézlemlenmistir. Sosyal davranislar tema altinda ise, 6gretmenlerin
grup icinde dislama ve is birligi yapmama gibi sosyal isaretlere dikkat ettikleri tespit edilmistir.
Bu sonuglar, 6gretmenlerin dislanma hissettikleri durumlari belirleme konusunda genellikle
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iletisim tarzi, davranissal isaretler ve sosyal davranislar Uzerinde odaklandiklarini
gostermektedir. Bu bulgular, Har-Zvi, Salkovsky ve Feldman (2021) tarafindan yapilan bir
arastirmaya benzerlik gosterebilir. Bu arastirmada, 6gretmenlerin yazma glglikleri olan
meslektaslariyla basa c¢ikmalarina iliskin duygusal ve profesyonel yonleri ele alinmistir.
Ogretmenlerin is yerindeki dislanma hislerini belirleme konusunda gosterdikleri hassasiyet,
Har-Zvi ve digerleri tarafindan incelenen duygusal ve profesyonel deneyimlerle paralellik
gosterebilir. Her iki arastirma da, 6gretmenlerin dislanma hislerini belirleme konusundaki
dikkatlerinin, iletisim tarzi, davranissal isaretler ve sosyal davraniglar gibi belirli isaretler
Gzerinde yogunlastigini 6ne siirmektedir. Diger yandan, Cheruvu, Souto-Manning, Lencl ve
Chin-Calubaquib (2015) tarafindan yapilan bir arastirma, renkli 6gretmen adaylarinin
deneyimlerini ele almaktadir. Bu arastirmada, 6gretmen adaylarinin deneyimledigi irk,
izolasyon ve dislama gibi faktérler incelenmistir. Ogretmenlerin is yerindeki dislanma hislerini
belirleme konusundaki bulgular, renkli 6gretmen adaylarinin deneyimlerine benzerlik
gosterebilir. Her iki calisma da, 6gretmenlerin is yerinde dislanma hisleri tizerine odaklanarak,
egitim alaninda gesitlilik ve kapsayicilik konularina isik tutmaktadir.

Calismada, 6gretmenlerin dislanma hissinin is performansi ve memnuniyet durumu Gzerindeki
etkileri incelenmistir. Bulgular, bu etkileri "is performansi” ve "memnuniyet durumu" temalari
altinda toplamstir. is performansi temasi altinda, dislanma hissi yasayan égretmenlerde
motivasyonun azalmasi, verimlilikte disus, is birligi nde zorlanma ve ise odaklanmada zorluk
gibi durumlar gozlemlenmistir. Memnuniyet durumu temasi altinda ise, calisma ortaminda
rahatsizlik, ise tutkunun azalmasi ve is ortaminda dislanma hissi gibi olumsuz duygular
belirlenmistir. Bu sonuglar, 6gretmenlerin dislanma hissinin is yasami (Gzerindeki olumsuz
etkilerini vurgulamaktadir. Bu bulgular, Davids (2019) tarafindan yapilan bir arastirmaya
benzerlik gosterebilir. Davids'in ¢alismasinda, 6gretmenlerin dislanma deneyimlerinin hayal
glic Uizerindeki etkileri incelenmistir. iste bu dislanma hissi, 6gretmenlerin is performansini
ve memnuniyet durumunu olumsuz yonde etkileyebilir. Bu benzerlik, dislanmanin
dgretmenler (izerindeki genel etkisini vurgular. Ote yandan, Done ve Andrews (2020)
tarafindan yapilan bir arastirma, dislanmanin egitim politikalari Gzerindeki etkilerini ele
almaktadir. Bu ¢alismada, 6gretmenlerin is yerindeki dislanma hissinin, egitim politikalarinin
uygulanmasinda ve o6gretmenlerin katiliminda nasil bir rol oynadig arastiriimistir.
Ogretmenlerin dislanma hissi, is performansi ve memnuniyet durumu lzerindeki etkileri
bakimindan, egitim politikalarinin ve uygulamalarinin gézden gegirilmesi gerektigini 6ne
surebilir. Ancak, bu arastirma sonuglari ile ¢alismamizin sonuglari arasinda dogrudan bir
baglanti kurmak igin daha fazla arastirma gereklidir. Sonug olarak, 6gretmenlerin is yerinde
dislanma hissi yasamasinin is performansi ve memnuniyet durumu tzerinde olumsuz etkileri
oldugu gorilmdistir. Bu sonuglar, daha genis ¢apl egitim politikalarinin ve uygulamalarinin
gozden gecirilmesi gerektigini duslindirmektedir. Ancak, bu konudaki tartismalari daha
derinlemesine anlamak icin daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir.

Calismada, 6gretmenlerin is yerinde dislanma hissini azaltmak veya 6nlemek icin kullanilan
veya Onerilen stratejiler incelenmis ve bu stratejiler "iletisim, adalet, empati" temalari altinda
toplanmustir. iletisim temasi altinda, is birligi, acik iletisim, ¢c6ziim odaklilik ve sosyal etkinlikler
gibi stratejiler 6ne ¢ikmistir. Adalet temasi altinda ise, adil yaklasim ve duyarlilik gibi stratejiler
vurgulanmistir. Bu sonuglar, Lally (2013) tarafindan yapilan bir c¢alismayla benzerlik
gosterebilir. Lally'in arastirmasinda, okul dislanmasi ve yeniden entegrasyon Uzerine
odaklanilmis ve bu slregte 6grencilerin, velilerin ve 6gretmenlerin deneyimleri incelenmistir.
Ogretmenlerin is yerindeki dislanma hissini azaltmak icin kullanilan stratejiler arasinda iletisim,
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adalet ve empatiye 6nem verme bulgulari, Lally'in calismasindaki yeniden entegrasyon
surecindeki 6nlemlerle paralellik gosterebilir. Her iki galisma da, dislanma hissinin azaltiimasi
icin iletisimde is birligi , adil yaklasim ve duyarliik gibi stratejilerin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Ayrica, Umlauft ve Dalbert (2017) tarafindan yapilan bir arastirma da, adalet
deneyimlerinin ve dislanma hissinin iliskisi tGzerine odaklanmistir. Bu calismada, bireylerin
adalet algilarinin, dislanma hissi Gzerinde nasil bir etkiye sahip oldugu incelenmistir. Bu
baglamda, 6gretmenlerin is yerindeki dislanma hissini azaltmak icin adalet temelli stratejilerin
kullanilmasi gerektigi one sirulebilir. Bu, iletisimde adil yaklasimin énemini vurgulayan
bulgularla uyumludur. Ancak, 6gretmenlerin is yerinde dislanma hissini azaltmak icin 6nerilen
stratejilerin etkinligi ve uygulanabilirligi konusunda daha fazla arastirma yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica, her iki calismadaki bulgularin genellestirilebilirligi ve farkli baglamlarda
nasil degisebilecegi de dikkate alinmalidir. Bu tartismalar, 6gretmenlerin is yerindeki dislanma
hissini azaltmak icin etkili stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi icin 6nemlidir.

Oneriler

Arastirma sonugclarina dayanarak, Ogretmenlerin is ortaminda dislanma deneyimleri
konusunda bazi 6neriler asagida siralanmistir:

e isbirligini ve acik iletisimi tesvik etmek, dislanma hissini azaltabilir.
e Sorunlara odaklanarak ¢6ziim bulma ve ¢6zim odaklilik, is yerinde daha olumlu bir
ortam saglayabilir.
e Duygulari ifade etmek icin zaman ayirmak, karsilikli anlayisi artirabilir.
e Toplantilarda herkesin fikirlerine deger vermek ve katilimi tesvik etmek, dislanma
hissini azaltabilir.
e Adil bir karar alma sireci ve seffaf iletisim, gliveni artirabilir.
e Duygulara ve deneyimlere duyarli olmak, dislanma hissini azaltabilir.
e is arkadaslar arasinda empati ve anlayisi artirmak, is ortaminda destekleyici bir
atmosfer olusturabilir.
e Sosyal etkinlikler diizenlemek veya katilmak, is arkadaslari arasindaki iliskileri
gliclendirebilir.
e Dislama konusunda egitim ve farkindalik olusturmak, is yerinde daha duyarl bir ortam
yaratabilir.
e Dislanma hissi yasayanlari desteklemek icin kaynaklar saglamak, onlarin kendilerini
daha desteklenmis hissetmelerine yardimci olabilir.
e Motivasyonu artirmak icin tesvik edici geri bildirimler vermek, ¢alisanlarin daha motive
olmalarina yardimci olabilir.
e isbirligini tesvik eden calisma ortamlari olusturmak, is yerindeki olumlu iliskileri
gliclendirebilir.
e ise odaklanmayi kolaylastirmak icin destek ve kaynaklar saglamak, calisanlarin
verimliligini artirabilir.
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