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Okul Miidiirlerinin Goriislerine Gore Okullarda
Karsilasilan Catismalar ve C6ziim Yontemlerinin
Incelenmesi

[lknur Diilger! , Serafettin Diilger2

Oz

Bir orgiit olarak okulda meydana gelen c¢atismalarin nedenlerini ve ¢Oziim yontemlerine
yonelik okul miidiirlerinin goriislerini derinlemesine incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda
aragtirmact ¢alisma boyunca “Okulda meydana gelen catismalarin nedenleri nelerdir?” ve
“Catismalarin ¢oziimleri icin ne tiir yontemler kullamlabilir?” sorularma yamt aranmigtir.
Bu ¢alisma nitel arastirma yaklagim ile gerceklestirilmigtir. Arastirmamin calisma grubu
Izmir 1li, Bornova ilcesindeki ilkokullarda en az 4 yildir okul miidiirliigii gorevini siirdiiren
10 ilkokul miidiiriinden meydana gelmektedir. Yar: yapilandirilns goriisme yontemi ile elde
edilen veriler betimleyici bakig agistna gore analiz edilmistir. Buna gore calismaya katilan
okul miidiirleri catisma nedenlerini Iletisim eksikligi, dgretmenlerin bireysel farkliliklari,
ortak deger ve goriiglerin yoklugu ya da yetersizligi, okul ortamindaki olumsuzluklar,
ogretmenlerin motivasyon kaybr ve tiikenmislik durumlari, sendikal ve siyasi goriislerin
farkliligr ve okuldaki 63retmen sayisimin fazlaligr seklinde siralanuglardir. Ayrica aragtirmact
okul miidiirlerinin okulda var olan ¢atismalari ¢cozmek icin bagvurduklar: yontemleri problem
¢ozme, uzlagma, taviz verme, kagnma ve yetki kullanma oldugu sonucuna varmgtir.
Sonuclar dogrultusunda okul miidiirleri igin katilmun zorunlu oldugu catisma cozme
yontemleri ile ilgili hizmet ici egitim programlar: diizenlenmesi, Milli Egitim Bakanlig1 ve
fakiilte is birligine gidilerek, okullarda yaganan catismalarin nedenleri ve ¢oziim yontemleri
ile ilgili alaminda uzman akademisyenler tarafindan seminerler diizenlenmesi gibi birtakim
onerilerde bulunmustur.
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Investigation of Conflicts Encountered in Schools and
Solution Methods According to the Opinions
of School Principals

Abstract

The aim of this study is to examine in depth the views of school principals about the causes
and solution methods of conflicts occurring at school as an organization. In line with this
purpose, the researcher asked "What are the causes of conflicts in the school?” and "What
methods can be used to resolve conflicts?” sought answers to their questions. This study was
carried out with a qualitative research approach. The study group of the research consists of
10 primary school principals who have been working as school principals for at least 4 years
in primary schools in Bornova, Izmir. The data obtained by the semi-structured interview
method were analyzed in a descriptive perspective. Accordingly, the school principals
participating in the study listed the reasons for the conflict as lack of communication,
individual differences of teachers, lack or inadequacy of common values and opinions,
negativity in the school environment, loss of motivation and burnout of teachers, differences
in union and political views, and excess number of teachers in the school. In addition, the
researcher concluded that the methods used by school principals to resolve conflicts in the
school are problem solving, reconciliation, making concessions, avoiding and using authority.
In line with the results, he made a number of suggestions such as organizing in-service
training programs for school principals on conflict resolution methods in which participation
is mandatory, organizing seminars by academicians who are experts in their fields on the
causes and solution methods of conflicts in schools by cooperating with the Ministry of
National Education.
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Giris

“Egitim, bireyin davranisinda kendi yasantis1 yoluyla ve kasitli olarak
istendik degisme meydana getirme stirecidir”’(Ertiirk 1984). S6z konusu
istendigin icerigini genis oranda toplumlar bigimlendirir. Her toplumun
insan yetistirme yontemi farklilik gostermekle birlikte bu yontemi
uygulayan kurumlarin en Onemlisi egitim kurumlaridir. Egitim
kurumlari, toplumlara medeniyetlerini anlatma ve aktarma olanag:
sunan ve gelecek hedeflerine uygun fertler yetistirmelerini saglayan en
onemli vasitadir. Bu agdan egitim sistemin devamlihigim ve
gliclenmesini saglayacak oOzellikte fertleri yetistirme araci olarak
tanimlanabilir.

Bir toplum agisindan egitimin gerceklesmesi icin okul denilen yapilara
ihtiya¢ duyulur. Okul orgiitii, bulunulan cevrenin ihtiyaglarmni da
dikkate alarak egitimin amagclarini gerceklestirmek {izere sinif denilen
kiiciik birimlerde bir araya gelen 6grenci, 6gretmen, diger personel ve
ara¢ gereclerden olusan bir tesis olarak tanimlanabilir (Toprake¢: 2017).
Etkili bir okulun ogretmenler, Ogrenciler, okul yoneticileri, ders
programlari, veliler olmak {izere bir¢ok parametresi vardir. Sosyal diizey
ylikseldikce bireylerin okuldan beklentileri de yiikselmektedir. Her
gecen giin 0grencilerin iistiin becerilere ve bilgi birikimine sahip olarak
gelismesi okullardan beklenmektedir. Bu hususta okul yoneticilerinin
tizerine ¢ok 6nemli bir mesuliyet diismektedir (Can 2007).

Okul tesekkiiliiniin tim unsurlar1 arasinda sistemli ve ahenkli bir
isleyisin saglanmasi noktasinda okul yonetiminin 6nemi biiytiktiir. Okul
yonetimi, okul tesekkiiliiniin, amag ve stratejisinin gerceklestirilmesini
hedefler ve tesekkiiliin amag ve stratejilerine uygun olarak devamin
saglar. Okulun amag ve stratejilerini gerceklestirmek iizere maddi ve
beseri kaynaklar1 orgiitler, koordine eder ve yonlendirir (Bursalioglu,
1991; Balcy, 2005). Sisman ve Turan’a (2004) gore Klasik manada okul
yoneticileri mevcut kanun ve kurallara uygun olarak okula kaynak
bulan, okul hedeflerini yerine getirmeye odaklanmis, mevcut durumu
korumaya ¢alisan kisiler olarak goriiliirken giiniimiizde yoneticilerin,
yoneticilikten Ote liderlik davranislari tizerinde durulmaktadir. Okul
miidiirii, istikbali ongoren, vizyon sahibi, yasami bir biitiin olarak
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algilayan ve bunu egitim siireci ile biitiinlestiren, okulu etik degerler
lizerine inga eden, davranislariyla baskalarina ilham kaynag: olan,
caligkan, diiriist, erdemli ve lider bir kisidir.

Okul miidiirlerinin en temel gorevi okulun insan ve madde kaynaklarini
biitlinlestirerek, okulu egitsel ve yoOnetsel amaglarina ulastirmaktir.
Basarilh okul miidiirlerinin ise etkili liderlik tutumu, iyi iletisim
becerileri, grup yoOnetimi, miifredat1 degerlendirme, Orgiitleme ve
planlama gibi gorevlerinin yaninda Ogretmenlerin  Ogretimsel
becerilerinin gelistirilmesi dogrultusunda etkili bir rehberlik yapmasi
beklenir (Celik, 2007). Okul miidiirlerinin, okulun amaglarina iligskin bu
gorevlerini gerceklestirebilmeleri, okuldaki olasi c¢atismalar1 okulun
tanimlanmis amagclar1 dogrultusunda yOnetmesi ve ¢Ozmesi ile
miimkiindiir. Okul miidiirlerinin catismalar1 ¢dziimleme ve yOnetme
basaris1 Ogretmenler {izerinde etkili olabilecegi gibi egitim-0gretim
kalitesini de artiracaktir. Bu durumda ilkokul y0neticisi ¢atisma
ortamlarindan korkmamali ve ¢oziimler tiretmelidir (Erdogan, 2015).

Okulda yasanan catismanin etkin bicimde ¢oziilebilmesi i¢cin oncelikle
okul miidiiriiniin ¢atismanin kaynagini tespit etmesi gerekir. Ciinkii bu
tespit catismay1 yonetecek uygun yontemlerin se¢imini kolaylastiracaktir
(Simsek ve Celik, 2008). Catismanin sebepleri okulun ¢alisma alani ve
konstriiktif 6zelliklerinden kaynaklandig: gibi, okulda galisan bireyler ve
yoneticilerin farkli kisisel 0©zelliklerinden de kaynaklanabilir. Bu
baglamda okullarda ortaya ¢ikan ¢atismanin sebepleri orgiitsel nedenler
ve bireysel nedenler olmak {izere ikiye ayrilir (Baykal ve Kovanci, 2008).

Okulda catismanin nedenleri; isboliimii, islevsel bagimlhilik, ortak karar
verme, sinirli kaynaklar, amaclarda ortaya ¢ikan farkliliklar, iletisim,
okulun biiytikliigli, biirokratik nitelikler, okul iiyelerinin degisimi,
denetim degerlendirme bicimi ve rekabet, bireysel farkliliklar,
ogrencilerin farkli kaynaklardan Ogrenmesi olarak ifade edilebilir
(Aydin, 2005; Toprakgt, 2013).

Ogretmenler arasinda yasanan catigmalar hem 6gretmenlerin hem de
yoneticilerin  performanslarini1 olumsuz yonde etkileyecektir. Bu
catismalar okul miidiirlerinin de moral, motivasyonunu diisiirebilir.
Olumsuz etkilenmelerine ve yanlis kararlar vermelerine neden olabilir.
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Okul icinde yasanan catismalar, 0grenme ortamini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu durum 6grencilerin okula kars: olan tutumlarin
da olumsuz yonde etkileyebilir ve ders basarilarmi diisiirebilir.
Ogrencilerin basarili olabilmelerinde okul icinde etkili iletisimin olmasi
ve catismasiz bir ortamin yaratilmas: gerekmektedir (Vaiz, 2017). Okul
yoneticilerinin ¢atismalar1 6nleme becerilerinde dikkat etmesi gereken
bir takim hususlar su sekilde siralanmaktadir (Karli, 2007): Okul
yoneticileri Ogretmenlerden gelen fikirleri Onemsemelidirler, okul
yoneticileri her 6gretmene her zaman esit ve adil davranmalidir, okul
yOneticileri arada Ogretmenleri motive edecek tutum ve davranislarda
bulunmalidir, okul yoneticileri okulda alinacak kararlara 6gretmenlerin
de dahil olmalarma 6zen gostermelidir, Bu hususlara dikkat edilmesi,
olas1 catismalarin Oniine gegilebilecegi gibi Ogretmenlerin okul
yoneticilerine karsi olumlu tutum gelistirmesinde de etkili olacaktir.

Toprakei, (2013) okulda catismalarin ¢oziimiine iliskin yaklasimlary;
problem ¢b6zme yontemi, kaginma yontemi, iistiin amaglar1 vurgulama
yontemi, kaynak ve iletisimin arttirllmasi yontemi, tartisma yontemi,
catisan taraflarin olumlu tutumlarii destekleme yaklasimi, davranis
degistirme yontemi, catisan taraflarin olumsuz tutumlarini destekleme
yaklasimi, yetki kullanma yontemi, yapisal faktorlere miidahale, sikayet
ve itiraz sistemi olusturma yaklasimi ve sorumluluk verme yaklasimi
olarak agiklamistir.

Orgiit i¢indeki catismalarin ¢dziimiinde gesitli catisma ¢6ziim yontemleri
bulunmaktadir. Bu yontemler uzlasma, pazarlik, taviz verme, kaginma
ve zorlama yontemleri olarak 5 baglikta incelenebilir (Ozer, 2003;
Yildirim, 2005). Catismalarin ¢oziimiinde bu siralanan ydntemlerden
hangisinin ve nasil kullanilacaginin karar1 ancak ¢atisma durumunun
analizi ile miimkiindiir (Baykal ve Kovanci, 2008).

Kigilerin zaman icinde kendi sorunlarini kendilerinin ¢dzmesi ve
kararlarin geciktirilmesi kaginma yontemidir. (Kogel, 1998). Yildirim’a
(2005) gore kacinma yoOntemi genel olarak kenara cekilme, ilgisiz
davranma yahut olumsuzluklari duymazdan gelme davranisiyla birlikte
ortaya ¢ikar. Kaginmadaki amag catisma durumunun ertelenmesi veya
catisan taraflardan herhangi biri i¢in zaman kazanmaktir.

448



Tlknur Diilger & Serafettin Diilger

Turan’a (2014) gore kaginma yoOnteminde, Orgiit yOneticisi gatismay
gormezden gelerek catisma esnasinda c¢atismaya karismaz, durumu
Onemsemez ve zamanla kendiliginden ¢oziilmesini bekler, bigiminde
aciklamistir. Fakat bu yontem bir siireligine yararli gibi olsa da uzun
vadeli faaliyetlerde ¢ok islevsel degildir. Karip (2003), kaginma tutumu,
kars1 tarafin umursanmadig izlenimi uyandirarak kigkirtici bir etkiye
yol acar bigiminde aciklamaktadir. Kaginma yontemi bazi durumlarda
faydali olsa da bazen gatismalarin daha ¢ok biiyltimesine sebep olur.
(Turan, 2014).

Okul i¢i catismalarin ¢oziimiinde uygulanabilecek diger bir yontem olan
pazarlik yontemi, hiyerarsinin oldugu catisma ortamlarinda astlarin
iliskilerin devam etmesi ve bozulmamasi i¢in {istlerin taleplerine uydugu
bir yontemdir. (Ungoren, 2008). Catismay1 devam ettirmek karsi tarafla
olan iligkilere zarar verecekse kargi tarafin talebini kabullenmek ve kars:
tarafin istedigi ¢oziimde uzlasmak bigiminde ifade edilen bu yontem
iliskinin sekteye ugramadan siirdiiriilmesini amaclar (Karip, 2003).
Catismalarin ¢oziimiinde kullanilan yontemlerden biri olan uzlasma
yonteminde, gatisma igerisinde bulunan taraflar maglup yahut galip
olmadiklar1 igin wuzlasma (karsiiklh 6diin verme) yOnteminin
uygulanmasindan hosnutturlar (Giilsen ve Gokyer, 2012). Yildirim (2005;
87) “bu yontemde taraflar uzlasmak ve bir ¢éziime ulasmak icin bazi
isteklerinden vazgegebilirler. Odiin verme taraflarin karsilikli olarak baz
kabullenmelerde bulunmalar1 ya da kisa siirede ortak bir nokta
bulmalar1 biciminde gerceklesir” seklinde acikladigi uzlasma
yonteminde c¢atisma durumlarinda orta yolu tutturmanin ehemmiyetini
ifade etmistir.

Okullarda catisma nedenleri ve catisma ¢ozme yoOntemleri ile ilgili
yapilan calismalar incelediginde, arastirmalarda genel olarak okullarda
yasanan Ogretmen-0grenci, 6gretmen-veli, 0gretmen-yonetici arasindaki
catigmalarin incelendigi goriilmiistiir. Incelenen arastirmalarda siklikla
ogretmen goriislerine bagvurulmustur. Ogretmen algilar1 {izerinden
okuldaki catisma durumlar: ele alinmistir. Yapilan Tiirkiye eksenli
alanyazin taramalarinda okullarda karsilasilan Ogretmen-6gretmen
catismasimnin nedenleri ve ¢Oziim yontemlerinin okul miidiirlerinin
goriisleri eksenli incelenmesi ile ilgili smirli sayida calismaya
rastlanilmistir. Bu proje calismasi; okullarda yasanilan catismalarin
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nedenleri ve ¢ozlim yollarina iliskin okulda biitiin sorumlulugu tistlenen
okul miidiirlerinin katilimiyla miidiirlerin goriisleri cercevesinde
yuriitilmiistiir. Diger yandan ozellikle ilkokullarda neredeyse yoktur.
Bundan dolay1 ¢alismanin boslugun dolmasina doniik bir adim olmas:
bakimindan bir 6nemi vardir.

Problem Ciimlesi

Arastirmanin problem ciimlesi; “Okul miidiirlerinin goriislerine gore
okullarda Kkarsilasilan catismalar ve ¢Oziim yoOntemleri nelerdir?”
seklinde olmustur. Probleme iligkin alt problemler asagida siralanmaistir.

1. Okul miidiirlerinin goriislerine gore okullarda 6gretmenler arasinda
yasanan c¢atismalarin nedenleri nelerdir?

2. Okul midirlerinin goriislerine gore oOgretmenler arasindaki
catismalarin ¢oziimiinde kullanilan yontemler nelerdir?” olarak
belirlenmistir.

Arastirmanin Sinirhiliklar:

Bu aragtirmanin verileri Milli Egitim Bakanligi'na bagh Izmir ili Bornova
ilgesindeki 10 resmi ilkokul miidiirii ve goriisme formunun analizleriyle

sinurhidir.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu calismada arastirma modeli olarak nitel arastirma yontemlerinden
durum deseni kullanilmigtir. Durum g¢alismas yiiriitme ihtiyaci, temelde
karmasik toplumsal bir olayr anlama arzusundan kaynaklanmaktadir.
Bir bagka deyisle durum calismas: giincel bir olay1 derinlemesine ve
biitiinsel olarak gercek¢i diinya perspektifinden incelemeyi gerektirir.
Glincel verilerin ihtimamla ele alinmasi ve adil bir bigimde sunulmasi
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temel kosut olarak goriilmektedir. Bu tanimlamada yer alan giincel olay,
gercek diinya baglami ve derinlemesine inceleme kavramlar1 durum
calismalarinin temel yap: taslari olarak one ¢ikmaktadir (Akar, 2016;
114). Nitel arastirmalarda yaygin kullanima sahip teknikler, katiliml
gozlem ve goriismedir. Goriisme belirli bir arastirma konusu veya bir
soru hakkinda derinlemesine bilgi saglamaktir (Biiyiikoztiirk vd. 2012).
Arastirma katihmcilarla (miidiirlerle) nitel arastirma yontemlerinden
goriisme teknigi ile yapilmistir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis
goriisme formu hazirlanmis ve kullanilmistir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubu amacgh ve kolay ulasilabilir 6rnekleme
kullanilarak belirlenmistir. Kolay ulasilabilir veya elverisli 6rnekleme
tamamen mevcut olan, ulasmasi hizli ve kolay olan 0gelere dayanr.
Nitel arastirmalarda en sik kullanilan stratejidir (Patton, 2014 ¢ev; Biitiin
ve Demir). Kolay ulasilabilir 6rneklemede arastirmaci, hali hazirda var
olan Ogeler icerisinden yeteri sayida Ogeyi Orneklem olarak belirler.
Calisma miidiirlerle ilgili oldugu icin 6rnekleme sadece miidiirler dahil
edilmis, arastirmact miidiir oldugundan ve pandemi kosullarindan
dolay1 da kolay wulagilabilir miidiirlere gidilmistir. Bu baglamda
aragtirmanin galisma grubu Izmir ili, Bornova ilgesinde bulunan MEB’e
bagh okullardan 2020-2021 Egitim - Ogretim y1li itibari ile en az 4 yildir
okul miidiirliigii gorevini stirdiiren 10 ilkokul miidiiriinden meydana
gelmektedir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gére dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Caligma Grubunun Cinsiyet Tablosu

Cinsiyet N %
Kadin 2 20
Erkek 8 80

Toplam 10 100

Tablo 1’e gore katilimci grubun cinsiyetleri incelendiginde calismaya
katilanlardan 2’si kadin, 81 erkek olmak {izere toplam 10 okul
miidiirtinden olugmaktadir.
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Katilimcilarin yas aralik dagilimi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Calisma Grubunun Yag Dagilim Tablosu

Yas N %

30 — 40 aras1 3 30
41 - 50 aras1 5 50
51 - 60 aras1 2 20
Toplam 10 100

Tablo 2’ye gore okul miidiirlerinin yaglarina bakildiginda 3'tiniin 30 - 40
yas araliginda oldugu, 5'inin 41 - 50 yas araliginda oldugu ve 2’sinin 51 -
60 yas araliginda oldugu goriilmiistiir.

Katiimcilarin mesleki kidemlerine/deneyimlerine gore dagilimlar: Tablo
3’te verilmistir.

Tablo 3. Calisma Grubunun Kidem/Deneyim Tablosu

Kidem yil1 N %
1-5 2 20
6-15 5 50
16 -25 3 30
Toplam 10 100

Tablo 3 incelendiginde; katilimcilardan 2 miidiiriin 1 - 5 y1l araliginda, 5
miidiiriin 6 - 15 yil araliginda ve 3 miidiiriin ise 16 - 25 yil araliginda
oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin mezun olduklar: son egitim seviyesi Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4. Calisma Grubunun Mezuniyet Tablosu

Mezun Olunan Seviye N %
Lisans 7 70

Yiiksek Lisans 3 30
Toplam 10 100

Tablo 4 incelendiginde; katilimci okul 7 okul miidiiriiniin lisans
seviyesinde, 3 okul miidiiriiniin ise yiiksek lisans seviyesinde mezun
oldugu goriilmiistiir.
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Veri Toplama Arac1

Aragtirmact veri toplama amaciyla calismada yari1 yapilandirilmis
goriisme yontemini kullanmistir. Buna gore, yar1 yapilandirilmis
goriisme yonteminde arastirmaci goriisme sorularini goriisme oncesinde
hazirlamakla beraber goriisme esnasinda katilimcilarin vermis oldugu
cevaplara gore gorlisme sorularinda degisiklikler yapma, sorularin
siralamasinda yer degistirmelerde bulunma ya da ek sorular ekleme gibi
bazi esneklikler s6z konusudur (Cepni, 2007). Arastirmaci tarafindan
gelistirilen yap1 yapilandirilmis goriisme formu alandaki uzman kisilerin
goriisii almarak sekillendirilmistir. Normal sartlarda goriismeler,
katilimcilarin istedikleri yer (okul, kafeterya vb.) ve katihmcilara uygun
saatte  bulusularak yar1 yapilandirilmis goriismeler seklinde
gerceklestirilecektir. Ancak pandemi tedbirleri kapsaminda sorular
katimcilara gevrimigi (zoom programu ile) olarak yoneltilmistir. Her
goriisme 30 ile 40 dakika arasinda stirmiistiir. Katihmcilar goriismelerde
kayit alinmasini istemedikleri icin kayit alinmamustir. Katilimcilardan
alinan goriisler aninda goriisme formuna aktarilmis ve goriisme
sonunda yazilanlar katilimciya okunarak teyidi alinmustir.

Verilerin Analizi

Adlandirma asamasinda, okullarda karsilagilan catismalar ve catisma
nedenleri listelendi ve 6nem siralar1 belirlendi. Tasnif etme (eleme ve
aritma) asamasinda her unsur parcalarina ayristirild: ve analiz edildi.
Boylelikle okul miidiirlerinin goriiglerine gore 6gretmenler arasinda
yasanan catismalar ve bunlara yonelik ¢oziim Onerileri derinlemesine
incelenerek tasnif edildi. Yeniden organize etme ve derleme asamasinda
elde edilen veriler derlendi. Kategori gelistirme asamasinda ise
belirlenen kategorilere sadik kalinarak calisma ile ilgili bulgular elde
edildi. Ornegin; calismamizda onceden belirlenen “Okulda catisma
nedenleri” temasindan yola c¢ikarak olusan “Her 6gretmen ayri bir
diinyadir. Herkesin kendine ait bir gecmisi, dogrular1 ve deger yargilar
var. Bu farkliliklar her ne kadar bir zenginlik olsa da okulda
catismalara sebep olmaktadir.” goriisti ile “Ogretmenler arasinda
bireysel farkliliklarin artmast” kodu olusmus ve bu kod “Ogretmenlerin
bireysel farkliliklar1” kategorisini bicimlemistir. Bu tiir analizde amag;
elde edilen bulgulari, diizenlenmis ve yorumlanmis bir
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bicimde okuyucuya  sunmaktir.  Gizliligi  saglamak  acisindan
katilimcilarin tiimii cinsiyet ayrimi olmaksizin “K” harfi ile kodlanmus,
katilimcilarin arastirmaciyla goriisme siralarida 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9, 10
sayilariyla belirtilmistir. Katilimcilarin kimliklerini ortaya koyacak
herhangi bir bilgiye calisma igerisinde de yer verilmemis olup
goriismedeki katilimcr goriislerinden bir kismini bulgular: destekleyici
ve kanit olarak alintilar seklinde bulgular boliimiinde yer verilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Ana temalar; kategoriler, kodlar ve gortisler kapsaminda alt problemler
sirasina gore verilmistir.

“Okullarda 6gretmenler arasinda meydana gelen catismalarin nedenleri
nelerdir?” alt problemine ait okul midirlerinin goriislerine ve
yorumlara asagida yer verilmistir.

Tablo 5. Okulda Ogretmenler Arasinda Yaganan Catismalarin Nedenleri

Kategori Kod Goriis

Catismalarm cogunun nedeni
iletisim eksikligi bence.
Ogretmenlerin arasinda giiclii bir
iletisim bag1 yok. Dersi biten
0gretmen hemen okuldan ayriliyor.
Ogretmenlerin birlikte gecirdikleri
siireler ¢ok az. Karsilikli bire bir
iletisim olmayinca konular daha

Ogretmenler arasi
Tletisim Eksikligi iletisimin azalmast

(n=3)

cok iiciincii sahislar iizerinden
dedikodu seklinde iletiliyor. Bu da
anlagmazliklara ve ¢atismaya neden
oluyor. (K1)

Okuldaki 6gretmenlerimizin
birbirinden farkli kisisel ozellikleri,

i Ogretmenl d
Ogretmenlerin Bireysel Ogretmenler arasinda farklt yasam tarzlar: ve degisik

bireysel farkliliklarin

Farkliliklar diigiinceleri var. Bu farkliliklar
artmasi (n=2) S v
renkli bir okul mozaigi olustursa da
bazen ¢atismalara yol aciyor.(K3)
Bir yerde miisterek amag ve fikirler
k da birlik }
Ortak Deger ve . ) yoksa orada birli z{e bemberlz.k
. A . Okuldaki ortak deger ve noksandir. Derslerin ve resmi
Goriiglerin Yoklugu, o e
Azhig goriislerin azalmasi (n=1) islerin yiiriimesi kadar okulda

miisterek degerlerin olmast da
dnemli bence. Calisanlar bir ortak
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paydada bulugamiyorsa catisma
¢ikmast her zaman
muhtemeldir.(K4)

Okul Ortamindaki
Olumsuzluklar

Okul ortaminda yasanan
olumsuzluklarin artmasi
(n=1)

Okulumuz cevre olarak ¢ok go¢
alan ve sitkintili bir bolgede.
Suriyeli 6grenci sayimizin fazla
olmasz, ailelerin ilgisizligi,
stniflarin kalabalik olmast gibi
sorunlar 6retmenlerimizi zorluyor
ve bir kritik noktaya getiriyor. Bu
sebeple 6gretmenler arasindaki ufak
bir tartisma bile kolaylikla
catigmaya doniigiiyor. (K6)

Motivasyon Kaybi ve
Tiikenmislik Durumu

C)gretmenlerin
motivasyonunun azalmasi
(n=1)

Son yillarda iist makamlarin
ogretmenlere bakig agisindaki
olumsuz tutumlar
ogretmenlerimizi incitiyor. Ayrica
maag ve ek derslerdeki artisin
beklentilerin altinda olmast
ogretmenlerde motivasyon kaybina
yol aciyor. Bence bu moral-
motivasyon eksikligi okuldaki
catigma sebeplerinden biri. (K2)

Sendikal ve Siyasi
Gortigler

Sendikal ve siyasi
goriislerin fazlalig:
(n=1)

Okulumda farkli sendikalardan her
birinin okul temsilcisi 6gretmeni
var. Sendika temsilcisi olan
ogretmenler aralarinda giincel
olaylar1 ve egitimi degerlendirirken
gruplagmalarn olmasi ve
catismalarin ¢ikmas: kagimilmaz
oluyor. (K8)

Ogretmen Sayisinin
Fazlalig1

C)gretmen say1sinin
artmasi
(n=1)

Okulda 63retmen sayimiz fazla.
Her ziimreden 13 tane 6gretmen
var. Calisan sayisi fazla olunca
okuldaki uyusmazliklar ve
tartigmalar artiyor. Okulda
ogretmen sayistnin ¢ok olmast bana
gore catigmaya yol agan 6nemli bir
neden. (K7)

1.Iletisim eksikligi okulda bir catisma nedeni olarak ortaya cikmustir.
Vaiz’'e (2017) gore bireyler arasi catismanin temel nedenlerinden biri
iletisimdir. Catismalarin biiyiik bir bolimii iletisim ve etkilesim
siirecindeki problemlerden dolay1 meydana gelmektedir. Iletisim sekli
catisma olusturabilecegi gibi catismaya ayna tutabilir. Iletisim yoluyla
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catisma pozitif veya negatif kimlik kazanmaktadir. Toprakg1 (2001), okul
yonetiminde iletisim 6nemlidir. Buna bagli olarak okul miidiirlerinin {ist
diizeyde iletisim yeterligine sahip olmasi gerekmektedir. Miidiirlerin
"iletisim yeterlilik” diizeyini artirmak {izere gerek hizmet dncesi gerekse
hizmet i¢i egitim programlarinda "iletisim" tizerinde durulmasi gerektigi
agiktir.

2. Ogretmenlerin bireysel farkliliklar1 okulda bir ¢atisma nedeni olarak
ortaya g¢ikmugtir. Toprakgi'ya (2013) gore Ogretmenlerin meslege
alinmasinda  kisilik ve yetenek boyutunun incelenmemesi,
toplumumuzda Ogretmen statiisiiniin diistikliigli, her {iiniversite
mezununun meslege alinmasi, meslekte niteliksiz insanlarin
temizlenmesinin zorlugu, mesleki kurallarin oturtulamamis olmasi,
Ogretmenin biirokrat olarak algilanmasi krizlerin nedeni olabilmektedir.
Arslan ve Polat’a (2004) gore egitim ve tecriibeye dayali farkliliklar, bilgi
yetersizligi ve algilamada secicilik gibi etkenler iletisimde sikintilar
olusturarak,  catismaya ortam  hazirlayan nedenler  olarak
tanimlanmaktadr.

3. Ortak deger ve goriislerin azlig1 okulda bir catisma nedeni olarak
ortaya ¢ikmugtir. Ilgili literatiir incelendiginde yukaridaki bulgulara
benzer sonugclarin elde edildigi ¢alismalara rastlanmaktadir. Buna gore
Baysal ve Kovanci (2008), Giilsen ve Gokyer (2012), Simsek ve Celik
(2008), yapmuis olduklar: calismalarinda okulda meydana gelen catisma
nedenlerini ortak deger ve goriislerin noksanligi, bireysel farkliliklar ve
iletisimdeki yetersizlikler, orgiitiin biyiikliigii, yonetim bigimindeki
farkliliklar ve kaynak yetersizligi seklinde bulmuslardar.

4. Okul ortamindaki olumsuzluklar okulda bir catisma nedeni olarak
ortaya ¢ikmistir. Okulda yasanan cesitli anlasmazliklar, uyusmazliklar
ve bunlarin yol actig1 catismalarin vakit gecirmeden onemsenmesi ve
yonetilmesi gerekmektedir. Catismaya neden olan anlasmazlik ve
problemlerin kontrol altina alinip ¢éziimlenmemesi yeni ve daha biiyiik
catismalarin meydana gelmesine sebep olabilmektedir. Ge¢ kalinmadan,
zamaninda ¢oziimlenmemis catismalar ileride daha fazla kaynak ve
zaman kaybma neden olabilmektedir. Problemi erteleme, gormezden
gelme ve problemle ilgilenmeme gibi strateji ve uygulamalar daha genis
kapsamli catismalara yol acabilmektedir (Rahim, 2002). Bu baglamda
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okul ortaminda yasanan sorunlar ve gesitli uyusmazliklar zamaninda
¢oztimlenmelidir.

5. Motivasyon kaybi ve tiikenmislik durumu okulda bir ¢atisma nedeni
olarak ortaya ¢ikmistir. Ramani ve Zhimin (2010), catismaya yol acan
nedenleri, ayni faaliyete katilan farkl kisilerin ilgi ve gereksinimlerinin
birbiriyle uyusmamasi, istekleriyle uyusmayan tercihlerde bulunulmasi
olarak agiklamiglardir. Bunun yaninda Aydin (2005), c¢atisma
nedenlerini; iletisim sistemi, ortak karar verme, is bolimii, islevsel
baghlk, smmirli kaynaklar, orgiitiin biiytikliigli, biirokratik nitelikler,
personel farkliliklari, denetim sekli, bireysel davranis faktorleri olarak
aciklamaktadir.

6. Sendikal ve siyasi goriisler okulda bir ¢atisma nedeni olarak ortaya
c¢itkmigtir. Okullar insan unsurunun baskin olarak ortaya c¢iktig:
orgiitlerin baginda gelmektedir. Insanlar bir sendikaya iiye olduklarinda,
o sendikada baskin olan siyasi goriise sahip oldugunun diisiiniilmesi,
kendilerine yonelik Onyargili bir tutum sergilenmesi, gesitli baskilarla
karsilasmasi gibi endiselere sahiptir. Sendikalarin okullarda ayrimciliga
ve kayirmaciliga neden olmasi olumsuz etki olarak nitelendirilmektedir
(Akcan, Polat ve Olgiim 2017). Bunun nedeni ise sendikalarmn bir meslek
orgiitlenmesi degil siyasi birer olusum oldugunun diistiniilmesidir. Ay
zamanda sendikalarin sahip olduklar1 siyasi goriislerin kimi zaman
catismaci eksenden beslendigi ve uzlagsmaz bir tavra sahip oldugu da
bilinmektedir (Ozaydin ve Han 2014).

7. Ogretmen sayisiin fazlalig1 okulda bir gatisma nedeni olarak ortaya
cikmistir. K7'nin ifadelerinden anlasilacag: iizere okuldaki Ogretmen
sayis1 fazlaliginin bir catisma nedeni oldugu bulgusuna ulasilmaktadir.
Catisma sebeplerinden biri de bireyin calismakta oldugu kurumun
sosyal ve bicimsel yapisindan kaynaklandigi soylenebilir. Okul
orgiitiiniin biiyiikliigii catisma nedenlerinden biridir (Baykal ve Kovanci
2008).

Tgili literatiir dikkate alindiginda okulda dgretmenler arasinda yasanan
catismalarin farkli nedenlere dayanabilecegi bulgusu, arastirmanin
bulgularin1 destekler niteliktedir. Okul miidiirlerinin goriisleri de
Ogretmenler arasinda yasanan c¢atismalarin degisik sebeplerden
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kaynaklandigin agiklar niteliktedir. Ilk alt problemde okul miidiirlerine
yoneltilen “Okulunuzda Ogretmenler arasinda meydana gelen
catismalarin nedenleri nelerdir?” sorusuna yanit olan bulgular1 analiz
ettiginde calismaya katilan miidiirlerin catisma nedenlerini; Iletisim
eksikliginin neden oldugu catismalar, Ogretmenlerin bireysel
farklhiliklarindan kaynaklanan catismalar, ortak deger ve goriislerin
yoklugundan ya da yetersizliginden kaynaklanan c¢atismalar, okul
ortamindaki olumsuzluklarin neden oldugu catismalar, Ogretmenlerin
motivasyon kayb1 ve tiikenmislik durumlarindan kaynaklanan
catismalar, sendikal goriisler ve siyasi goriislerin farkliigindan kaynakl
catismalar ile okuldaki 6gretmen sayisinin fazlalifindan kaynaklanan
catismalar seklinde siraladiklarini bulmustur.

Aragtirmanin 2. alt problemi olan “Okul miidiirlerinin goriislerine gore
okullarda Ogretmenler arasinda yasanan c¢atismalarin ¢oziimiinde
kullanilan y&ntemler nelerdir?” yonergesine okul miidiirlerinin bu alt
probleme dair ¢atisma ¢6zme yontemlerine Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6. Okul Miidiirlerinin Catisma Coziimiinde Kullandig1 Yontemler

Kategori Kod Goriis

Catismalarmm ¢oziimiinde cogunlukla
problem ¢ozmeyi tercih ederim.
Catisan taraflarla bilgilerini paylasir,
Problem Cézme T?raflar arasinda k.arg:lhkh yuz yi%ze get‘z:ri‘il’im. Iletisim ve ‘
gliven, aciklik ve bilgi etkilesimle goriis ayriliklarini tespit
paylagimi (n=4) eder ve problemi arkadaslarla ortak bii

¢oziime kavugtururum. Tabi burada

Yontemi

ogretmenlerin iletisime acik olmast
¢ok énemli. (K5)

Ogretmenler arasmdaki
catigmalarda okulun uyumunu
bozmama adina ¢atigma iginde olan
taraflar: razi etmek icin
kullandigim yontem, karsilikli
ddiin verilerek uzlagtirmadir.
Catigan 6gretmenlerden her iki
tarafinda fedakdrlik yapmasini ve
makul bir gercevede uzlasmasini
isterim. (K9)

Her iki tarafin da karsilikli

1
Uzlagma olarak uzlasmaya hazir

Yontemi
ontemt olmasi (n=2)

Catisma durumlarinda catismayt
bir an dnce ¢ozmek icin taraflardan
birini taviz vermeye ikna etmek en

K kisi d k
Taviz Verme Yontemi . Onur}un 191 acisindan ¢o
onemli olmamasi (n=2)
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stk kullandigim ¢oziim yoludur.
Her iki tarafla da ayri olarak
goriistiriim. Catisan
ogretmenlerden biri isteklerinden
kendi rizasiyla vazgegerse catisma
coziiliir. (K10)

Ogretmenlerin arasindaki ¢atigma
eger onemli bir hususta degilse
iizerinde fazla durup vakit
kaybetmem. Okul isleyisini

Duygu yiikiiniin ¢ok
. . > aksatmama adina ¢atismay:
Kagimma Yontemi oldugu durumlar .
(n=1) gormezden gelmek en ¢cok

basvurdugum yontemlerden. Fakat
bazen anlagsmazlik konusu daha
kapsamli ve 6nemliyse gormezden
gelmek de yetmiyor. (K1)

Catismay: ¢ozme ¢cabalarima
ragmen taraflardan her ikisi de
anlagmazlhiga bir son vermiyorsa;
.. catisma durumu siiriiyorsa yasal
Mak 1 1

Yetki Kullanma akama (yasal giice) olan

Yontemi

giivenin yiiksek olmast giliciimii kullamirim. Catigmanin

(n=1) biiyiimemesi ve sonlanmasi igin
n=

ogretmenlere bir takim
yaptirimlarda bulunurum. Yine
anlagmazlik ¢oziilmezse miifettis
talebinde bulunurum. (K6)

Elde edilen veriler analiz edildiginde arastirmaya katilan okul
miidiirlerinin okulda 0gretmenler arasinda yasanan catismalar: ortadan
kaldirmak ya da azaltmak maksadiyla basvurduklari yontemleri:
Problem ¢6zme, uzlasma, taviz verme, kaginma ve yetki kullanma
yontemi seklinde siraladiklar1 bulunmustur. Arastirmaci calismada
ilkokul miidiirlerinin ¢atisma ¢oziim yOntemlerinden en ¢ok problem
¢Ozme yontemini, uzlasma ve taviz vermeyi; en az ise kaginma ve yetki
kullanma yontemlerini tercih ettiklerini tespit etmistir.

1. “Problem Co6zme YoOntemi”nin miidiirler tarafindan c¢atigmalarin
¢oztimiinde en sik kullanilan yontem oldugu bulgusuna ulagilmistir.
Toprakcr'ya (2013) gore problem ¢ozme yontemi, zaman gerektiren
biiylik ¢atismalarin  ¢oziimiinde etkili bir yontem olarak kabul
edilmektedir. Amag hakli ya da haksiz tarafi belirlemek degil, taraflar
arasindaki temel goriis ayriliklarinin saptanmasidir. Catisma igindeki
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taraflarin temeldeki nedenlerle ytiiz yiize gelmesi gerekir. Bu yontemde
sonucun alinmasi, biiyiik 6l¢lide taraflarin birbiriyle isbirligi yapabilme
yetenegine sahip olmalarma baghdir. Cilinkii problem ¢6zme siireci
stirekli bir etkilesimle baslatilir. Problem ¢6zme yonteminin 3 asamasi
vardir. Bu asamalar: Catismanin goriilmesi ve anlasilmasi, catismaya
iliskin bilgilerin toplanmasi, catismaya iliskin bilgilerin ¢6ziimlenmesi ve
yorumlanmas1 asamalaridir. Aydin’a (2005) gore problem ¢ozme
yontemi taraflar i¢in uygun goriilebilecek bir sonuca ulasmak igin
problemleri tanimlamayi, problemlerin seffafligini ve problemlerle ilgili
yatistiricr fikirleri igerir. Bu baglamda catismalarin ¢oziimiindeki en
etkili yontem olarak kabul edilmektedir. Okul yoneticilerinin problem
¢ozme yontemini kullanmasi 6gretmenleri daha giiclii kilabilecegi gibi
katihmcr bir ortamda calismalarini da saglayacaktir. Bu yontemin
sonucunda c¢atisma halinde olan taraflar isteklerini kesin bir sekilde
kazanir ve okul iginde meydana gelebilecek biitiin anlagsmazliklarin
oniine gecilmis olunur (Bilgin, 2000).

2. “Uzlagsma”, miudiirler tarafindan catismalarin ¢oziimiinde siklikla
kullanilan bir yontem olarak ortaya c¢ikmistir. Uzlasma, taraflarin
ortaklasa, karsilikli halde taraflara uygun bir kararda uzlasabilmek {izere
baz isteklerden vazge¢mesi ve o isteklerinden 6diin vermesi anlayisina
bagl olan bir yontemdir (Rahim, 2001). Bu yontemde 6gretmenlerden
bazilarinin 6diin verdikleri i¢in tam tatmin olamamasi ve bu durumun
ilerleyen zamanlarda yeni c¢atisma meydana getirme ihtimali
belirtilmistir.

3. “Taviz Verme Yontemi”nin, miidiirler tarafindan catisma ¢oztimiinde
siklikla kullanilan bir yontem oldugu bulgusuna ulasilmistir. Taviz
verme yontemi karsi tarafin isteklerini onaylama veya boyun egme
yaklasimi olarak da nitelendirilebilir. Bu ¢atisma yontemini benimseyen
taraf ortaya c¢ikan zitliklara aldirmayip, taraflar arasindaki benzer
yonlere odaklanir (Karip, 2015). Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle
catismasinda taviz verme yontemini kullanmasi ise Ogretmenlerin
motivasyon diizeylerini arttirmaktadir. Ciinkii Ogretmen kendi
goriislerini  kabul ettirdigi icin mutludur ve gereksinimlerini
kargsilamigtir.
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4. “Kaginma”, miidiirler tarafindan ¢atisma ¢dziimiinde en az kullanilan
yontemlerden biri olarak ortaya c¢ikmistir. Kaginma yontemi okul
miidiirlerinin gatigsmay1 gormezlikten gelmesini ve var olan durumun
stirmesini gerektirirken, yetki kullanma yontemi catismay1 arzu edilen
sekilde ¢ozmek icin okul miidiirlerinin bir baski kurmasim ya da resmi
otoriteyi devreye sokmasini igeren bir tarzdir (Schemel, 1997). Kaginma
yontemi gatismay kisa bir zaman engelleyebilir ancak uzun siireli hale
geldiginde catismayr daha kalict hale getirebilir ve faydali olmaz
(Solmus, 2001).

5. “Yetki kullanma”, miidiirler tarafindan catismalarin ¢éziimiinde en az
kullanilan yontemlerden biri oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Yetki
kullanma yontemine gore miidiirler catisan taraflar iizerinde glice ve
baskiya dayanan bir yontem izler. Bireylerin davramislar: iizerinde etki
yaratma becerisine gili¢ denir. Okul midiirii bunu hem yetkisini
kullanarak hem de bagka unsurlar1 eyleme gecirerek yapar. Okul
icindeki gii¢; yonetici ve diger {iyeler arasindaki etkilesimin &nemli
unsurlarindan biridir (Can, 2005). Okul midiiriiniin ¢atismalarda
hitkkmetme yontemini kullanmasi Ogretmenlerin motivasyonunu
azaltacaktir.

Literatiir incelendiginde yukaridaki bulgulara benzeyen sonuglara
ulagildig goriilmektedir. Karip (2003) ve Ungoren (2008) yaptiklart
aragtirmalarda okulda olusan c¢atismalarla bagsa ¢ikmak igin kaginma,
taviz verme, uzlagsma, zorlama ve tiimlestirme, isbirligi yontemlerinin
uygulanmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Okul midiirleri 6gretmenler arasindaki catismalar1 genellikle miidiir
yardimcilar1 ve ogretmenleri dinleyerek, onlarin da goriislerini alarak
¢ozmeye calismaktadir. Coziim ugrasinda miidiirler isbirligi ve iletisime
onem vermektedirler. Uzlasmanin problem ¢6zme yonteminden daha az
siklikta uygulanmasinin en Onemli nedenlerinden biri uzlasma
yonteminin muhteva olarak taraflarin karsilikli 6diin verme yonelimini
iceriyor olmasidir (Vaiz, 2017). Uzlasma disindaki diger catisma ¢ozme
yontemlerinde ise taraflarin kendi durumlarindan bariz sekilde 6diin
verme yaklasimi s6z konusu degildir. Yalnizca karsilikli olarak o6diin
vermeyi igeren uzlasma yontemi degil, tek bir tarafin taviz vermesini
iceren taviz verme yontemi de bu arastirma sonuclarina gore problem
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¢ozme yOnteminden daha az uygulanan bir yontem olarak karsimiza
c¢ikmaktadir.

Kullanilan yontemlerin olumsuzluklari hakkinda; Vaiz'e (2017) gore
Ozellikle okul midiirlerinin Ogretmenler arasindaki catismalar:
gormezden gelme yoOnelimi (kaginma), 6gretmenin miidiirden inisiyatif
kullanmasmi bekledigi durumlarda bu inisiyatifin kullanilmamasi,
Ogretmen agisindan ciddi bir motivasyon kaybma yol agmakta ve
dgretmenin okula olan aidiyetinin kopmasina neden olmaktadir. Insanin
hakli oldugu bir durumda birinin bu hakki teslim etmesini bekledigi
slirecte  problem olusturacak soylemlerden kacmip, taraflarin
dengelenmesi tutumunun yanlis ve motivasyon azaltici bir yontem
oldugu ifade edilmektedir. Okul miidiirlerinin Ogretmenler arasi
catismalarin ¢dziimiinde uygun olmayan sartlarda kaginma yontemini
kullanmasi, ¢ogunlukla Ogretmenler tarafindan duyarsizlik olarak
anlasilmakta; motivasyon acisindan ve okul iklimi ag¢isindan olumsuz
sonuglara sebep olabilmektedir. Makama ve emir vermeye dayanan
yetki kullanma yOnteminin ise miidiirler tarafindan mecbur kalmadikca
bir catisma ¢dzme yontemi olarak tercih edilmedigi anlasilmaktadir.

Okul orgiitiinii meydana getiren her 6gretmen ve her okul miidiirii
farkli ge¢mislere, farkli degerlere, farkl felsefi diistincelere ve kiiltiirlere
sahiptir. Arastirmaya katilan okul midiirlerinin belirttigi {iizere
okullarda zaman zaman Ogretmenler arasinda gatismalar yasanmaktadir.
Bayar’a (2015) gore “Insanin oldugu her yerde problem vardir.”
fikrinden de yola ¢ikilarak her okulda bir takim uyusmazliklarin ve
catismalarin yasanmasi kacinilmazdir, sonucuna varilabilir. Burada
onemli olan ¢atisma durumlarmin okul mudiirii tarafindan, okulun
ortak amaglar1 cercevesinde ve okulun vyararina olacak sekilde
yonlendirilmesidir.

Sonuc ve Oneriler

Arastirma bulgularina, yorumlaria dayali olarak ulasilan sonuglara ve
sonuglara bagh olarak sunulan 6nerilere yer verilmistir.
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1. Ogretmenlerin iletisim eksikligi, bireysel farkliliklari, ortak deger ve
goriislerinin azlig1 okulda en ¢ok karsilasilan catisma nedenleri olarak
ortaya ¢ikmistir. Okul miidiirleri okul i¢cinde 6gretmenler arasi iliskileri
gliclendirme, Orgilitsel aidiyeti ve ortak degerleri arttirma amagl,
etkinlikler ve toplantilar diizenlemelidir.

2. Okul ortamindaki olumsuzluklarin catisma nedenlerinden biri
oldugu anlasilmigtir. Okul miidiirleri yapisal faktorlere miidahale
ederek, okul ortamindaki olumsuzluklar1 asgari diizeye indirerek
O0gretmenlere destek olabilir.

3. Ogretmenlerin motivasyon kaybi ve tiikenmislik durumu gatisma
nedenlerinden biri olarak ortaya c¢ikmistir. Okul miidiirleri
Ogretmenlerle bir araya gelmek amaciyla gezi ve egitim programlarini
diizenli olarak hayata gecirebilir.

4. Catismalarin ¢oziimiinde miidiirler tarafindan kullanilan yontemlerin
problem ¢6zme, uzlasma, taviz verme, kaginma ve yetki kullanma
oldugu sonucuna varilmistir. Okul miidiirleri i¢in katilimin zorunlu
oldugu catisma ¢ozme yontemleri ile ilgili hizmet ici egitim programlar:
diizenlenebilir. MEB - Fakiilte isbirligine gidilerek, okullarda yasanan
catismalarin nedenleri ve ¢6zlim yontemleri ile ilgili alaninda uzman
akademisyenler tarafindan seminerler diizenlenebilir.

Calismaya katilan okul midiirlerinin sayist smirh oldugu igin
gelecekteki calismalar daha biiyiik bir 6rneklem {tizerinde uygulanabilir.
Calisma konusu katilimcilarin daha fazla sayida olmasina imkan taniyan
nicel arastirma yaklasimina dayali sekilde yiiriitiilebilir. Konu nicel
yontemle uygulanip catisma ile ilgili daha ayrintili bilgiler edinilebilir.
Okul midiirleri icin ¢atisma ¢6zme yOntemlerini igeren miidahale
programlar1 hazirlanip etkililigi incelenebilir.

Okul miidiirlerinin hangi ¢atisma nedenine hangi ¢6ziim y&ntemini
uyguladiklarina iliskin arastirmalar yapilabilir.
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