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Egitim Siirecinde Ergen Kisilerin Siber Zorbalik Durumlari Uzerine Yapilan Tez
Calismalarinin Uzerine Bir Derleme Calismasi

Levent Ceylan!, Adem Durak 2, Burcu Durak 3, Ulkii Meryem Siimbiil*

Ozet

Siber zorbalik kavrami ve bu kavramin egitim slirecinde hangi konulara odaklandigi, hangi kademelerin
orneklem olarak kullanildigi ve algisinin incelenmesi ¢alismanin amag ve problemini olusturmaktadir.
Yapilan bu makale ¢alismasinda derleme teknigi kullanilmistir. Bu bakimdan ergenlik dénemindeki kisiler
Uzerine yapilan (¢ yuksek lisans ve U¢ doktora tezi incelenmistir. Calismanin yéntemi olarak literatir
taramasi yapilmistir. Calismalarin amag, problem, yoéntem ve c¢ikarimlari, karsilastirmali analiz
cercevesinde degerlendirilmistir. incelenen tez calismalarinda ergenler iizerinde uygulamali calismalarin
yapildigi gorilmektedir. Bu bakimdan istatistiki hesaplamalar, test analizleri ve deney ve kontrol
gruplarinin olusturulmustur. Calismalarin uygulamali olmasi siber zorbalik davranislarinin etkilerini
dogrudan gozlemleme imkani verdiginden ¢alismalarin énemini 6n plana c¢ikarmaktadir. Calismalarin
rastgele 6rneklem gruplarina gére belirlenmesi siber zorbaliga maruz kalan ergenlerin belirlenmesinde ve
siber zorbalik davranisi sergileyen kisilerin belirlenmesi yoniinden yeterli olmadigi gériilmektedir. Boylece
calismalar sonunda siber zorbalik yapan ile maruz olan kisilerin Uzerine genel bir profil betimlemesi
yapilamamaktadir.

Yapilan calismada siber zorbalik (zerine yapilan tezlerin olumlu ve olumsuz yonlerinin belirlenmesi
yoninden diger ¢alismalara katki saglayacaktir. Bu bakimdan ¢alismalarda, uygulamadan 6nce uygulama
yeri ve kisiler hakkinda bilgi toplanmasi ¢alismalarin daha gegerli ve glivenilir sonuglar verecektir.

Anahtar Kelimeler: Siber zorbalik, egitim, ergenlik

A review of thesis studies on cyberbullying of adolescents in the educational process

Abstract

In this article, the review technique was used. The aim and problem of the study is to examine the
concept of cyberbullying and the issues that this concept focuses on in the educational process, which
levels are used as a sample and the perception of this concept. In this respect, three master's and three
doctoral theses on adolescents were examined. A literature review was used as the method of the study.
The study's purpose, problem, method and inferences were evaluated within the comparative analysis
framework. It is seen that applied studies were conducted on adolescents in the thesis studies analysed.
Statistical calculations, test analyses, and experimental and control groups were formed in this respect.
The fact that the studies are applied brings the importance of the studies to the forefront as it allows the
direct observation of the effects of cyberbullying behaviours. It is seen that determining the studies
according to random sample groups is not sufficient in terms of identifying adolescents exposed to
cyberbullying and identifying people who exhibit cyberbullying behaviour. Thus, at the end of the studies,
a general profile description cannot be made of the people who engage in cyberbullying and those who
are exposed to cyberbullying. This study will contribute to other studies determining the positive and
negative aspects of cyberbullying. In this respect, collecting information about the application place and
people before the application will give more valid and reliable results.
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Giris

Gunumuzde teknolojik gelismeler, ekonomi, siyaset, sosyal yasam gibi cesitli alanlarda
oldugu gibi egitim hayatini da etkilemistir. Bilgisayarlarin ve ardindan internetin hayatimiza
girmesiyle olumlu ve hizli gelismelerin yaninda bazi olumsuz gelismeler de ortaya ¢ikmistir.
Bu olumsuz gelismelerden biri siber zorbalik durumudur. Siber zorbalik, glinlik hayatta basta
bilgisayar ve internet kullanim bilgisi ve sikligi fazla olan bireyler tarafindan diger bireylere
yonelik yapilan sanal tehditler veya risklerdir. Bu baglamda, egitim silirecinde yo6netici,
ogretmen ve oOgrenci iliskilerindeki siber zorbalik sikliginin incelenmesi bliyik O6nem
tasimaktadir. Ulusal Tez Merkezi (YOK Tez) resmi sayfasindaki siber zorbalik (izerine yapilan
calismalara bakildiginda, bazi arastirmalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu calismalarda,
siber zorbalik konusunun egitim siirecindeki ergen bireyler lzerindeki yapilma sikligi dikkat
cekmektedir. Bu dogrultuda, siber zorbalgin ergenler lzerindeki durumu Uzerine yapilan
¢alismalar iginde Ug ylksek lisans ve li¢ doktora tezi belirlenmis ve bu ¢alismalarin detayl
incelenmesi amaclanmistir. Calisma sonucglarina goére genel gorlisin ne oldugunun
belirlenmesi hedeflenmistir.

Siber zorbalik kavraminin egitimdeki kullanimi, etkinligi ve algilanma bicimi tGzerinedir. Dlinya
genelinde 10-24 yas arasindaki genclerin sayisinin ortalama 2 milyar oldugu ve bu genclerin
%20-29'unun (ilkemizde bulundugu goézlemlenmektedir. TUIK verilerine gore, llkemizin
nufusunun %16,3'Unu gengler olusturmaktadir. Gengligin ilk donemi olan ergenlik veya
adolesan donemi, 6zel bir calisma alani gerektirmektedir. Clinki toplumsal kimlik arayisi ve
benlik olusturma siireci, glinimiiz ergen gengleri icin internet veya sanal ortamlarda
gerceklesmektedir. internet ortamindaki bilgi Uretimi, saklanmasi, paylasiimasi ve kolay
erisilebilir olmasi, internet teknolojisinin yayginlagsmasina sebep olmustur. Bu durum, bilginin
yararh kullaniminin yani sira zararh kullanimi da beraberinde getirerek siber zorbalik
davranislarini ortaya cikarmaktadir. Bu nedenle, yapilan ¢alismalarin bu déneme o6ncelik
vermesi 6nemlidir (Uludasdemir, 2017).

Yapilan c¢alismalarda derleme teknigi kullanilarak birden fazla c¢alismanin oldugu
bilinmektedir. Yapilan c¢alismada tez dizeyindeki c¢alismalar odaga alinarak inceleme
yapilmistir. Literatlirde bu tarz diger calismalarin oldugu ancak siber zorbalik konusu yerine
diger konular ele alinmistir. Bu bakimdan yapilan bu makale ¢alismasiyla benzerlik gbsteren
calismalar oldugu gorilmektedir. Korkmaz ve digerlerinin (2021) calismasinda bu calisma ile
derlenen kaynaklar yoniinden benzerlik gostermektedir. Genel olarak, siber zorbalik
davraniglarinin egitim slrecindeki vyeri, tez derlemeleri araciligiyla ele alinmistir. Bu
¢alismada, siber zorbaligin egitim sirecindeki kapsami ve ele alinan konularin belirlenmesi
onem tasimaktadir. Ayni zamanda, siber zorbalik davranislari {izerine yapilan tanimlamalar,
aciklamalar ve diger calismalar degerlendirilmeye calisilmistir.

Zorbalik

Tirk Dil Kurumu (TDK) tanimina gore, zorbalik, bir kisinin bltlinii bozmak, parcalamak, akisini
kesmek veya kurutmak amaciyla digerlerini yok etme icglidisliyle butinden ayrilarak
hareket etmesidir (TDK, 2024). Zorbalik, basta dogrudan olmak lizere dolayli olarak da

1110



Ulusal Egitim Dergisi, Cilt:4, Sayi:6, Yil: 2024 ISSN: 2791-7037

siniflandirilir. Fiziksel, s6zel ve iliskisel olmak lzere bu siniflandirma icinde yer alir. Fiziksel ve
sozel saldirganlik, tehdit ve zan altinda birakma durumlari dogrudan zorbalik olarak kabul
edilir, ciinkli bu davranislar gézlemlenebilir. Ancak, gézlenemeyen ve varligi anlasilan dolayli
zorbalik durumlari da vardir. Bu durumlar arasinda dedikodu yayma, dislama ve arkadasligi
bitirmekle tehdit etme gibi iliskisel saldirganlik ve dolayh zorbalik durumlari yer alir (Kapci,
2004).

Daha ayrintili bir aciklama ile fiziksel zorbalik; vurma, tokat atma, tiikliirme, sac cekme, itme,
tekme ve yumruk atma, zorla esyay! alma veya bununla tehdit etme seklinde ifade edilebilir.
Sozel zorbalik; alay etme, kigclik diisiirme, lakap takma, dalga gecme, onurunu zedeleme,
hakaret etme, argo ve kiifiire maruz birakma bigimindedir. iliskisel zorbalik ise akran veya
arkadas grubundan dislanma, konusmamak, etkinliklere dahil etmemek, yardim etmemek,
gormezden gelmek ve izole etmek seklindeki davranis orlintllerini igerir (Cankaya, 2011).

Siber Zorbalik

Bilisim ve kitle iletisim teknolojisinin hayatimiza girmesiyle birlikte, kolaylk ve pratikligin
yaninda uygunsuzluk, bilingsiz kullanim, bireysel ve toplumsal anlamda ortaya ¢ikan risk ve
tehditleri iceren bir dezavantajlar dizisi olusmustur. Bu dezavantajlarin sonucunda ortaya
¢itkan yeni bir davranis bicimi ise siber zorbaliktir. Ergenlik donemindeki bireyler arasinda
teknolojik bagimlilik, sonraki siireclerde siber zorbalik riskini beraberinde getirmektedir.
Geleneksel zorbaligi gli¢ ve kimlik gosterisi icin sergileyen ergenler, bu davranislari sanal veya
dijital ortama tasimaktadirlar (Ayas & Horzum, 2010).

Siber zorbalik, dijital teknolojilerin kullanilmasiyla gergeklesen bir faaliyettir. Bu durum,
sosyal medya platformlari, mesajlasma uygulamalari, ¢evrim ici oyun ortamlari ve cep
telefonlarinin etkisi altinda gergeklesir. Siber zorbaliga maruz kalan bireylerin tekrarli ve
bilingli davranislar sonucunda korkma, ofkelendirilme ve utanma gibi tepkiler gdstermeleri
beklenir. Sosyal medya Uzerinden yalanlar yaymak, utandirici gériintiler paylasmak, kirici ve
tehdit icerikli mesajlar gondermek, anonim veya baskasinin kimligiyle kotl icerikli mesajlar
gondermek gibi davranislar siber zorbaligin 6rnekleri arasinda yer alir (UNICEF, 2024).

Bilgi ve enformasyon teknolojilerinin yayilmasiyla beraber en hizli gelisme gosteren
teknolojilerin basinda internet ve cep telefonu teknolojisi oldugu goriilmektedir. 2009 yili
verilerine gore dinya nifusunun %23,8’i, Avrupa’nin %48,9'u ve Turkiye'nin %35’i internet
teknolojisini kullanmaktadir (Ayas & Horzum 2012). internetin bireylere cevrim igi iletisim
kurma imkani yaratmasi ile sanal ortamlar Gzerinde hizli bir bilgi paylasimi olmustur. Es
zamanh olarak gelisen bu sanal ortam iginde olumlu durumlar kadar olumsuz durumlar da
cereyan etmistir. Sanal ortam igindeki profil veya kimligini gizleme firsatlarinin olmasi
sonucu, bilisim ve iletisim teknolojilerine internetin tehlikeli yoni ortaya c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla internetin yayginlasmasi geleneksel ve dogrudan zorbalik yerine sanal ortamda
yeni bir zorbalik davranisi olarak siber zorbalik ad verilen bir zorbalik tlirinin ortaya
¢tkmasina yol agmistir (Aktepe, 2013).
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Diinya genelinde siber zorbalik Uizerine yapilan tanimlamalarin baslangicta geleneksel
tanimlamalarla sinirli oldugu goézlemlenmektedir. Daha sonraki surecglerde kitle ve bilgi
teknolojilerinin hayatimiza girmesiyle bu tanimlama biraz daha genisletilmistir (Menesimi,
2012; Ybarra & Mitchel, 2004). Bu baglamda siber zorbalik Uzerine yaptiklari ¢calismada,
elektronik metinler yoluyla tekrarli ve kasith yapilan davranislari siber zorbalik cercevesinde
tanimlamistir. Bu durumun sadece elektronik metinlerle degil, ayni zamanda gorintiler ve
diger bilisim Grlnleri araciligiyla gerceklesebildigi vurgulanmistir. Bu baglamda, calisma siber
zorbaligl kasitli ve tekrarli zarar olarak tanimlamaktadir (Patchin & Hinduja (2006).

Siber zorbalik Uzerine yapilan incelenen ¢alismalarin ortak o6zelligi olarak bilisim ve kitle
iletisim teknolojilerinin slirecin bir pargasi haline getirilerek siber zorbalik tanimi yapilmistir.
Bu tanimlamalardan bazilari, internet ve diger dijital teknolojilerle acimasiz davranma, biling
rahatsiz edici durum, glic dengesizligi, incitme, utandirma, korkutma gibi kavramlari
icermektedir. Siber zorbalik sirecinde tekrarlanma, glic dengesizligi, incitme niyeti,
anonimlik, aciklik gibi davranislar sikca gozlemlenmektedir. Bu tanimlamalara gore siber
zorbalik sirecinde en 6nemli anahtar kelime, "bilingli yapilan elektronik zorbalik" olarak
belirtilmektedir. Siber zorbaligin daha iyi anlasiimasi igin sergilenen davranislar, kullanilan
teknolojiler ve ortamlar bazi tirlerine gore kategorize edilmistir. Bu kategoriler arasinda
parlama (cevrim ici ortamlarda kirici, kaba ve kizgin bir dille tehdit iceren elektronik mesajlar
gonderme), taciz (saldirgan ve hareket icerikli mesajlarin génderilmesi), iftira (karalama),
kimlige blarinme (taklit etme), ifsa etme, dizenbazlik (bir kisiye ait sirlari ve utang verici
bilgilerin aciga ¢cikarma), dislama (yalnizlastirma) ve siber taciz (bir kisiye asagilayici, tehdit
iceren ve ciddi bir bicimde korku yaratan mesajlarin yogun bir sekilde gdnderilme)
bulunmaktadir (Yurdakul, 2020).

Ergenlik (Adolesan veya Erinlik)

Siber zorbalik ergenlik déneminin sosyal boyutuyla alakali olup ergen bireylerin daha ¢ok
kimlik arayisi doneminde sergiledigi veya maruz kaldigi davranislarla ilgilidir. Bu bakimdan
ergenligin ortalarinda ergenin sosyallesme c¢abalarina yonelik kendini gruplara veya kisilere
kabul ettirme veya ispatlama glidisu hi¢c olmadik an da kisiyi siber zorbalik yapan veya maruz
kalan olarak birakabilmektedir. Cocugun egitiminde aile, okul, toplumsal ¢evre ¢ok énemli ve
etkili araglardir. Bu araglarin bir ya da birkaginin eksikligi, cocugun zayif bir kisilik gelisimine
ket vurabilmektedir. Egitim acisindan aile, okul, toplumsal cevre birbirini destekleyen
islevlere sahip Ogelerdir. Ergenin ayni zamanda sosyallesme silrecinde kitle iletisim
araclarinin oncelikle glinimiz Uzerindeki etkisi cok 6nemli bir yere sahiptir. Bu iletisim
araclari icinde Ozellikle televizyon, cocuga cok farkh kaynaklardan iletiler sunmakta ve
cocugun toplumsal kimligini bicimlendirmesinde etkili bir rol oynamaktadir (Oztiirk 2007;
Yavuzer 2013).

Tirk Dil Kurumu'na (TDK) gore, cinsel organlarin gelismesiyle baslayan cinsel ve bedensel
ergenlik dénemi, bulug cagi, ergenlik ve ilk genclik olarak adlandiriimaktadir (TDK, 2024).
Ergenlik donemi, puberte ile birlikte fiziksel gelisimin basladigi bir donemdir. Bu siireg, ergeni
cevresel etkilerle bir kimlik arayisina itmektedir. Cinsiyet 6zelliklerinin gelisimi, ergenin
kendisini toplumsal acidan cocukluktan farkli olarak bir kiz ya da erkek kimliginde
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algilamasina neden olur. Fiziksel degisimler, ergenin cinsiyet rollerini kazanmasinda etkili
olur ve cinsel kimlik gelisimini tamamlar (Derman, 2008).

Ergenlik donemindeki en belirgin degisim belirtilerinden biri cinsel olgunlugun gelismesidir.
Cinsel gelisim, birincil ve ikincil cinsel degisiklikler olarak degerlendirilir. Birincil cinsel
degisiklikler, Greme organlarindaki degisiklikleri kapsarken, ikincil cinsel degisiklikler kiz ve
erkeklerde beden yapisindaki degisimleri, viicut killanmasini, ses kalinlasmasini, gogis
gelisimini ve girtlaktaki kikirdaklagmayi igerir. Birincil cinsiyet 6zellikleri dogustan gelirken,
ikincil cinsiyet 6zellikleri ergenlik doneminde ortaya c¢ikar (Kulaksizoglu, 2016).

Materyal ve Yontem

Yapilan bu ¢alismada siber zorbalik olgusunun basta egitim olmak Ulzere etkili alanlari ve bu
konuda yapilan calismalarin incelenmesi amaclanmistir. Calismada egitim alani dogrudan ele
alinirken diger alanlara (sosyal, kiiltiirel vb.) dolayh olarak iligskisel olarak deginilmistir. Bu
bakimdan egitim 6gretim sireclerinde 6grenciler arasindaki siber zorbaligin yogunlugunun
saptanmasi ve ¢ozimlenmesi yoninden 6nem tasimaktadir. Son yillarda egitim 6gretim
slreglerinde dogrudan zorbalik davranislarinin yaninda internet ve sosyal medya araciligiyla
yapilan siber zorbaligin sikligi 6nem tasidigindan incelenmesi gerekmektedir. Bu makale
calismasinda, siber zorbalik konusundaki yiiksek lisans ve doktora tezleri, derleme teknigine
dayali olarak incelenmistir. Makale ¢alismasinin bu boliimiinde, siber zorbalik (izerine yapilan
alti akademik tez calismasi belirlenmis ve bu calismalarin elde ettigi bulgular analiz edilmistir.
incelenen tezler arasinda li¢ yiksek lisans ve (ic doktora tezi yer almaktadir. Literatiir
derlemeleri genellikle elestirel bir bakis acisiyla, ¢6zimleme, sentez ve degerlendirme
adimlarini icerecek sekilde gerceklestirilir. Derleme makale ¢alismalari, bilimsel bir nitelik
tasidigi icin gegerlilik ve giivenilirlik kosullarina uygun bir tiretim siirecinden gecmelidir (Ozer
ve Gorgilu, 2020).

Calismada, siber zorbalik, egitim ve zorbalik, siber zorbalik, egitim ve siber zorbalik anahtar
kelimeleri kullanilarak egitim ve 06gretim sireci icinde yapilmis tezler incelenmeye
cahisiimistir. Egitim 6gretim slrecinde yapilan galismalarda yonetici, 6gretmen ve 6grenci
gruplariyla yapilan gériismelerin ve katilimin daha fazla olmasi 6nem tasimaktadir. incelenen
tezler, Yiiksekégretim Kurulu (YOK) Tez veritabanindaki yiiksek lisans ve doktora tezleridir.
Galismanin kavramsal gergevesinin belirlenmesinde tanimlama ve agiklamalarin yerinde
olmasi ve tezler disindaki calismalarin genel seyrine yonelik makale, dergi, haber vb.
kaynaklardan da yararlanilmistir. Bu amacla, Dergipark, Semantic Scholar, Consensus ve
Google Akademi gibi akademik veri ve kaynaklarin paylasildigi platformlar kullaniimistir.

Bulgular

Bu calisma, Uc¢ yiksek lisans ve Ui¢c doktora tezini belirleyerek siber zorbalik Gizerine yapilan
calismalarin benzer ve farkli yonlerini saptamaya galisan bir derleme ¢alismasidir. Calismada,
tezlerin giris, gelisme ve sonug kisimlari incelenerek genel goris, problematik ve sonug
kisimlari belirlenmeye calisilmistir. Oncelikle, tezlerin gerekce veya problematik kisimlarina
bakilarak siber zorbalik Gizerine genel bir degerlendirme yapilmistir. Tezlerin yéntem kisimlari
incelenerek hangi yontem ve tekniklerin kullanildigi tespit edilmeye calisiimistir. Bu
baglamda, evren ve oOrneklem durumlarinin belirlenmesi de 6nem arz etmektedir.
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Calismalarin yapildigl yerin yakinhgi veya benzerligi, siber zorbalik sikhginin belirlenmesini
kolaylastirabilir. Son olarak, sonug¢ kisimlarinda benzer ve farkli sonuglar belirlenmeye
¢ahsilmistir. Calismanin sonug ve tartisma boélimiinde, incelenen 6geler hakkinda detayli
goruslere yer verilmistir. Bu derleme calismasi, siber zorballk konusunun egitim
sureglerindeki yansimalarini anlamak ve gelecekteki arastirmalara isik tutmak amaciyla
yapilmistir.

Galisma, glnumuzde yaygin olarak kullanilan bilisim, kitle iletisim ve enformasyon
teknolojilerinin beraberinde getirdigi siber zorbaligin hangi alanlarda ve ¢alisma ortamlarinda
goruldigin, ozellikle egitim alanindaki etkilerini incelemeyi amacglamaktadir. Makalede
derlenen tez calismalari, siber zorbalik ile egitim arasindaki iliskiyi anlamak amaciyla
belirlenen amag ve sorunlarini olusturmaktadir. Yapilan inceleme neticesinde, YOKTEZ'de
siber zorbalik lzerine toplamda 182 adet tez calismasi bulunmaktadir; bunlardan 14'G tipta
uzmanlik, 17'si doktora ve 151'i yuksek lisans diizeyindedir. Egitim U{zerine yapilan
calismalarin ¢cogunun lise diizeyinde (ergen kisiler) gerceklestirildigi gozlemlenmektedir.
Siber zorbalik lzerine yapilan galismalarda, bu durumun ergenlerin sosyal, akademik ve
duygusal yasantilari Gizerinde olumsuz etkiler yarattigi gortilmektedir. Ergenlik donemindeki
bireylerin hizl gelisimsel siregleri, siber zorbalik tirlerinin daha sik gorilmesine neden
olmaktadir. Bu nedenle, yapilan calismalar genellikle ergenlik donemine odaklanmaktadir
(Dolgin, 2014).

ilk calismanin amaci, 12-17 yas arasindaki adélesan bireylerin siber zorbalik deneyimleri ve
ailelerinin  siber zorbalilk konusundaki farkindaliklarini incelemektir. Ankara ilinde
gercgeklestirilen ¢alisma, ortaokul ve ortadgretim kademelerinden toplamda 1239 ergen ve
779 aile Gizerinde gergeklestirilmistir. Bulgular dort ana baslik altinda 6zetlenmistir.
Calismaya katilan ergenlerin genel ve demografik 6zelliklerine bakildiginda, %50.2'sinin
erkek, %50.3'Unun ortaokul diizeyinde egitim aldigi tespit edilmistir. Ayrica, katihimcilarin
%90.3'Unln akilli telefon kullanarak internete eristigi, %88.9'unun interneti egitim amagli
kullandigi, %89'unun sosyal medya hesabina sahip oldugu belirlenmistir. Calismada ayrica,
ergenlerin %25.1'inin her gin internet kullandigi ve %44.0''nin internet kullaniminin
ebeveynleri tarafindan kontrol edildigi sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin %65,5'i siber
magdur, %56,6'sI ise siber zorba olarak tanimlanmistir. Ayrica, ailelerin genel ve demografik
Ozelliklerine bakildiginda, %67,5'inin ¢ocuklarina sahip olan kisilerin annesi oldugu,
%36,2'sinin lise mezunu ve ailelerin ortalama gelir duzeyinin 2925.871-773.657 TL oldugu
belirlenmistir. Ailelerin gocuklari hakkindaki goéruslere gore, ¢ocuklarinin %97,5'inin sosyal
medya hesabi oldugunu bildikleri, %93,3'linlin internette hos olmayan mesaj almadigini
disundukleri, %98.8'inin siber zorbalik yapmadigini ve %94.6'sinin siber magdur olmadigini
belirttikleri goézlemlenmistir. Calismanin sonuglarina gore, ergenlerin ve ailelerin egitim
dizeyleri, internet kullanim aliskanliklari, siber zorbalik magduriyeti yasama durumlari ve
diger faktorler arasinda anlamh farkhliklar tespit edilmistir. Bu nedenle, ergenlik
dénemindeki bireylerin ve ailelerin bu konuda bilinglendirilmesinin 6nemli oldugu
vurgulanmistir (Uludasdemir, 2017).

ikinci calismanin amaci ve problematigine bakildiginda empati egilimli siber zorbaliga gére
ayarlanmis psiko-egitim programinin, lise diizeyi 9. ve 10. sinif 6grencilerindeki zorba ve
magdur olma durumlarinin siber zorbalik davranisi ve empati diizeylerine olan etkisini
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incelemek seklindedir. Calismanin metodik siirecine bakildiginda aciklayici karma yontemin
kullanildig1 ve ¢alismanin iki kissmdan olustugu goérilmektedir. Birinci bolimde, tasarlanmis
psiko-egitim programinin siber zorbalik ve empati lizerindeki etkisine yer verilmistir. ikinci
boélimde psiko-egitim programina katilan kisilerin gorugslerine yer verilmistir. Calismanin
uygulama kisminda evren ve érneklemine bakildiginda Konya ili Cihanbeyli ilcesinde bir
Anadolu Lisesi belirlenmistir. 9. ve 10. sinif kademelerinde 198 6grenciyle siber zorbalik ve
internet saldirganligi tarama 6lgegi, temel empati dlgegi ve kisisel bilgi formu seklinde (¢ test
ve form yanitlanmaya c¢alisilmistir. Calismada karsilastirmal veri analizi igin on iki kisiden
olusacak sekilde deney ve kontrol gruplar olusturularak deney grubuna sekiz oturumluk
empati yonelimli siber zorbalik psiko-egitim programi uygulanmis; ancak kontrol grubuna
herhangi bir test uygulanmamistir. Calismanin test analizleri iki kez uygulanarak sonrasinda
karsilastirma analizi yapilmistir. Karsilastirma degiskenleri siber kurban olma ve siber zorba
olma egilimleri Gizerine olmustur. Calisma sonunda empati yonelimli siber zorbalik psiko-
egitim programinin 6grencilerin siber zorba olma, siber zorbalik kurbani olma sikliklari ile
empati dizeyleri Gizerinde olumlu bir etkiye sahip olmadigi bulgusuna ulasiimistir. Calismanin
ikinci bolimiinde ise empati yonelimli siber zorbalik psiko-egitim programi hakkindaki
goruslerin incelenmesine yonelik programa katilan on iki 6grenciyle goérisme yapilmistir.
Calismanin bu boliminde egitim programinin konusu, igerigi, yontemi ve etkinlikleri
acisindan degerlendirilmesine yonelik sorular belirlenerek elde edilen bulgular betimsel
analize gore yapilmistir. Calisma sonunda katilimcilarin gorisleri dogrultusunda psiko-egitim
programinin amag ve iceriginin yeterli oldugu tespit edilmistir. (Akyiz, 2019)

Uglincli calismanin ama¢ ve problemi iki durum ekseninde belirlenmistir. Birincisi
Turkiye’deki ortaokul ve ortadgretim (lise) kademelerinin siber zorbalik tehlikesine karsi
hazirbulunusluklarini farki sekillerde ortaya ve farkl profiller olusturulmasi icin egitimcilerin
goruslerine basvurulmasi seklindedir. ikincisi ise ortaokul ve ortadgretim dgrencileri, okulda
gorevli yonetici, 6gretmen ve 6grenci velilerine siber zorbalik tehlikesi ve riskine karsi 6nlem
ve miidahale edici egitim galismalarina katki saglamak seklindedir. Calismada 1431 okul ve
2586 egitim egitimci kisi ile gbriisme yapilarak veriler toplanmistir. Calisma iki amaci temsil
ettiginden her bir amag igin iki ¢alisma grubu belirlenmistir. Birinci ¢alisma grubunda bir
ortaokul ve ortadgretimden 684 6grenci, 235 veli ve okulda gorevli 39 egitimci ile gorlisme
yapilmistir. ikinci calisma grubunda ise arastirma siirecine dogrudan katilmayan 51 egitimci
ile gorisme yapilmistir. Calismanin birinci amag¢ sorusuna gore okulda “siber zorbalik
farkindalik anketi” uygulanmistir. Anket ¢alismasinda siber zorbalikla bas etme durumlarinin
saptanmasina yonelik li¢ etken (tanima-6nleme-miidahale etme) ve 51 soru belirlenmistir.
Calismanin ikinci temel amag sorusuna yonelik betimsel analize gére olusturulmus goértisme
formu kullanilmistir. Katihmcilarin icinde 11 6grenci, 16 egitimci ve 16 veli yer almistir. Bu
asamada literatilire ve uzman gorusiine dayali olarak, basili materyal (bilgi kitapgigi), seminer
(sunu materyali), afis ve web sitesi gibi egitim ortam ve materyalleri 6grenci, egitimci ve
velilerin ihtiyaglari dogrultusunda, ayri dokimanlar veya modiller halinde tasarlanmis,
gelistirilmis, paydaslarin kullanimina sunularak uygulanmis ve degerlendirilmistir. Bu
bakimdan calisma teorik bir diizeyde onay gérmis ve diger ¢alismalar icinde kullaniimistir.
Okullarda yapilan galismalarda ise siber zorbaligin tim boyutlarinda ve farkli dizeylerinde
bilgi noksanhgl vardir. Bu bakimdan siber zorbalik bashgi altinda egitim program ve
seminerleri yapiimahdir. Calismada da bu duruma deginilerek okullarin bu tarz egitimlere
ihtiyac duydugu belirtilmistir. Arastirmanin sonunda, arastirmacilara yonelik siber zorbalik
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calismalarina iliskin; kurum, kurulus ve karar vericilere yonelik ise uygulamaya iliskin
Onerilerde bulunulmustur (Kavuk, 2016).

Dordincli calismanin amag¢ ve problematiginde ergenlerin internet teknolojisine dahil
olmasiyla birlikte o6ncelikle birtakim sorunlarin varligindan bahsedilmistir. Bunlar, siber
zorbaligin yasanmasiyla beraber ergenlerin sosyal, akademik ve duygusal yasamalari
Uzerinde ciddi etkiler gostermesi olarak belirtilmistir. Ergenlerin kimlik gelisimine bagh
gelisimsel 6zelliklerinden dolayi siber zorbalikla karsilasmasi sonucu olumsuz etkinin en fazla
goriuldigli donem oldugu belirtilmistir. Bunun sonucunda ise ergenlik donemindeki bir
bireyde depresyon, intihar distncesi, disik benlik, kaygi, yasam memnuniyetsizligi vb.
seklinde durumlar gelismektedir. Bu bakimdan calismanin amaci, siber zorbaligin
yasanmasina yonelik korumaci ve Onleyici programlarin gelismesine ve uygulanmasina
yardimci olmaktir. Calismada siber zorbalik farkindalik programinin ergenlerin siber zorbaliga
iliskin farkindaliklarina ve siber zorbalikla bas etme becerilerine etkisinin incelenmesi
amaclanmistir. Calismada yari deneysel desen kullaniimistir. Ontest-sontest eslestirmeleri ile
¢alisma ve kontrol gruplari belirlenmistir. Calisma araglari olarak kisisel bilgi formu, ergenler
icin siber zorbalik 6lcegi ve sanal zorbalik bas etme 6lcegi kullaniimistir. Calisma sonunda
ergenlere yonelik yapilan siber zorbalik farkindalk olceginde deney ve kontrol grubu
arasinda karsilastirma yapilmistir. Bu iki grup arasinda ontestte anlamli bir farklihk olmadigi
belirtilmistir. Sontestte ise iki grup arasinda anlamli bir farkhlik oldugu belirtilmistir. Siber
Zorbalik Farkindalik Programi’'nin ergenlerin internet ortaminda siber zorbalikla
karsilastiklarinda etkili bir bicimde bas etme yodntemlerinin neler olduguna yonelik
farkindaliklarini artirarak bas etme becerilerini gelistirmede etkili oldugu soylenebilir.
Calisma sonunda literatiir taramasinda siber zorbalik {izerine yapilan uluslararasi ve ulusal
¢alismalarin ergenlik dénemi siber zorbalikla bas etme ve etkininin azaltmada etkili oldugu
belirtilmistir. Bircok calismada siber zorbalik gerekcesi olarak ergenlerin eglence ve saka
amacli yaptiklari belirtilmistir. Turkiye’de ve diinyada ergenlik doneminde siber zorbalig
onlemeye iliskin gelistirilen programlarda dogrudan siber zorbalikla bas etme becerilerine
yonelik gelistirilen programlarin gérece kisith oldugu ancak programlarda siber zorbalikla bas
etmede akran destegi, internet riskleri ve givenli internet kullanimi, empati, catisma ¢b6zme,
sosyal sorumluluk gibi dolayli olarak bas etme becerileri hakkinda igeriklerin yer aldig
gorlulmektedir. Ergenlerin siber zorbalikla bas etme becerilerini gelistirmeye yonelik yapilan
154 deneysel calismalarda arastirmanin bu sonucuna benzer sonuglar elde edildigi
belirlenmistir. Ayrica ergenlerin internette paylastiklari igerikleri nasil kontrol edecekleri,
cevrim ici givenlik ve kontrolleri nasil saglayacaklari, internete ylkledikleri kisisel bilgileri
gizli tutmak icin kullanacaklari strateji ve yontemler agisindan farkindaliklarinin arttigi
bulunmustur (Yurdakul, 2020).

Besinci ¢alismanin amag ve problemi ergenlik déneminde yasayan kisilerin iletisim becerileri
ve ahlaki diizeylerinin siber zorbalik iliskilerinde nasil bir iliski oldugu Uzerinedir. Calisma
surecinde ilk olarak nicel veriler sonra nitel bulgular elde edilmeye ¢alisiimistir. Arastirmanin
nicel bulgulari olarak giinliik yasam ve elektronik ortam iletisim becerileri, kolektif ahlaki
¢ozllme, siber zorbalik 6lgekleri ve kisisel bilgi formu kullanilarak 551 ergen katilimcidan veri
toplanmis ve yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Nitel kisimda yari yapilandirilmis
gorisme formu araciligiyla 27 kisi ile gorisulmus ve igerik analizi yapilmistir. Aragtirmanin
amaci dogrultusunda iki asama belirlenerek birinci asamada sosyal beceri diizeyinin ahlaki
¢Ozllme dlzeyine gore magdur, zorba ve gobzlemci rollerinin siber zorbalik dizeyleri
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arasindaki dolayl etkisi varsayimsal modelle ele alinmistir. ikinci asamada ise magdur, zorba
ve gozlemci olarak siber zorbalik siirecine katilan bireylerin yasamlari dogrultusunda duygu,
dislince ve davranis nedenlerini belirlemek igin bireysel gérismeler yapilmistir. Arastirmanin
nitel bulgularinda ise magdur bireylerin zorbaca davranis karsisinda kendilerini caresiz
hissettikleri ve bunun nedenle daha bliyik sorunlara yol agmamak distincesiyle herhangi bir
sey yapmayip magdur roliinde kaldiklari; zorba roliindeki bireylerin sahip olduklari kin, sinir,
hirs duygularinin etkisiyle magdur bireyden intikam almak, magduru cezalandirmak ve
magdura sosyal Ustunlik kurabilmek igin zorbalik davraniglarinda bulunduklari, gézlemci
rolindeki bireylerin ise zorbalara karsi caresiz hissettikleri, zorbalarin hedefi haline
doniismemek igin siber zorbalik davranisina midahalede bulunmadiklari tespit edilmistir.
Calisma sonunda, katilimcilarin glinliik yasam iletisim becerileri ve elektronik ortam iletisim
becerilerinin ahlaki ¢6zllme diizeylerini, ahlaki ¢6ziilme dizeylerinin de magdur, zorba ve
gozlemci olarak siber zorbalik siirecine katilmasinda etkili oldugu gortlmektedir. Teknolojik
ortamdaki gelisen iletisim becerilerinde yasanan artisin ahlaki ¢6ziilme dizeyinde artisa,
ahlaki ¢ozililme diizeyinde yasanan artisin ise magdur, zorba ve gozlemci olarak siber zorbalik
sirecine katiimda artisa yol acabildigi seklinde sonuglanmistir. Calisma onerisi olarak
ergenlerin gelisiminde ektisi olan siber zorbalik davranislarinin belirlenmesi ve gerekli
onlemlerin alinmasi ergenlerin gelisimden olumlu katkilarin saglayacagi belirtilmistir (Kirteke,
2023).

Son calismasinin ise amag ve problematigi dijital oyun bagimliligi ve siber zorbalik arasindaki
iliski Gzerinedir. Calisma dogrultusunda dijital oyun bagimhligi ve siber zorbalik iliskisinin
belirlenmesi icin sosyo-demografik (cinsiyet, sinif, annenin egitim durumu, oynana dijital
oyun tdrleri, oyun oynama sireleri, bilgisayar, tablet, cep telefonu kullanma ve sahip olma
durumlari ve internete baglanma sireleri) dzelliklerine gére degerlendirilmistir. iliskisel
tarama modeline gore gerceklestirilen calismada Van ilinde okuyan 665 ortadgretim (lise)
ogrencisi calismaya dahil edilmistir. Calismada dijital bagimllik 6l¢egi, siber zorbalik olgegi ve
kisisel bilgi formu kullanilarak istatiksel islemlerden yararlanilmistir. Arastirma sonuclari
degerlendirilmesinde lise 6grencilerinin dijital oyun bagimhlig ile siber zorbalik davranislari
arasinda orta diizeyli ve pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. raginlik
oyun oynama slresine, dijital oyun tilrleri oynama durumuna gore anlamh farklilhk
gosterdigi, sinif kademesi, annenin egitim diizeyi gore anlamli bir farkin olmadigi belirtilmistir
(Tung, 2023).

Sonug ve Tartisma

Siber zorbalik konusunun yapilan incelemeler dogrultusunda akademide yeni ele alinan ve
gelistirilmeye calisilan bir konu oldugu goritlmektedir. Bu bakimdan hem nitel hem de sosyal
bilimler alanini kapsayan bir konu oldugundan niceliksel verilerin disinda (tablo, grafik vb.)
nitel veri agirhkli gérisme, literatlir ve arastirma-degerlendirme seklindedir. Bu bakimdan
incelenen tez ¢alismalarindan siber zorbalik lizerine benzer ve farkli yonler, ortak veya farkli
kavramlar, kullanilan yéntem ve teknikler saptanmaya calisilarak sonrasinda siber zorbalik
konusunda yapilacak olan galismalara kaynak olusturulmaya ¢alisiimistir. Bu bélimde siber
zorbalik UGzerine incelenen galismalarin genel seyri lzerine degerlendirme yapiimistir.

Yapilan bu makale derlemesinde incelenen tez calismalarinin genel olarak uygulamal

yapildigi gorilmektedir. Bu bakimdan deney ve kontrol gruplari olusturularak birtakim
testler yapilarak karsilastirmali veri analizi ve birtakim istatiksel hesaplamalar yapilmistir. Bu
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bakimdan, siber zorbalik yapan ve magdur olan ergenlerin davranislari izerinde dogrudan
gozlem yapilabilmekte; ancak  Genel olarak calismalarin amacg¢ ve problematiginde siber
zorbaligin addlesan donemi birey davranislarina etkisi incelenmistir. Calismalar sonunda
siber zorbalik ile bas etme stratejileri Gizerine 6nerilerde bulunulmustur.

CGalismalarin olumlu taraflari kadar olumsuz ve eksik taraflari da bulunmaktadir. Dogrudan
gozlenebilen davraniglarin 6rneklemi daha belirgin ve belirtiler gosteren kisiler izerindeki
yapilmasi gerekmektedir. En 6nemlisi ise yapilan ¢alismalar sonucunda siber zorbaliga maruz
kalan ve siber zorbalik yapan kisilerin genel bir profilinin belirlenmemis olmasidir. Ayrica
calismalarda siber zorbalik ile bas etme stratejileri yeteri kadar detayl agiklanmamistir. Bu
bakimdan hangi stratejinin nerede ve nasil kullanilacagina yonelik bilgiler gérece eksiktir. Bu
calismalarin en 6nemli amaci siber zorbaligl engellemeye yonelik oldugu gibi engellemeye
yonelik uygulamalarin da profesyonel siirecler cizgisinde agiklanmasi gerekmektedir.

Siber zorbalik Uzerine yapilan calismalarda kullanilan kavramlar ortak bir tanimlama
yapilmasi yoninden 6nem tasimaktadir. Siber zorbalik Gzerine yapilan ¢alismalarda magdur
olma, maruz kalma, utang, yalnizlik, sessiz kalma, psikolojik durum vb. seklinde birden fazla
tanimlama, érnekleme ve belirtiler seklinde agiklamalar yapilmistir. Bu tarz agiklamalarin en
onemli nedeni olarak yapilan galismalarin evren ve érneklem farkliigindan kaynakhdir. Bu
durum siber zorbalik alanini genisletmek yoniinden olumlu bir sonu¢ vermektedir. Ancak
ortak bir noktada uzlasma konusunda dezavantajli bir durumdur. incelemeler sonucunda
siber zorbalik Gzerine ortak tanim “bilingli yapilan” davranis oldugu tespit edilmistir.

Ergenlerin siber zorbalikla bas etme yontemlerine iliskin ulusal ve uluslararasi yapilan
¢alismalarin siber zorbaligin odagi olan ergenler lzerine oldugu; ancak yapilan c¢alismalarin
ergenlerin siber zorbaliga maruz kaldiginda bas etmeye yonelik kullandigi yéntemlerin neler
oldugunu belirlemeye yonelik oldugu goérilmektedir. Ergenlik déneminde siber zorbaligin
olumsuz etkilerinin magdurlar tarafindan kullanilan bas etme stratejisi ile iliskili oldugu goz
onune alindiginda ergenlerin siber zorbalikla bas etme becerilerinin gelistirilmesi ve
desteklenmesine yonelik calismalara gereksinim duyulmaktadir. Siber zorbalik farkindaligina
yonelik yapilan galismalarin ise sinirh oldugu ve genellikle aile ve 6gretmen gibi yetiskinler
veya Universite 6grencilerine yonelik yapildigi gérilmektedir. Bu bakimdan yapilan galismalar
incelendiginde erken donemde ergenlerin siber zorbaliga iliskin farkindalik diizeylerinin
belirlenerek farkindaliklarinin — artirilmasina  yonelik ¢alismalara ihtiya¢g duyuldugu
ongorulmektedir (Yurdakul, 2020). Calismalardaki diger onemli konu ise farkindalik test ve
Olgeklerine gbre davranis oriintllerinin belirlenmeye calisilmistir. Farkindalik dizeylerinin
arttirilmasina yonelik calismalarin gerekliligi elzemdir. Ancak bu sirecte siber zorbalik
davraniglarinin gorildigi ortam ve kisiler Gzerindeki prototip calismalar yapilmali ve en
onemlisi siber zorbalik gosteren ve maruz kalan kisiler tGizerinde genel bir profil betimlemesi
yaptlmalidir.

Bu makale derlemesinde ele alinan tez calismalarinin degerlendirilmesi sonucunda, siber
zorbalikla micadelede etkili olabilecek birkag oneri gelistirilebilir:

1. Dogrudan Gozlem ve Prototip Calismalar: Calismalarin olumlu ve olumsuz yénlerinin
belirlenmesi icin, siber zorbalik davranislari Gzerinde dogrudan gézlem yapilmali ve
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bu konuda prototip calismalar gerceklestirilmelidir. Bu sayede, davranislarin kokenleri
ve ortaya cikis sebepleri daha iyi anlasilabilir.

2. Genel Profil Belirleme: Siber zorbaliga maruz kalan ve siber zorbalik yapan kisilerin
genel profilinin belirlenmesi igin kapsamli ¢alismalar yapilmahdir. Bu profiller, siber
zorbaligin ozellikle ergenlik doneminde nasil ortaya c¢iktigini ve bu konuda hangi
faktorlerin etkili oldugunu anlamada rehberlik edebilir.

3. Siber Zorbalikla Bas Etme Stratejilerinin Detayl incelenmesi: Calismalarda siber
zorbalikla bas etme stratejileri daha detayli bir sekilde ele alinmalidir. Hangi
stratejilerin ne zaman ve nasil kullanilmasi gerektigi konusunda daha derinlemesine
bilgiler sunularak, bu stratejilerin etkili olup olmadigi Uzerine daha kapsamli
degerlendirmeler yapilmahdir.

4. Ergenlerin Farkindalik Dlzeylerinin Belirlenmesi ve Artirilmasi: Ergenlik déneminde
siber zorbalikla bas etme becerilerinin gelistiriimesi ve desteklenmesine yonelik
calismalara odaklaniimalidir. Bu dogrultuda, ergenlerin siber zorbalikla ilgili
farkindalik dizeylerinin belirlenmesi ve bu farkindalklarin artirilmasina yonelik 6zel
programlar gelistirilmelidir.

5. Siber Zorbalik Farkindahgi i¢in Erken Dénem Calismalar: Siber zorbalik farkindaligina
yonelik calismalarin genellikle yetiskinlere odaklandigi g6z 6niine alindiginda, erken
donemde ergenlerin siber zorbalikla ilgili farkindahk dizeylerinin belirlenerek, bu
farkindaliklarin artirilmasina yonelik calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu oneriler, siber zorbalikla miicadelede daha etkili stratejiler gelistirmek ve ergenlerin bu
konuda daha saglikli bir sekilde basa ¢ikabilmelerini desteklemek amaciyla kullanilabilir.
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