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Ozet

Duygusal zeka ile akademik basari arasindaki iliskiyi inceleyen bu makale, glinimiz egitim
sisteminde 6nemli bir konu olarak karsimiza cikmaktadir. Bu baglamda calismanin temel amaci
duygusal zeka ile akademik basari arasindaki iliskiyi belirlemek ve duygusal zekanin
demografik ozelliklere gore nasil degisebilecegini anlamaktir. Arastirmanin evrenini Avcilar
Gumispala Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ile Avcilar Sileyman Nazif Anadolu Lisesi'nde
O0grenim goren 10. 11. ve 12. sinif 68rencileri olustururken, duygusal zeka diizeyi Bar-On'un
Duygusal Zeka Olcegi kullanilarak dlgiilmistiir. Verilerin analizinde Ki-Kare ve Kruskal-Wallis
testleri kullanilmistir. Yapilan Kruskal-Wallis Testi sonuglarinda duygusal zeka 6lcegi toplam
puan ile demografik degiskenler arasinda anlaml bir iliski bulunmamistir. Test sonucunda
anlaml iliskiler yas ile kisisel beceriler ve stres yonetimi, sinif diizeyi ile kisisel beceriler,
babanin egitim dizeyi ile uyumluluk ve ailenin gelir diizeyi ile kisisel beceriler alt boyutu
arasinda anlamliiliski oldugu bulgusu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: duygu, duygusal zeka, akademik basari.

Investigation of High School Students' Emotional Intelligence and Academic Achievements
in Terms of Some Demographic Variables

Abstract

This article, which investigates the relationship between emotional intelligence and academic
achievement, addresses a crucial topic in today's education system. The study's primary aim
is to ascertain the link between emotional intelligence and academic success while exploring
variations in emotional intelligence according to demographic characteristics. The research
population includes 10th, 11th, and 12th-grade students from Avcilar Glimuspala Vocational
and Technical Anatolian High School and Avcilar Sileyman Nazif Anatolian High School.
Emotional intelligence levels were assessed using Bar-On's Emotional Intelligence Scale. Data
analysis was conducted using Chi-Square and Kruskal-Wallis tests. According to the results of
the Kruskal-Wallis Test, no significant relationship was found between the overall score of the
emotional intelligence scale and demographic variables. However, significant relationships
were found between age and personal skills along with stress management, grade level and
personal skills, father's education level and adaptability, and family income level and personal
skills subdimensions.
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Giris

insan, hayati boyunca basarili olma ve basarili olmanin nedenlerini hep arastirmis ve hala
arastirmaya devam etmektedir. Bu basari kisinin egitim hayatinda, is hayatinda ve toplumsal
hayatinda olmak {izere bircok alanda goériilmektedir. Ozellikle egitim hayatinda kazanilan
basari gerek is yasaminda gerekse sosyal yasam alaninda olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Egitim, bireylerin yasam boyu 6grenme siireclerini destekleyen ve onlari toplumsal yasama
hazirlayan temel bir unsurdur. Ozellikle lise ddnemi, ergenlerin hem akademik hem de kisisel
gelisimleri agisindan kritik bir donemdir. Bu donemde 6grenciler, sadece akademik bilgi
edinmekle yetinmez, ayni zamanda duygusal ve sosyal becerilerini de gelistirirler. Son yillarda,
egitim alaninda yapilan ¢alismalar, akademik basariyi etkileyen faktorler arasinda duygusal
zekanin (EQ) 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir (Goleman, 2005, s. 34). Duygusal
zeka, bireyin kendi duygularini ve baskalarinin duygularini anlama, yonetme ve bu duygulari
etkili bir sekilde kullanma yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Mayer ve Salovey, 1997, s. 10).
Bu yetenek, 6grencilerin stres ydnetimi, motivasyon, sosyal yasam ve akademik performans
gibi alanlarda basarili olmalarina katkida bulunur (Parker vd., 2004, s. 45).

Akademik basari, 6grencilerin okul performansini 6lgen bir gostergedir ve genellikle not
ortalamalari veya standart test sonuclari ile degerlendirilir. Geleneksel ¢alismalarda akademik
basariy etkileyen faktorlerin basinda zeka dizeyi (1Q) 6n planda tutulmaktadir. Fakat son
zamanlarda yapilan akademik ¢alismalarda, duygusal zekanin (EQ) duygusal zekanin akademik
basari Gizerinde 6nemli bir etken oldugunu hatta duygusal zekanin bilissel zekadan daha etkili
oldugu vurgulanmaktadir (Schutte vd., 1998, s. 167). Ozellikle ergenlik déneminde, duygusal
zekd becerilerinin gelisimi, 6grencilerin akademik ve sosyal gelisimine onemli bir fark
yaratabilir (Petrides vd., 2004, s. 89).

Lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile akademik basarilari arasindaki iliskiyi incelemek,
egitimciler ve arastirmacilar igin blyik 6énem tasimaktadir. Bu iligski, 6grencilerin sadece
akademik basarilarini degil, ayni zamanda yasam becerilerini ve gelecekteki kariyer basarilarini
da etkileyebilir. Ornegin, yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip 6grenciler, stresli durumlarla
daha iyi basa ¢ikabilir, motive olabilir ve sosyal iliskilerinde daha basaril olabilirler (Bar-On,
2006, s. 56). Bu nedenle, duygusal zeka yeteneklerinin gelistiriimesi, 6grencilerin hem
akademik hem de kisisel gelisimlerini artirabilir.

Duygusal zeka ve akademik basari arasindaki iliski, demografik degiskenlerden de etkilenebilir.
Cinsiyet, yas, sinif diizeyi, sosyoekonomik durum ve aile yapisi gibi faktorler, 6grencilerin
duygusal zeka diizeylerini ve akademik basarilarini sekillendirebilir. Ornegin, bazi ¢calismalar,
kiz 6grencilerin duygusal zeka puanlarinin erkek 6grencilere gore daha yiliksek oldugunu ve bu
durumun akademik basariya olumlu yansidigini géstermektedir. Ayni sekilde yasin duygusal
zeka Uzerinde onemli bir etkisi oldugunu ve vyas ilerledikce 6grencilerin duygusal zeka
puanlarinin arttigini belirtmistir. Bu durum, 6grencilerin yaslari blyutdikce duygularini daha
iyi yonetebildiklerini ve sosyal iliskilerde daha basarili olduklarini géstermektedir. (Mavroveli
ve Sanchez-Ruiz, 2011, s. 114).

Bir baska calismada sinif diizeyi arttik¢a, 6grencilerin duygusal zeka becerilerinde de artis
gozlemlenmistir. Parker vd., (2004), lise 6grencilerinin sinif diizeyi ylkseldikge duygusal zeka
puanlarinin arttigini ve bu durumun akademik basariyi olumlu yonde etkiledigini belirtmistir.



Anne ve babanin egitim dlzeyleri de 6grencilerin duygusal zekd ve akademik basarisini
etkileyen onemli bir faktordir. Ebeveynlerin egitim diizeyi ylkseldikc¢e, cocuklarinin duygusal
zeka becerilerinin de gelistigi gozlemlenmistir. Bar-On (2006), ebeveynlerin egitim dizeyi
ylksek olan 6grencilerin duygusal zekd puanlarinin daha yiksek oldugunu ve bu durumun
akademik basariy1 olumlu yénde etkiledigini belirtmistir.

Aile yapisi da 6grencilerin duygusal zeka gelisimini etkileyen bir diger dnemli faktordir. Tek
ebeveynli ailelerde bilylyen cocuklar, duygusal destek ve rehberlik konusunda eksiklikler
yasayabilir. Bu durum, duygusal zeka becerilerinin gelisimini olumsuz yonde etkileyebilir.
Yapilan bazi ¢calismalar, genis ailelerde blyliyen 6grencilerin duygusal zeka puanlarinin daha
yuksek oldugunu gostermektedir (Kavcar, 2011). Bunun nedeni, genis ailelerde 6grencilerin
daha fazla sosyal etkilesim ve duygusal destek almalari olabilir.

Sosyo-ekonomik durum yine 6grencilerin duygusal zeka ve akademik basarisini etkileyen en
onemli faktorlerden biridir. Dislik sosyo-ekonomik diizeydeki ailelerde biytyen 6grenciler,
duygusal destek ve kaynaklara erisimde zorluk yasayabilir. Bu durum, duygusal zeka
becerilerinin gelisimini olumsuz yonde etkileyebilir. Bar-On (2006), sosyo-ekonomik durumun
duygusal zekd Gzerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ve yliksek sosyo-ekonomik diizeydeki
ogrencilerin duygusal zeka puanlarinin daha ylksek oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde,
Mavroveli ve Sanchez-Ruiz (2011), disik sosyo-ekonomik diizeydeki 6grencilerin duygusal
zeka becerilerinin daha duslk oldugunu ve bu durumun akademik basariyl olumsuz yonde
etkiledigini vurgulamistir. Bu nedenle, duygusal zeka ve akademik basari arasindaki iliskiyi
incelerken, demografik degiskenlerin de dikkate alinmasi gerekmektedir.

Ulkemizde bireylerin gelecekte hangi meslegi yapacaklari ve kendilerine hedef belirlemede lise
dénemindeki akademik basarisi oldukca dnemlidir. Ogrencinin basarili olmasinda ise hig
kuskusuz bilissel gelisimi cok 6nemlidir. Duygusal zeka ile akademik basari arasindaki iliskinin
arastirilmasi ile 6grencilerin sahip oldugu duygusal zekalarinin belirlenmesi egitim ve
ogretimle ilgili dizenlemelerin yapilmasi acisindan oOnemlidir. Bu anlamda oncelikle
ogrencilerin sahip oldugu duygusal zeka diizeylerinin belirlenmesi, egitimcilere ve politika
yapicilara énemli veriler sunabilir. Ornegin, duygusal zeka diizeyi diisiik olan dgrencilere
yonelik destekleyici programlar gelistirilebilir. Bu programlar, 6grencilerin duygusal
farkindaliklarini artirmayi, stres yonetimi becerilerini gelistirmeyi ve sosyal iligkilerini
glclendirmeyi hedefleyebilir. Ayrica, duygusal zeka egitiminin mifredata entegre edilmesi,
Ogrencilerin sadece akademik olarak degil, duygusal ve sosyal agidan da gelismelerini
saglayabilir.

Egitim ve Ogretim slirecinde, 6gretmenlerin de duygusal zeka konusunda bilinglendirilmesi ve
egitilmesi biyik 6nem tasimaktadir. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri, dgrencilerle
kurduklari iligkileri ve sinif i¢i atmosferi dogrudan etkileyebilir. Duygusal zekasi yliksek
o0gretmenler, 6grencilerin duygusal ihtiyaclarini daha iyi anlayabilir ve onlara daha etkili bir
sekilde rehberlik edebilir. Bu nedenle, 6gretmen egitim programlarinda duygusal zeka
egitimine yer verilmesi, egitim kalitesini artirabilir. Ayrica 6grencilerin sahip oldugu duygusal
zeka tlrtiniin ve dizeyinin tespit edilmesi, Gniversite sinavinda alan segimi ve meslek segimi
konularinda da rehberlik calismalarina dnemli katkilar saglayabilir. Universite sinavi 6ncesinde
ogrencilerin kendilerine uygun alani se¢meleri hem akademik basarilari hem de mesleki
doyumlari agisindan kritik bir adimdir. Duygusal zekasi yiksek olan 6grenciler, kendi ilgi
alanlarini, yeteneklerini ve duygusal ihtiyaclarini daha iyi analiz edebilirler. Bu 6zellik onlarin
kendilerine en uygun alani segmelerine yardimci olur.



Ornegin, duygusal zekasi yiiksek bir 6grenci, sadece akademik basarisina degil, ayni zamanda
sececegi alanin kendi duygusal ihtiyaglarina ve kisilik 6zelliklerine uygun olup olmadigina da
dikkat eder. Bu durum 6grencinin gelecekteki mesleki doyumunu artirabilir. Ayrica duygusal
zekasi yiksek 6grenciler sectikleri alanda karsilasabilecekleri zorluklarla daha etkili bir sekilde
basa cikabilirler.

Ornegin duygusal zeka dizeyi yiksek olan égrencilerin, insan iliskilerinin yogun oldugu
mesleklere (psikolog, 6gretmen, sosyal hizmet uzmani gibi) yonlendirilmesi daha uygun
olabilir. Bu tespitler, 6grencilerin kendi yeteneklerine ve ilgi alanlarina uygun meslekleri
se¢melerine yardimci olabilir ve boylece gelecekteki is yasamlarinda daha mutlu ve basaril
olmalarini saglayabilir. Literatirde yapilan ¢calismalar, duygusal zekdnin mesleki doyum ve is
performansi lizerinde énemli bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Ornegin, Goleman
(1998), duygusal zekanin is yasaminda basariyi belirleyen en 6nemli faktérlerden biri oldugunu
vurgulamistir. Benzer sekilde, Bar-On (2006), duygusal zekanin mesleki uyum ve kariyer
basarisi Uzerindeki etkisini ortaya koymustur. Bu baglamda, ogrencilerin duygusal zeka
diizeylerinin belirlenmesi, onlara uygun meslekleri segmelerine yardimci olabilir. Ornegin,
duygusal zekasi yliksek olan 0Ogrenciler insanlarla etkilesim gerektiren mesleklere
yonlendirilebilirken, duygusal zekasi daha disiik olan 6grenciler teknik veya analitik
mesleklere yonlendirilebilir.

GUnUmuizde duygusal zeka ile akademik basari arasindaki iliskiyi ortaya koymak tizere yapiimis
¢alismalarin sayisi oldukga azdir. Bu galismanin da daha 6nceki yapilan benzer galismalara katki
saglamasi agisindan dnemli oldugu disinulmektedir. Ayrica, bu ¢alismanin sonuglari, egitim
politikalarinin sekillendirilmesinde, 6gretmen egitim programlarinin gelistiriimesinde ve
ogrencilere yonelik rehberlik hizmetlerinin iyilestiriimesinde yol gosterici olabilir.

Yontem
Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, lise 6grencilerinin duygusal zeka dizeyleri ile akademik basarilari
arasindaki iliskiyi demografik degiskenler (cinsiyet, sinif diizeyi, sosyoe-konomik durum vb.)
acisindan incelemektir. Arastirma, duygusal zekad ve akademik basari arasindaki baglantiyi
ortaya koyarak, egitim politikalari ve 6grenci destek programlari icin Gneriler sunmayi
hedeflemektedir. Ayrica ¢alismada asagidaki bazi sorulara cevap aranacaktir. Bu baglamda,
calismanin temel sorulari sunlardir:

1.Lise 6grencilerinin duygusal zeka dlzeyleri ile akademik basarilari arasinda anlamli bir iligki
var midir?

2.Duygusal zeka ve akademik basari arasindaki iliski, cinsiyet, yas, sinif dizeyi ve sosyo-
ekonomik durum gibi demografik degiskenlere gore farklilik géstermekte midir?

3.Duygusal zeka becerilerinin gelistiriimesi, lise 6grencilerinin akademik basarilarini artirmada
etkili bir strateji olabilir mi?

Calismani amaci ve arastirilan sorular dogrultusunda ¢alisma grubundaki lise 6grencilerinin
duygusal zeka diizeyleri “Bar-On Duygusal Zeka Olcegi” 6lcegi kullanilarak 6lciilmeye
calisilmistir. Burada Bar-On Duygusal Zeka Olgegi” toplam puani ve alt boyut puanlari ile
akademik basari arasindaki iliski incelenmistir. Yine 6grencilerin farkli demografik 6zelliklerinin
duygusal zeka boyutlarina gore farkhlik gosterip gostermedigini ortaya konmaya calisiimistir.



Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, istanbul Avcilar ilgesindeki lise dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile
akademik basarilari arasindaki iliskiyi belirlemek amaglanmistir.

Arastirma iliskisel tarama modeli ile gerceklestirilmistir. Bu model iki veya daha fazla degisken
arasindaki iliskinin varligini ve derecesini belirlemek icin kullanilir (Karasar, 2005:81).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini istanbul Avcilar ilgesindeki tiim lise 6grencileri olusturmaktadir.
Orneklem grubu ise 2016-2017 egitim-6gretim yilinda istanbul’da Avcilar Giimiispala Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi ile Avcilar Stleyman Nazif Anadolu Lisesi’'nde 6grenim gormekte olan
10. 11. ve 12. sinif 6grencileridir. Orneklem kitlenin biyiikligi ise dlcege uygun cevap veren
148 erkek ve 370 kiz olmak lzere toplam 518 kisiden olusmaktadir.

Calismada katilimcilara ait kisisel bilgi formundan elde edilen bilgiler dogrultusunda
katilimcilarin demografik 6zelliklerini anlamak amaciyla cinsiyet, yas, sinif diizeyi, ebeveynlerin
egitim ve meslek durumlari, ailenin ayhk geliri ve kardes sayisi gibi temel degiskenleri
inceleyerek, 6grencilerin sosyo-ekonomik ve ailevi arka planlarinin egitim siirecleri (izerindeki
olasi etkileri tablo 1'de ortaya konulmaya calisilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Kategori Frekans (N) Yiizde (%)
Erkek 148 28.6
Cinsiyet Kadin 370 71.4
Toplam 518 100.0
15 65 12.5
16 233 45.0
Yas 17 186 35.9
18 34 6.6
Toplam 518 100.0
10.sinif 157 30.3
W 11.sinif 267 51.5
Sinif Diizeyi
12.sinif 94 18.1
Toplam 518 100.0




Tablo 1’in devami

Okuryazar degil 5 1.0
ilkokul 124 23.9
Ortaokul 128 24.7
Lise 175 33.8
Babanin Egitim Diizeyi Meslek
Yiksekokulu 27 >-2
Universite 56 10.8
Lisansusti 3 0.6
Toplam 518 100.0
Okuryazar degil 21 41
ilkokul 177 34.2
Ortaokul 124 23.9
Lise 138 26.6
Annenin Egitim Dizeyi Meslek
Yuksekokulu 19 3.7
Universite 33 6.4
Lisansustu 6 1.2
Toplam 518 100.0
Memur 47 9.1
Isci 192 37.1
Serbest meslek 135 26.1
Babanin is Durumu Galismiyor 12 2.3
Emekli 59 11.4
Diger 73 14.1
Toplam 518 100.0
Memur 28 54
Isci 88 17.0
Serbest meslek 31 6.0
Annenizin is Durumu Calismiyor 331 63.9
Emekli 17 33
Diger 23 4.4
Toplam 518 100.0
0-1300 19 3.7
1301-2000 152 29.3
Ailenin  Ortalama Ayhk 2001-3000 201 38.8
Geliri 3001-4000 98 18.9
4001 ve Uzeri 48 9.3
Toplam 518 100.0




Tablo 1’in devami

0 33 6.4

1 223 431

2 161 31.1
Kardes Sayisi

3 61 11.8

4 ve Gzeri 40 7.7

Toplam 518 100.0

1 232 44.8

2 183 35.3
Kardes Sirasi 3 62 12.0

4 22 4.2

5 ve Uzeri 19 3.7

Toplam 518 100.0

Tablo 1 incelendiginde 6grencilerin %28.6 (148) erkeklerden geriye kalan %71.4 (370)'U
kadinlardan olusmaktadir. Ogrencilerin yas dagiliminda ise %45 (233) oran ile en fazla 16 yas
araligl, %6.6 (34) en az orana sahip 18 yas araligi oldugu gorilmektedir. Sinif diizeyinde
bakildigi zaman %51.5 (267) ile en fazla katilim 11. sinif, %18.1 (94) ile en az katilim 12 sinif
oldugu gorilmektedir. Babalarin egitim dlzeyleri agisindan %33.8 (175)'nin babasi lise
mezunu, %0.6 (3)’sI ise lisanslistl seviyesindedir. Bu durum annelerin egitim dlzeyinde
degismekte olup katilimcilarin cogunlugunun (%34.2) annesi ilkokul diizeyindedir.

Ebeveynlerin meslek durumlarina baktigimizda, babalarinin; %37.1 (192)'nin isci oldugu %14.1
(73)'nin diger secenegi isaretleyenlerden oldugu gorilmektedir. Diger kismini isaretleyenler
ise sofor, esnaf, kendi isinin sahibi seklinde siralanmaktadir. %2.3 (12)'niin babasi ise
calismadigi gorilmektedir. Annenin meslek durumu ise %63.9 (331)’u ev kadini yani herhangi
bir maddi getirisi olmayan yerde isi yapmaktadir. %17 (88)’si ise is¢i statlslinde calismaktadir.
Ailenin ortalama aylk geliri ise ¢cogunlugunun (%38.8) maasi 2001-3000 TL arasinda maas
almaktadir. Asgari icret ve altinda maas alanlarinin orani ise %3.7 (19)’dir.

Ogrencilerin kardes sayilarina baktigimizda %43.1 (233)'nin tek kardesi oldugu, %6.4 (33)'niin
ise evin tek cocugu oldugu goriilmektedir. Kardesler arasindaki siralamaya baktigimizda %44.8
(232) ilk gocuk oldugunu beyan etmistir. %3.7 (19)’si ise besinci sirada ve sonrasinda geldigini
bildirmigtir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araclari olarak “Kisisel Bilgi Formu” ve “Bar-On Duygusal Zeka
Olcegi” kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu, 6grencilerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla kullaniimigtir. Bu
formda o6grencilerin cinsiyeti, yasi, sinif diizeyi, annenin ve babanin 6grenim durumu ve
meslekleri ile ailenin gelir durumu, kardes sayisi ve kardesler icinde dogum sirasi sorulari yer
almaktadir.

Bar-On Duygusal Zekad Olgegi, 6grencilerin duygusal zekd diizeylerini dlgmek amaciyla
kullanilmistir. Bu 6lcek toplam 87 maddeden olusmaktadir. Olgek kisisel beceriler, kisilerarasi



beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢cikma ve genel ruh durumu olmak Uzere bes alt boyuttan
olusmaktadir (Bar-On,2006:4 ). Duygusal zeka olceginin boyutlari ve alt boyutlar ile ilgili
maddeler tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. EQ-i’'nin Boyutlari ve Bu Boyutlara iliskin Maddeler

BOYUTLAR ALT BOYUTLAR MADDELER

Kisisel beceriler Bagimsizhk 22,24,47,64,73
Kendini Gergeklestirme 15,17, 19, 21, 28, 35
Kararhlik 7,9, 20, 27, 39, 86
Kendine Saygi 10, 14, 26, 44, 55, 69
Duygusal Benlik Bilinci 2,9, 14, 38, 54, 84

Kisilerarasi beceri Sosyal Sorumluluk 34, 43, 45, 48,59, 79
Kisilerarasi iliskiler 16, 32, 42, 46,57, 62, 67
Empati 25, 30, 49, 77, 81

Uyumluluk Esneklik 18, 50, 58, 61, 71
Gercekeilik 4,12,52, 56, 82
Problem ¢6zme 1, 23, 33, 51, 87

Stresle basa ¢itkma Durtd kontrolQ 11, 29, 36, 41, 66, 70
Strese dayanikhlik 3, 6, 60, 63, 68, 75, 80

Genel ruh durumu lyimserlik 5,31, 76, 78, 85
Mutluluk 37,40, 54, 65,72, 74, 83

Tablo 2 incelendiginde 6lcegin maddeleri 1’den 5’e kadar olan besli likert tipi 6lcek kullanilarak
puanlanmaktadir. Bu dlgekte 1 en olumlu cevabi; 5 ise en olumsuz cevabi temsil etmektedir.

Besli likert tipindeki degiskenlerden en olumlu cevap 1, en olumsuz cevap ise 5 ile kodlanmistir
(1-tamamen  katiliyorum.  2-katilyorum. 3-kararsizim. 4-katilmiyorum. 5-kesinlikle
katilmiyorum).

87 yedi maddeden olusan duygusal zeka 6lgegi 5 ana boyuttan olusmakta ve bu ana boyutlarda
kendi igcinden 15 alt boyuttan olusmaktadir. Duygusal zeka 6lgeginin boyutlari ve alt boyutlari
tablo 1’de verilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizi SPSS 23 paket programi kullanilarak yapilmistir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgular tanimlayici istatistik tekniklerinden yararlanilarak agiklanmistir.

Kisisel bilgi formundaki demografik dagilimicin ylizde ve frekans analizi, 6grencilerin akademik
basarilari Agirlikh Genel Not Ortalamasi (AGNO) ile duygusal zeka 6l¢egi toplam puanlari ve alt
boyut puanlari arasindaki iliskiyi belirlemek icin Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir.

Veri grubunun normallik testi ise Kolmogrov-Simirnov analizi yapilarak elde edilmistir.



Coklu grup karsilastirmalarinda, degiskenlerin esit dagilmadigi ve varyanslarin homojen
olmadigi yas, sinif, anne ve baba 6grenim durumu, meslekleri ve gelir durumu degiskenleri igin
Kruskal-Wallis H testi yapiimistir.

Aralarinda anlamli iliski bulunan degiskenlerin hangi grup arasinda oldugunu belirlemek igin
Post-Hoc tekniklerinden Tamhane’s T2 (varyanslarin homojen olmadigi durumlarda
kullanilmaktadir) testi kullaniimistir.

Arastirma verileri %95 glven araliginda ve 0.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
Olgegin bu érneklem grubu icin givenirliliginin (i¢ tutarhlik katsayisi) belirlenmesi amaciyla
Cronbach Alpha katsayisi hesaplanmistir.

Galismanin glvenirlik analizi yapilmis ve sonucunda Cronbach Alpha katsayilari, duygusal zeka
Olgegi toplam puani icin 0.90; kisisel beceri boyutu 0.83; kisilerarasi beceri boyutu 0.75;
uyumluluk boyutu 0.63; stres yonetimi boyutu 0.72 ve genel ruh durumu boyutunda ise 0.79
bulunmustur. Bu durumda 6lcegin yiiksek derece glivenilir oldugu yorumu yapilabilir.

Bulgular

Calismaya katilan lise 6grencilerinin demografik degiskenlerden yas, sinif diizeyi, kardes sayisi,
kardes sirasi, babanin egitim diizeyi, annenin egitim diizeyi, babanin meslegi, annenin meslegi
ve ailenin gelir diizeyi gibi demografik degiskenlerinin duygusal zeka toplam puanlari ile
duygusal zeka alt boyutlari arasinda farklilik gésterip gostermedigini belirlemek igin Kruskal-
Wallis Testi yapiimistir. Test sonuglari ise asagidaki tabloda verilmistir.



Tablo 3. Ogrencilerin Duygusal Zeka Olcegi Toplam Puanlari ve Alt Boyut Puanlarinin Bazi
Degiskenlere Gore Farklilik Gosterip Gostermeme Durumlari

Duygusal

Degiskenler Zeka Kisise! :ljllerar Uyumlul St"res o (Rij::el
Toplam Beceriler . uk Yonetimi
Puan Beceriler Durumu
Yas Ki-Kare 5.45 6.26 0.89 2.86 6.07 2.94
P(anlamlilik)  0.06 0.04* 0.64 0.23 0.04* 0.23
Sinif diizeyi Ki-Kare 5.45 6.01 2.43 3.52 1.76 1.47
P(anlamhhk)  0.06 0.04* 0.29 0.17 0.41 0.47
Kardes sayisi  Ki-Kare 0.81 1.56 2.54 2.39 3.57 3.81
P(anlamlihk)  0.93 0.43 0.46 0.66 0.63 0.81
Kardes Sirasi  Ki-Kare 3.80 2.06 4.73 6.36 1.81 4.58
P(anlamlihk)  0.43 0.72 0.31 0.17 0.76 0.33
Babanin Ki-Kare 5.98 4.89 4.58 13.46 3.32 1.65
Egitim Diizeyi P(anlamlilik)  0.42 0.55 0.59 0.03* 0.76 0.94
Annenin Ki-Kare 8.82 7.20 10.03 9.61 4.62 5.43
Egitim Dlizeyi P(anlamlilik) 0.18 0.30 0.12 0.14 0.59 0.49
Babanin Ki-Kare 4.89 8.03 4.74 2.27 5.35 9.60
Meslegi P(anlamliik)  0.42 0.15 0.44 0.80 0.37 0.08
Annenin Ki-Kare 2.21 3.80 5.90 0.61 9.34 2.86
Meslegi P(anlamliik)  0.81 0.57 0.31 0.98 0.09 0.72
Ailenin Gelir Ki-Kare 7.30 10.41 6.60 2.42 5.71 2.68
Duzeyi P(anlamhhk)  0.12 0.03* 0.15 0.65 0.22 0.61

Tablo 3’e gore ise 6grencilerinin demografik degiskenlerinin duygusal zeka puanlarina etkisini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis Testi sonucunda elde edilen bulgularda
ogrencilerin duygusal zeka olcegi toplam puani ile yas arasinda anlamli bir farkhlik
bulunmamistir (p=0.06). Ancak duygusal zeka alt boyutlarindan kisisel beceriler (p=0.04) ve
stres yonetimi(p=0.04) alt boyutlarinda yasa bagh olarak anlamh farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Bu farkhligin yas dagilimindan hangi yas gruplari arasindan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla yapilan Tamhane’s T2 testi sonucunda 17 yas grubundaki 6grencilerin
duygusal zekanin alt boyut puanlarindan kisisel beceriler boyutu puan ortalamalari ile 15 yas
grubundaki 6grenciler arasinda oldugu tespit edilmistir. 17 yas grubundaki 6grencilerin Kisisel
beceriler alt boyut puan ortalamalarinin (X=44.3, ss=7.63) 15 yas 43 grubundaki 6grencilerin
puan ortalamalarindan (X=41,35, ss=9.48) anlamli derecede yiiksek cikmistir. Duygusal
zekanin alt boyutlarinda stres yonetimi boyutunun puan ortalamalarinin karsilastirilmasinda
18 yas grubundaki 6grenciler ile 15 yas grubundaki 6grenciler arasinda oldugu tespit edilmistir.
Stres yonetiminde 18 yas grubundaki 6grencilerin stres yénetimi boyutu puan ortalamalarinin
(X=36,30, ss=5.24) 15 yas grubundaki 6grencilerin puan ortalamalarindan (X=33,52, ss=7.39)
anlaml derecede yiksek oldugu goriilmektedir.

Sinif dlizeyi ile duygusal zeka toplam puani arasindaki iliskiye bakildiginda anlaml bir farklilik
bulunmamistir (p=0.06). Ancak duygusal zeka alt boyutlarindan kisisel beceriler alt boyutunda
sinif dizeyine gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p=0.04). Bu farkliligin sinif diizeylerinin
hangisinden kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tamhane’s T2 testi sonucunda 12.
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sinif 6grencilerin duygusal zekanin alt boyut puanlarindan kisisel beceriler boyutu puan
ortalamalari ile 10. sinif 6grenciler arasinda oldugu tespit edilmistir. 12. sinif 6grencilerin
kisisel beceriler alt boyut puan ortalamalarinin (X=55.25, ss=6.47) 10. sinif 6grencilerin puan
ortalamalarindan (X=51.23, ss=9.13) anlaml derecede yiiksek ¢ikmistir.

Kardes sayisi ve kardes sirasi ile duygusal zeka toplam puanlari ile duygusal zeka alt boyutlar
arsinda anlamli bir farklilik bulunmamistir.

Babanin egitim dlzeyi ile duygusal zekd toplam puani arasinda anlamh bir farkhlik
bulunmamistir (p=0.42). Ancak babanin egitim dizeyi ile duygusal zeka alt boyutlarindan
uyumluluk alt boyutu arasinda anlamli bir farkhlik bulunmustur (p=0.03). Bu farkliligin babanin
egitim dizeyinin hangisinden kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tamhane’s T2 testi
sonucunda babasi Universite mezunu olan 6grencilerin puan ortalamalari (X=51.77, ss=7.46)
ile babasi ilkokul mezunu (X=47.89, ss=7.13) olan 06grenciler arasinda kaynaklandig
gorilmektedir. Bu sonuca gore babasi Universite mezunu olan 6grencilerin duygusal zekanin
alt boyut puanlarindan uyumluluk boyutu puan ortalamalari babasi ilkokul mezunu olan
Ogrencilerin ortalamalarindan anlamli derecede yiksek oldugu gorilmektedir.

Annenin egitim dizeyi ile duygusal zeka toplam puanlari ve alt boyutlari arasinda ise anlamli
bir farklihk bulunmamistir. Yine Anne ve babanin meslegi ile duygusal zeka toplam puanlari alt
boyutlari arasinda ise anlamli bir farklilik bulunmamistir.

Ailenin gelir diizeyi ile duygusal zeka toplam puanina bakildiginda aralarinda anlamh bir
farklihk bulunmamistir. Ancak ailenin gelir dizeyi ile kisisel beceriler alt boyutu arasinda
anlamh bir farkhlik bulunmustur (p=0.03). Bu farkliigin ailenin gelir diizeyinin hangisinden
kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tamhane’s T2 testi sonucunda ailenin ortalama
aylik geliri 4001 TL ve Gzeri olan 6grencilerin puan ortalamalari (X=37,41, ss=6.11) ile ailenin
ortalama aylk geliri 1301-2000 TL (X=35.27, ss=7.24) olan 6grenciler arasinda kaynaklandigi
gortlmektedir. Bu sonuca gore ailesi 4001 TL ve Uzeri gelire sahip 6grencilerin duygusal
zekanin alt boyut puanlarindan kisisel beceriler boyutu puan ortalamalari ailesi 1301-2000 TL
olan 6grencilerin ortalamalarindan anlaml derecede yiiksek oldugu gérilmektedir.

Ogrencilerin duygusal zeka 6lgegi toplam puani ve alt boyut puanlari ile akademik basari
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla uygulanan Pearson Korelasyon analiz sonucu asagida
tabloda verilmistir.
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Tablo 4. Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puani ve Alt Boyut Puanlari ile Akademik Basari
Arasindaki Korelasyon

Akademik Basari

Boyutlar katsa;,S,) (korelasyon P (anlamlilik)
Duygusal Zeka Toplam Puani 0.09 0.07
Kisisel Beceriler 0.07 0.08
Kisilerarasi Beceriler 0.02 0.61
Uyumluluk 0.05 0.15
Stres Yonetimi 0.06 0.13
Genel Ruh Durumu 0.04 0.23

Tablo 4’e gore 6grencilerin duygusal zekd olcegi toplam puani ve alt boyut puanlar ile
akademik basari arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglarina goére
ogrencilerin duygusal zeka Olcegi toplam puani ve alt boyut puanlari ile akademik basari
arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Ancak korelasyon iliskisine baktigimizda
duygusal zeka 6lcegi toplam puani ve alt boyut puanlari ile akademik basari arasindaki pozitif
oldugu gorilmektedir.

Tartisma ve Sonug

Bu arastirma lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile akademik basarilari arasindaki
iliskiyi incelemeyi amaclamistir. Arastirma sonucunda, Ogrencilerin duygusal zekd oOlcegi
toplam puanlari ve alt boyut puanlari ile akademik basarilari arasinda anlamli bir iliski
bulunmadigi tespit edilmistir. Ancak demografik degiskenlerden; 6grencilerin duygusal
zekasinin “kisisel beceriler” ve “stres yonetimi” alt boyut puanlari yas dagilimina gore;
duygusal zekanin “kisisel beceriler” alt boyut puanlari sinif dlizeyine gore; duygusal zekanin
“uyumluluk” alt boyut puanlari babalarinin egitim diizeyine gére; duygusal zekanin “kisisel
beceriler” alt boyut puanlarinin ailenin gelirine gore farkhlik gosterdigi bulgusu elde edilmistir.

Literatlir incelemesinde ise Yilmaz (2007)'in duygusal zeka ile akademik basari arasindaki
iliskiyi, Yiksel (2006)'in duygusal zeka ile is performansi arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmalarinda ve inan (2015)'in dgretmenler lzerinde yaptig arastirmada duygusal zeka
Olgegi toplam puani ve alt boyut puanlari yas dagilimina gore farklilik géstermedigi bulgusunu
elde etmislerdir. Dolayisiyla Yilmaz (2007), Yiiksel (2006) ve inan (2005)'in elde ettigi
bulgulardan duygusal zeka alt boyut puanlarindan kisisel beceriler boyutu ve stres yonetim
boyutu ile farkh sonuglar elde edilmis olup bu ¢alismayi desteklemezken; duygusal zeka dlcegi
toplam puani ile alt boyut puanlarindan kisilerarasi beceriler, uyumluluk ve genel ruh durumu
ile yas arasinda anlamli farklilik elde edilememesi bu ¢alismayi destekler niteliktedir.

Ogrencilerin duygusal zeka dlcegi toplam puanlari ve alt boyut puanlari babalarinin egitim
diizeyine gore farkhlasip farklilasmamasina bakildiginda, duygusal zeka 6lgegi toplam puani ile
babanin egitim dizeyi arasinda herhangi bir iliskinin olmadigi tespit edilmistir. Bu bulguyu
Koksal (2003) ve Kavcar (2011)'in, babanin egitimi ile duygusal zeka arasinda iliski olmadigini
gosteren bulgulari desteklemektedir. Ancak Holmes (1999) ile Harrold ve Scheer (2005)
(Kavcar, 2011, s.103)'in calismalarindaki babanin egitim dizeyi ile duygusal zeka olcegi
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puanlari elde edilen bulgulara ters dismektedir. Holmes (1999) ile Harrold ve Scheer (2005)’in
calismalarinda babanin egitim diizeyi duygusal zekd o6lcegi toplam puani arasinda farklilik
oldugu ve bu farkhhigin pozitif yonde oldugudur. Yani babasinin egitim diizeyi ylksek olan
ogrencilerin; babasinin egitim dizeyi diisiik olan 6grencilere gére duygusal zekasinin yiksek
oldugu yorumu yapilabilir.

Ogrencilerin duygusal zeka 6lcegi toplam puani ve alt boyut puanlari ile akademik basari
arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Bu bulgular Duygusal zeka ile akademik basari
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilardan Olson (2008) ve Newsome vd., (2000)'in
bulgulariyla ayni paralelde olup; duygusal zeka ile akademik basari arasinda iliski olmadigi
bulgusuna ulasmislardir. Ancak bu calismadaki bulgular Walker (2006), Evenson (2007) ve
Colston (2008)'nun duygusal zeka ile akademik basari arasinda pozitif yonli iliski olduguna dair
elde ettikleri bulgularina ters diismektedir (Yilmaz, 2007, s. 44; Kavcar, 2011, s. 111).

Duygusal zeka ile akademik basari arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilardan Kavcar (2011,
s. 111), Mammadov (2015, s. 66), Seyis (2011, s. 45), Dagh (2006), Uzel ve Hangiil (2012)
duygusal zeka toplam puani ile akademik basari arasinda anlamli iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Yine bu arastirmacilardan Kavcar (2011, s. 113,114) duygusal zekanin kisisel
beceriler, stres yonetimi ve genel ruh durumu alt boyut puanlarinin akademik basari arasinda
anlamliiligki olmadigi bulgusunu elde etmistir. Elde ettigi anlamli olmayan iliskiler bu ¢alismayi
destekler niteliktedir. Ayni sekilde Kavcar (2011) duygusal zekanin alt boyut puanlarindan
kisilerarasi beceriler ile uyumluluk alt boyutunun duygusal zeka ile akademik basari arasinda
elde ettigi anlamli iliski bu calismayi desteklememektedir.

Bir diger calismaci Mammadov (2015, s. 66) ise duygusal zekanin uyumluluk alt boyut puaniyla
akademik basari arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Bunun disinda kisisel
beceriler, stres yonetimi ve genel ruh durumu alt boyut puanlariyla akademik basari arasinda
anlamli iliskiye elde edememistir. Mammadov (2015)'un bu ¢alismasinda duygusal zeka
toplam puani ve duygusal zeka alt boyut puanlarindan uyumluluk boyutu bu calismayi
desteklememekte; bunun disindaki alt boyut puanlari bu ¢alismayi desteklemektedir.

Yilmaz (2007, s. 60)'in duygusal zeka ile akademik basari arasindaki iliskiye dair tespitlerinde
ise; duygusal zeka Olgcegi toplam puani ve alt boyut puanlari tamaminda anlamli bir iliskiye
rastlamamistir. Bu anlamda Yilmaz (2007)'in duygusal zeka 6l¢egi toplam puani ve alt boyut
puanlari ile akademik basari arasinda anlamli iliskiye rastlamamasi bu ¢alismada elde edilen
bulgularla ortlismektedir.

Bu calismani sonucunda duygusal zeka ile akademik basari arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarda farkli sonuglarin gikmasi, arastirma deseni, 6rneklem grubu, kiltirel faktorler ve
Olcim yontemleri gibi cesitli faktorlerden kaynaklaniyor olabilir. Bu farkliliklarin olasi
nedenlerine baktigimizda Holmes (1999) ile Harrold ve Scheer (2005) gibi calismalarin
orneklem gruplari farkli demografik ézelliklere sahip olabilir. Ornegin, farkh tlkelerde farkli
sosyo-ekonomik dlizeylerde veya farkli kiiltlirel yapilarda yapilan galismalar, babanin egitim
dizeyi ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi farkli sekillerde etkileyebilir. Mesela babanin egitim
dizeyi, genellikle ailenin sosyo-ekonomik durumla iliskili oldugu distndlar. Ancak, bu iliski
farkli toplumlarda farkli sekillerde ortaya cikabilir. Ornegin, bazi toplumlarda yiiksek egitim
dizeyi, daha fazla duygusal destek ve iletisim anlamina gelirken, digerlerinde bu durum farkh
olabilir. Yine Calismalarin yapildigi zaman dilimleri de énemlidir. Ornegin, Holmes (1999) ile
Harrold ve Scheer (2005) gibi calismalar daha eski tarihlerde yapilmis olmasi ve o dénemdeki
sosyal dinamikler ile gliniimuzdeki dinamikler farkhlik gésterebilir.
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Orneklem biyiikligi de énemli bir faktordiir. Kigiik dérneklemlerde tesadiifi sonuclar elde
edilebilirken, blyuk 6rneklemler daha genellenebilir sonuclara ulasilabilir. Kilttrel faktorler
bakiminda da duygusal zeka, kiltirel normlardan ve degerlerden 6énemli Olglide etkilenir.
Ornegin, babanin egitim diizeyinin duygusal zeka tizerindeki etkisi, toplumun egitime verdigi
deger, aile ici iletisim dinamikleri ve cinsiyet rolleri gibi faktorlere bagh olarak degisebilir.
Koksal (2003) ve Kavcar (2011) gibi calismalar Tirkiye'de belirli bir kiltiirel baglamda
yapilmisken, Holmes (1999) ile Harrold ve Scheer (2005) gibi ¢calhsmalar farkli kiltirel
baglamlarda gergeklestirilmis olabilir.

Duygusal zeka o6l¢limiinde kullanilan olgekler ve yontemler de farkh sonuglar dogurabilir. Bazi
calismalar farkh alt boyutlara odaklanirken, bazilari genel bir duygusal zeka puani kullanabilir.
Bu durum sonuglarin farkli cikmasina neden olabilir. Ayrica 6lceklerin gecerlilik ve glvenilirlik
dizeyleri de sonuclari etkileyebilir.

Bu ¢alismaya benzer galismalarda sonuglarin farkli ¢ikmasinda yukarida sayilan sebepler gibi
cesitli faktorlerin duygusal zeka ve akademik basari iliskisini etkileyebilecegi g6z 6niinde
bulundurulmalidir. Bu ¢alismaya benzer calismalar yapilirken kdltirel degiskenler, egitim
dizeyleri, toplumun egitime verdigi deger ve aile ici iletisim dinamikleriyle iliskili olabilecegi
bilinmelidir. Buna benzer yapilacak c¢alismalarda eger mimkiinse, 6rneklem buyukliga
artirilarak ve farkl sosyo-ekonomik gruplardan 6grencileri dahil ederek daha genellenebilir
sonuglar elde edebilir ve ¢alismanin gliciini artirabilir. Benzer sekilde kullanilan duygusal zeka
Olgeginin Turk kiltlrine uygunlugu ve gecerliligi degisen zamana gore yeniden gozden
gecirilerek glincellenmelidir.

Akademik calismalarin yansira gilindelik hayatta duygusal zeka ile akademik basari arasindaki
iliskinin artirilmasi ve duygusal zekanin desteklenmesi icin aile igi iletisim, ebeveynlerin
duygusal destegi ve cocuk yetistirme stilleri ile 6gretmenlerin duygusal zekd dizeylerinin
ogrencilerin duygusal zeka ve akademik basarilari Gzerindeki etkisinin olabilecegi bilinmelidir.
Ayrica duygusal zekd dizeyi disik olan 06grencilere yonelik midahale programlari
gelistirilmesi konusunda okullarda duygusal zeka gelisimini destekleyen etkinlikler, atélyeler
veya danismanlik hizmetleri sunulmasi duygusal zekayi gelistirerek akademik basariyr olumlu
etkileyecegi dustnulmektedir.

GuUndmuzde teknoloji kullaniminin  artmasi, 6grencilerin duygusal zekd gelisimini
etkilemektedir. Ornegin sosyal medya kullaniminin duygusal zekd Uzerindeki etkisinin
incelenmesi gibi konularda c¢alismalarin artirilmasi literatiire ve toplumsal hayata onemli
katkilar sunacaktir. Yine buna benzer teknoloji kullanimi ve teknoloji bagimliliginin duygusal
zekd ile iliskilerinin derinlemesine incelenmesi bu tiirden calismalara 6nemli katkilar
sunacaktir.

Duygusal zekanin uzun vadeli etkilerini anlamak agisindan duygusal zeka dizeyi yiiksek olan
ogrencilerin, gelecekteki akademik ve mesleki basarilarinin nasil etkilendigini inceleyen
boylamsal galismalarin yapilmasi bu konu hakkinda éneriler olarak sunulabilir. Ayrica, duygusal
zekanin derinlemesine anlasiimasi igin farkh disiplinlerden (psikoloji, sosyoloji, egitim bilimleri
gibi) yararlanilmasi ve disiplinlerarasi bir boyut kazanarak incelenmesi bu konunun daha iyi
anlasiimasi ve desteklenmesine katki saglayacaktir.

Bu calismada her ne kadar duygusal zeka ile akademik basari arasinda anlamh bir iligki
bulunmasada duygusal zekanin gerek akademik basari gerekse hayatin bircok alaninda énemli
bir yere sahip oldugu inancina varilmistir. Yine yapilan galismalarda, duygusal zekanin
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akademik basari izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ve bu iliskinin cinsiyet, yas, sinif diizeyi ve
sosyoekonomik durum gibi demografik faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Bu
sonuglar, egitimcilerin duygusal zeka becerilerini gelistirmeye yonelik stratejiler gelistirmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Duygusal gelisimin akademik hayatta basariya olumlu katki
saglamasi icin bireyin bebeklik déneminde ele alinip gelisim evreleri takip edilmelidir. Ozellikle
okul 6ncesi ve okul yillarinda lzerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir durumdur. Sonug
olarak 6grencilerin duygusal zekalari gerek akademik hayatlarini gerekse sosyal yasamlarini
onemli 6lclide etkilemektedir.
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